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इकाई -1 

प्रबन्ध क� अवधारणा – प�रचय 
 (CONCEPT OF MANAGEMENT-INTRODUCTION) 

1.1 प्रस्तावना 

1.2 उद्देश्य 

1.3 प्रबन्ध क� अवधारणाए ँ

1.4 प्रबन्ध क� प�रभाषाए ँ

1.5 प्रबन्ध क� प्रकृ�त या �वशषेताए ँ

1.6 प्रबंध-प्र�क्रया 

1.7 प्रबंध-प्र�क्रया क� महत्वपूणर् �वशेषताएँ 

1.8 प्रबंध के कायर्/प्रबंध के तत्व 

1.9 सार सं�ेप 

1.10 मुख्य शब्द  

1.11 स्व प्रग�त प्रश्न� के उ�र 

1.12 संदभर् सूची  

1.13 अभ्यास प्रश्न  

1.1   प्रस्तावना 
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वतर्मान सभ्य समाज म� प्रबन्ध एक सवर्व्यापक एवं सावर्भौ�मक अंग बन गया 

है। प्रवन्ध का प्रत्य� सम्बन्ध मानव क� मान�सक एवं बौद्�धक �क्रया से है। 

प्रबन्ध क� आवश्यकता उन सभी काय� म� होती है जहा ँकुछ व्यिक्त �मलकर 

काम करत े ह�। प्रवन्ध कारखाना, स�म�त, क्लब, सैन्य प्र�तष्ठान, �श�ण 

संस्था, सरकार� एवं व्यावसा�यक कायार्लय� आ�द सभी स्थान� पर व्यापक एवं 

महत्वपूणर् भू�मका �नभाता है। जब भी मानव �कसी कायर् को करन े के पहले 

उद्देश्य� एवं ल�य� को �नधार्�रत करता है प्रबन्ध एक महत्वपूणर् घटक के रूप 

म� उसके मिस्तष्क म� पनपता है एवं उसका �दमाग इन उद्देश्य�/ल�य� को पूरा 

करन ेके �लए एक कायर्योजना पर �वचार करने लगता है। प्रबन्ध हो वह तत्व 

है जो उसे अपन ेउद्देश्य� को पाने के �लए व्यिक्तय� धन (पूँजी) तथा सामग्री 

(वस्तुओं) के बीच उ�चत सामंजस्य स्था�पत करने हेतु पे्र�रत करता है। 

वतर्मान समय सम्पूणर् �वश्व के एक�करण एव ंसावर्भौमीकरण का चल रहा है। 

ऐसे म� प्रबन्ध भी अपनी सोच के दायरे को सी�मत नह�ं रख पायेगा। प्रबन्ध 

को अपना �वस्तार करना ह� होगा वरन ् इस वैिश्वक दौड़ म� वह पीछे रह 

जायेगा। अपनी परम्परागत �वचारधारा को त्याग कर प्रवन्ध को अब नवीन 

वै�ा�नक एवं व्यावहा�रक सोच को अपनाना पड़गेा, तभी वह �नधार्�रत ल�य� 

कर प्राप्त कर सकेगा। प्रबन्ध अत्य�धक शिक्तशाल� तत्व है जो �कसी भी देश 

क� अथर्व्यवस्था को स्वस्थ रखता है तथा उसे �वकास के मागर् पर तेजी से 

आगे बढ़ाता है। प्र�सद्ध प्रबन्धशास्त्री जाजर् ने उ�चत ह� कहा है �क "प्रवन्ध 

आ�थर्क प्रग�त का �नणार्यक है, �श��त लोग� का �नयोक्ता है, संसाधन� को 

एकत्र करन ेवाला है, प्रभावकार� सरकार के �लए पथ-प्रदशर्क है, हमार� राष्ट्र�य 

सुर�� क� सिक्त है और हमारे समाज को प�रव�तर्त करन ेवाला है।” 

इस प्रकार आज जो �वक�सत राष्ट्र �दखाई देते ह� उनके मूल म� कुशल प्रबन्ध 

ह� �वद्यमान है। एक लम्बो सूची अब �वकासशील देश� क� बन गई है िजनम� 

भारत भी शीषर् क्रम के आसपास ह� है, िजन्ह� वतर्मान समय क� जीत्र माँगे 
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"कुशल प्रबन्ध द्वारा संसाधन� का पणूर् �वदोहन" क� पू�त र् हेतु तत्पर रहना 

होगा अन्यथा वे द�सर� द�ुनया के देश म� काफ� पीछे �दखाई द�गे। 

प्रवन्ध का आशय (Meaning of Management) प्रबन्ध का सामान्य आशय 

दसूरे व्यिक्तय� से कायर् कराने क� युिक्त से है, ले�कन व्यापक अथ� म� प्रबन्ध 

एक ऐसी वै�ा�नक कला है ओ �नधार्�रत ल�य� क� प्रािप्त के �लए �व�भन्न. 

मानवीय प्रयास� से सम्बन्ध रखता है। इस सम्बन्ध म� प्रबन्ध के अन्तगर्त 

�नयोजन, संगठन, समन्वय, �नद�शन, अ�भपे्ररण, �नयन्त्रण एवं नी�त-�नधार्रण 

आ�द सिम्म�लत �कये जात ेह�। मूलतः प्रवन्ध को दो प्रकार से समझाया जा 

सकता है: 

संकु�चत अथर् म� -इसका प्रारिम्भक अथर् मात्र अन्य� से काम कराने क� कला 

के बारे म� �लया जाता रहा है। इस सन्दभर् म� सी.एस. जाजर् के �वचार 

उल्लेखनीय ह� �क "प्रबन्ध का आशय दसूर� के माध्यम से काम को पूरा 

कराना है, प्रबन्धक वह व्यिक्त है जो दसूर� के प्रयास� का �नद�शन करके 

उद्देश्य� क� पू�त र् करता है।" 

इस सी�मत अथर् म� प्रबन्ध के दो मुख्य घटक उभरकर सामन ेआत ेह�। प्रथम 

वह जो नेततृ्व एवं �नद�शन करता है अथार्त ्प्रबन्धक वगर् एवं दसूरा वह जो 

इसके �नद�शानुसार कायर् को पूणर् करता है अथार्त ्श्र�मक वगर्। इकाई म� क्या 

करना है, कैसे करना है तथा �कसको करना है? इनका �नधार्रण प्रबन्धक वगर् 

करता है एवं कायर् को मूतर् रूप देकर ल�य तक पहँुचाने का कायर् श्र�मक वगर् 

करता है। 

यह प्रबन्ध क� अ�त सामान्य अथ� वाल� �वचारधारा रह� है जो वतर्मान समय 

म� लगभग समाप्त हो गई है। आज प्रबन्ध का आशय केवल दसूर� से काम 

करवाने तक नह�ं रह गया है बिल्क उसका कायर् प्रभावशाल� नेततृ्व प्रदान 

करना होता है। आज प्रबन्ध उपक्रम के ल�य� क� प्रािप्त के �लए श्रम के साथ 

�मलकर कायर् करता है। 
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�वस्ततृ अथर् म�- इसके �वस्ततृ अथर् म� प्रबन्ध को कला एवं �व�ान के रूप म� 

�लया जाता है जो पवूर् �नधार्�र ल�य� क� पू�त र् करन ेके �लए मानवीय प्रयास� 

म� समन्वय स्था�पत करता है। प्र�सद्ध प्रवन्धशास्त्री ह�बर्सन और मायर के 

अनुसार प्रबन्ध तीन अथ� म� प्रस्तुत �कया गया है। 

 (1) आ�थर्क संसाधन के रूप म� प्रबन्य (Management as an economic 

resource)- �व�भन्न अथर्शािस्त्रय� के अनुसार भू�म, श्रम एव ंपूँजी क� प्रबन्ध 

भी उत्पादन का एक महत्वपूणर् साधन है। जैसे-जैसे औद्योगीकरण का �वस्तार 

हो रहा है वैसे-वैसे पूँजी व श्रभ के �वकल्प के रूप म� प्रबन्ध क� भू�मका बढ़ती 

जा रह� है। संसाधन� के जुटान ेका कायर् प्रबन्धक क� कुशलता पर �नभर्र होता 

जा रहा है। 

(2) अ�धकार स�ा क� प्रणाल� के रूप म� (As a system of authority)- 

प्रवन्ध �वशेष�� के अनुसा प्रबन्ध एक अ�धकार स�ा प्रणाल� है। प्रबन्ध का 

प्रारिम्भक �वकास स�ावाद� दशर्न (Authoritarian Philosophy, के रूप म� 

हुआ, जब�क कुछ व्यिक्त कायर् के सभी क्रम �नधार्�रत करते थे, कालान्तर म� 

यह पैतकृ स�ावाद� एवं �फ संवैधा�नक प्रबन्ध के रूप म� �वक�सत हुआ। इसके 

अन्तगर्त �निश्चत एव ं व्यविस्थत नी�तय� व पद्ध�तय� का �नधार्रण �कया 

जाने लगा। 

(3) वगर् या अ�भजन के रूप म� (As a class or elite) समाजशास्त्रीय 

�वचारधारा म� प्रबन्ध एक वगर् एवं है�सयत प्रणाल� (status system) होता है। 

वतर्मान �श��त एवं जागरूक समाज म� प्रवन्ध ने एक �व�शष्ट स्थान बना 

�लया है। सामान्य मान्यता आज भी �वद्यमान है �क वगर् �वशेष के प�रवार म� 

से ह� प्रवन्धक बन जात ेह� चाहे वे प्रबन्ध का �ान रखत ेह� अथवा नह�ं। 

इस प्रकार �नष्कषर् के रूप म� हम कह सकते ह� �क "प्रबन्ध एक सामािजक 

�क्रया है जो �कसी उपक्रम के �नधार्�रत उद्देश्य� को प्राप्त करन े के �लए 
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मानवीय तथा गैर-मानवीय संसाधन� का संगठन, समन्वय, �नद�शन तथा 

�नयन्त्रण करता है।" 

1.2 उद्देश्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क: 

1. प्रबन्ध क� अवधारणाओं और प�रभाषाओं को समझ सक� । 

2. प्रबन्ध क� प्रकृ�त, �वशेषताओं और प्र�क्रया का �वश्लेषण कर सक� । 

3. प्रबन्ध प्र�क्रया के �व�भन्न तत्व� और उनके महत्व को समझ सक� । 

4. प्रबन्ध के काय� और उनक� भू�मका का �वश्लेषण कर सक� । 

1.3   प्रबन्ध क� अवधारणाएँ (Concepts of Management) 
वेबस्टर शब्दकोष के अनुसार "अवधारणा एक �नराकार �वचार है िजसे �व�शष्ट 

दृष्टांत� या उदाहरण� से सामान्यीकृत �कया गया है।" अतः अवधारणा एक 

�वचार, �चन्तन, मनःिस्थ�त या धारणा है जो �कसी भी तथ्य, �क्रया वस्तु, 

�वषय, तकनीक आ�द के बारे म� व्यिक्त के मन-मिस्तष्क पर अं�कत होती है। 

प्रबन्ध के बारे म� कई प्रकार क� अवधारणाए ँव्यक्त क� गई ह� िजनका सं��प्त 

वणर्न �नम्न प्रकार से �कया जा रहा है:- 

1. �थयो हैमन क� अवधारणा (Theo Haimann's Concept)- �थयो हैमन ने 

प्रबन्ध शब्द का प्रयोग सं�ा, प्र�क्रया एवं अनुशासन या �वधा के रूप म� �कया 

है। �थयो हैमन क� मूल �वचारधारा प्रकायार्त्मक रह� है तथा प्रवन्ध करन ेवाले 

व्यिक्त इसम� सिम्म�लत नह�ं ह�। जो लोग प्रबन्ध के काय� का �नष्पादन करते 

ह�-उन्ह� प्रन्बन्धक, कायर्वाहक या प्रशासक कहते ह�। प्रबन्ध वास्तव म� एक 

प्र�क्रया है, जो अपन ेपूवर् �नधार्�रत ल�य� को प्राप्त करन ेके �लए कई साधुन� 

का �नयोिजत प्रयोग करता है। 
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प्रबन्ध (Management) 

वास्तव म� एक प्र�क्रया है, िजसके आधारभूत अंग ह� 

�नयोजन (Planning) 

संगठन (Organisation) 

अ�भपे्ररण (Motivation) 

�नयन्त्रण (Control) 

एवं जो समुदाय के प्रयास� के शे्रष्ठतम व कुशलतम उपयोग के �लए �नम्न 

संसाधन� का प्रयोग करता है: (माल मशीन �व�ध मुद्रा ) (Material) 

(Machines) (Method) (Money) (Men) 

2. हराल्ड कूण्ट्ज क� अवधारणा (Harold Koontz's Concept)- प्रबन्ध के 

सन्दभर् म� हेरॉल्ड कूष्ट् ज का स्पष्ट �वचार हाक "प्रबन्ध आंपचा�रक रूप से 

संग�ठत समूह के साथ तथा उसके द्वारा काम करवाने क� कला है। अतः 

सामान्यतः यह माना जाता है �क प्रबन्ध का कायर् अन्य लोग� से काम लेना 

है।" (Getting things done by others) कूण्ट्ज के इन �वचार� को 

अ�धनायकवाद� या तानाशाह� माना गया क्य��क इसम� अधीनस्थ� को हमेशा 

अपन ेबॉस के आदेश� का अ�रशः �न�वर्रोध पालन करना है। इन आदेश� के 

संशोधन या अपन ेसुझाव वे नह�ं देते। प्रबन्ध के आधु�नक दशर्न के अनुसार 

यह एक प्रजातां�त्रक तकनीक है जो अन्य से उनके साथ समन्वय, उन्ह� 

अ�भपे्र�रत करके अपन ेकायर् के करन ेक� कला है। 

3. जेम्स लुण्डी क� अवधारणा (James Lundy's Concept)- प्रबन्ध वह� है 

जो प्रबन्ध करता है (Management is what management does) अथार्त ्

प्रबन्ध जो भी करे वह� प्रबन्धक�य कायर् कहलात ेह�। जेम्स लुण्डी के मतानुसार 

"प्रवन्य मुख्य रूप से �व�शष्ट उद्देश्य� क� प्रािप्त के �लए अन्य के प्रयल� को 

�नयोिजत, अ�भपे्र�रत एवं �नयं�त्रत करन ेका कायर् है। अतः प्रबन्ध प्र�क्रया 

तीन चरण� म� पूर� होती है- प्रथम �नयोजन, दसूर� �क्रयान्वयन एवं अिन्तम 
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�नयन्त्रण। इन प्र�क्रयाओं क� पूणर्ता पर ह� �नधार्�रत ल�य� क� प्रािप्त हो पाती 

है। लुण्डी के इन �वचार� को पयार्प्त सराहना �मल� क्य��क उन्ह�न ेप्रबन्ध को 

एक वै�ा�नक प्र�क्रया का स्वरूप प्रदान �कया था। 

4. लॉरेन्स एप्पले क� अवधारणा (Lawrence Appley's Concept)- 

प्रबन्धक�य �वचारधाराओं म� लॉरेन्स एप्पले ने अपनी नवीनतम �वचारधारा 

प्र�तपा�दत क� है। उन्ह�ने प्रबन्ध क� पूवर्वत� अवधारणाओं को पूणर्तः नवीन 

स्वरूप प्रदान �कया है। उनके अनुसार, "प्रबन्ध व्यिक्तय� का �वकास है, न �क 

वस्तुओं का �नद�शन......... कमर्चार� प्रशासन क� प्रनन्ध है।" इस �वचार न े

सबका ध्यान प्रबन्ध के मानवीयकरण क� ओर आक�षर्त �कया है। यह मानव 

तत्व को प्रबन्ध प्र�क्रया का केन्द्र �बन्द ुमानती है। इस �वचारधारा को पूणर् रूप 

से समझने के �लए �नम्न �बन्दओंु पर �वचार करना अत्यन्त आवश्यक है 

(i) प्रबन्ध व्यिक्तय� का �वकास है (Management is the development of 

people) श्रम के प्र�त पदाथर्वाद� दृिष्टकोण को नकारन ेव मानवीय दृिष्टकोण 

को प्राथ�मकता देने के �लए प्रो. एप्पले ने प्रवन्ध को 'व्यिक्तय� का �वकास' के 

रूप म� प्रस्तुत करन ेका �वचार रखा। य�द इकाई म� कायर्रत कमर्चा�रय� का 

�वकास नह�ं �कया जायेगा तो पयार्प्त लाभाजर्न, ग्राहक सन्तुिष्ट तथा 

द�घर्काल�न �वकास व �वस्तार के ल�य न्यूनतम लागत पर प्राप्त नह�ं �कये 

जा सकते। अतः व्यिक्त ह� प्रबन्ध का केन्द्र �वन्द ुहै। व्यिक्त ह� संगठनात्मक 

�वकास का भागर् प्रशस्त करता है एव ं उसम� ह� �वकास क� असी�मत 

सम्भावनाए ँ�छपी हुई ह�। व्यिक्तय� के �वकास पर ह� कायर्, संस्कृ�त एवं कायर् 

के अनुकूल वातावरण का �नमार्ण �नभर्र करता है। योग्य एवं प्र�तभावान 

व्यिक्त ह� प�रवार, समाज एवं संस्था क� र�ढ़ होते ह�। 

(ii) न �क वस्तुओं का �नद�शन (Not the direction of things)- एप्पले ने 

प्रबन्ध को वस्तुओं का �नद�शन कदा�प नह� ं माना है। उन्ह�ने स्वीकारा व 

समझाया है �क व्यिक्त सजीव घटक है एवं वस्तुए ँ�नज�व घटक, अतः सजीव 
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घटक ह� �नज�व घटक� का प्रयोग करता है। भौ�तक साधन मानव के �लए 

होते ह�, मानव इन साधन� के �लए नह�ं। य�द प्रबन्धक इस सामान्य तथ्य को 

स्वीकार कर ल� और मानव तत्व पर पयार्प्त ध्यान द� तो प्रबन्ध क� अनेक 

समस्याए ँस्वतः हल हो जाएँगी। �व�ान �कतनी भी प्रग�त कर ले, �कन्तु जब 

तक व्यिक्तय� क� योग्यताओं का �वकास नह�ं �कया जाता, तब तक वै�ा�नक 

प्रग�त सामािजक कल्याण को उन्नत नह�ं कर सकती । 

मानवीय �वकास म� उद्यम का �वकास भी �छपा रहता है। इसी तथ्य के 

आधार पर अमे�रकन कॉरपोरेशन के अध्य� ने अपने कतर्व्य� को बताते हुए 

कहा था �क "हम मोटर�, हवाई जहाज, रेल�, �फ्रज, ट�.वी. या जूते के फ�त ेनह�ं 

बनाते, हम बनाते ह� मनुष्य और मनुष्य इन वस्तुओं का �नमार्ण करत ेह�।" 

अतः स्पष्ट है �क "प्रवन्ध मनुष्य� का �वकास है न �क वस्तुओं का �नद�शन।" 

5. हर�वर्सन व मेयसर् क� अवधारणा (Harbison and Mayer's Concept)- 

इनके अनुसार अन्य उत्पादन के साधन� क� भाँ�त प्रबन्ध भी एक आ�थर्क 

साधन है (Management is an economic resource) । भू�म, मशीन, 

कच्चा माल व पूँजी भौ�तक संसाधन ह� जब�क श्रम एव ं साहस मानवीय 

संसाधन। अतः प्रबन्ध भी इनक� तरह एक मानवीय साधन है। ये सभी अपनी 

जगह महत्व रखत ेह� �कन्तु 'प्रवन्ध' रूपी आ�थर्क साधन अन्य सभी साधन� 

का एकत्रीकरण, समन्वय व संगठन करता है दथा इनक� �व�भन्न �क्रयाओं का 

�नद�शन करके �नधार्�रत ल�य� को प्राप्त करता है। 

अतः स्पष्ट है �क प्रबन्ध नवीन �वचार� का सजृन करना है। वतर्मान आधु�नक 

युग म� तकनीक� �वकास व बाजार क� प्र�तस्पधार् के कारण नये �वचार� का 

सूजन महत्वपूणर् हो गया है। प्रवन्ध म� मानव तत्व सवार्�धक महत्वपूणर् है 

क्य��क भौ�तक साधन� का अनुकूलतम उपयोग कमर्चा�रय� क� योग्यता तथा 

�नष्ठा पर �नभर्र करता है और मानवीय कायर्�मता म� वदृ्�ध करना प्रबन्ध का 

मूल कायर् है। 
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6. प्रबन्ध क� आधु�नक अवधारणा (Modern Concept of Management)- 

प्रबन्ध के सन्दभर् म� कां अवधारणाए ँएवं �वचारधाराए ँ�वक�सत हु� तथा इनम� 

समय-समय पर कई संशोधन व �वकास भी हुए। प्राचीन काल से लेकर 

वतर्मान आधु�नक समय तक प्रबन्ध के �ेत्र म� व्यापक प�रवतर्न हुए ह�। अनेक 

आधु�नक �वचार� के कारण। आज के प्रबन्ध को 'आधु�नक प्रबन्ध' क� सं�ा द� 

जाती है। प्रबन्य क� आधु�नक अवधारणाए ँ�नम्न है: 

1. अन्य लोग� द्वारा तथा उनके साथ �मलकर कायर् करन ेक� अवधारणा 

(Getting things done through and with other's Concept) प्रबन्ध क� 

प्राचीन अवधारणा के अनुसार प्रबन्ध का अथर् अन्य लोग� से कायर् लेन है 

जब�क आधु�नक �वचार म� प्रबन्ध का आशय अन्य लोग� के साथ �मलकर 

स्वय ंभी कायर् करना होता है। वतर्मान म� �कसी संस्था को सफलता प्राप्त 

करनी है तो उसके प्रबन्धक� को भी अन्य व्यिक्तय� के साथ �मलकर कायर् 

करना होगा। 

2. वै�ा�नक अवधारणा (Scientific Concept)- टेलर एवं �थयो हैमन कुछ 

अन्य लोग� के मत म� वै�ा�नक अवधारणा आधु�नक प्रवन्ध क� आधार�शला 

है। इस धारणा म� प्रबन्ध एक ऐसा �व�ान है जो �नयोजन, संगठन, समन्वय 

संचालन, अ�भकरण तथा �नयन्त्रण से सम्बिन्धत �सद्धान्त� का वै�ा�नक 

�वश्लेषण प्रस्तुत करता है। 

वै�ा�नक प्रबन्ध अवधारणा क� एक आधारभूत मान्यता है �क 

"प्रत्येक कायर् को करन ेक� एक सव��म �व�ध । है।" प्रबन्ध से आशय 

कायर् करने क� सव��म �व�ध क� खोज करना एवं न्यूनतम लागत पर 

अ�धकतम उ�ादन को सम्भव बनाना है। इस अवधारणा के जन्मदाता 

टेलर के शब्द� म�, "प्रबन्ध यह जानने क� कला है �क आप क्या करना 

चाहते ह�, तत्पश्चात ् यह देखना है �क आप इसे सव��म एवं 

�मतव्य�यतापूवर्क करत ेह�।" 
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3. कायार्त्मक अवधारणा (Functional Concept)- यह अवधारणा प्रबधं को 

एक प्र�क्रया के रूप म� मानती है। प्रबन्ध वास्तव म� एक प्र�क्रया है िजसके 

माध्यम से नी�तय� का �क्रयान्वयन, �नयोजन एवं पयर्वे�ण �कया जाता है। 

प्रबन्ध का कायर् मुख्यतः समस्त संसाधन� म� आपसी सामंजस्य स्था�पत करके 

उनसे �नधार्�रत ल�य प्राप्त करना है। 

4. नेततृ्वरूपी अवधारणा (Leadership Concept)- इस अवधारणा के अनुसार 

प्रबन्ध का आशय ऐसी �वचार शिक्त से है जो संगठन के �नधार्�रत ल�य� क� 

प्रािप्त हेतु नेततृ्व द्वारा सम्पूणर् संगठन म� प्रयुक्त क� बाती है। वास्तव म� 

�कसी भी संस्था के �लए एक कुशल नेततृ्व क� बहुत आवश्यकता होती है, 

क्य��क कुशल नेततृ्व द्वास हो उत्पादन एवं उत्पादकता म� वदृ्�ध क� जा 

सकती है। 

5. सावर्भौ�मकता सम्बन्धी अवधारणा (Universality Concept)- 

सावर्भौ�मकता सम्बन्धी अवधारणा के मुख्य समथर्क हेनर� फेयोल थे। उनके 

अनुसार प्रबन्ध एक सावर्भौ�मक �क्रया है जो प्रत्येक संस्था म� चाहे वह 

सामािजक, राजनै�तक या व्यावसा�यक हो समान रूप से सम्पन्न क� जाती है। 

6. पेशेवर अवधारणा (Professional Concept)- इसके अनुसार आधु�नक 

प्रवन्ध को एक पेशा मानते ह�। अमे�रकन प्रबन्ध संगठन के अनुसार "प्रबन्ध 

एक पेशा है और उसी रूप म� आज इसका �वकास हो रहा है।" अब हमारे देश 

म� पूँजीप�त प्रबंधक� का स्थान पेशेवर प्रवन्धक� ने लेना आरम्भ कर �दया है। 

7. सामू�हक प्रयास व सहभा�गता अवधारणा (Group Effort Concept)- इस 

अवधारणा के अनुसार मानव एकाक� रूप म� कुछ भी प्राप्त नह�ं कर सकता 

�नधार्�रत ल�य� हेतु सामू�हक प्रयास� को व्यविस्थत करके उनक� 

सहभा�गता द्वारा सामू�हक रूप से ह� कुछ प्राप्त �कया जा सकता है। 

8. अ�धकार स�ारूपी अवधारणा (Authority Concept)- कुछ �वद्वान� ने 

प्रवन्ध को अ�धकार स�ा क� प्रणाल� बताया है। यह प्रणाल� �नणर्य लेने और 
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उसे �क्रयािन्वत करने क� अ�धकार स�ा से बनी होती है। इस दृिष्ट से प्रबन्ध 

�नणर्यन एवं अ�धकार स�ा क� प्र�व�ध है। 

9. औद्यो�गक समाज म� आ�थर्क अंग सम्बन्धी अवधारणा (Economic 

Factor in Industrial Society Concept)- प्रो. डुकर के अनुसार प्रबन्ध 

औद्यो�गक समाज का महत्वपूणर् आ�थर्क अंग है। इसम� उत्पादन के अन्य 

साधन� क� तरह एक आ�थर्क साधन के ल�ण भी ह�। वतर्मान म� �कसी फमर् 

क� उत्पादकता व लाभदायकता मुख्य रूप से प्रबन्ध द्वारा ह� �नधार्�रत क� 

जाती है। 

1.4 प्रबन्ध क� प�रभाषाएँ (Definitions of Management) 
प्रबन्ध एक ऐसा �वस्ततृ एवं �वशाल �वचार है िजसके बारे म� िजतने भी 

�वद्वान� से पूछा जाव,े वे उसका एक अलग ह� अथर् बताय�गे। यह इतनी 

ज�टल प्र�क्रया है �क इसे एक सवर्सम्मत शब्दावल� या अथर् देना लगभग 

नामुम�कन सा है। कई �वद्वान� न ेप्रबन्धशास्त्र का गहन अध्ययन �कया है 

एवं 'प्रबंध' (Management) को कई दृिष्टकोण� से प�रभा�षत भी �कया है। 

इनके पथृक-पथृक दृिष्टकोण� से प्रबन्ध को �नम्न प्रकार से प�रभा�षत �कया 

जा सकता है. 

 (अ) उत्पादन-प्रधान प�रभाषाए ँ(Production-oriented Definitions) 

इस दृिष्टकोण के अनुसार प्रबन्ध का मुख्य ल�य भौ�तक एवं मानवीय 

संसाधन� का अ�धकतम उपयोग करना है। इस दृिष्टकोण के अनुसार न्यूनतम 

लागत पर अ�धकतम उत्पादन करना प्रबन्ध का मूल उद्देश्य होता है। इस 

दृिष्ट को प्रवतर्क वै�ा�नक प्रबन्ध के जनक डब्ल्यूएफ. टेलर रहे ह�। उनके 

साथ कुछ और �वद्वान� ने भी इस बारे म� अध्ययन �कया है िजनके शब्द� म� 

प्रबन्ध को �नम्न प्रकार से प�रभा�षत �कया है- 
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(1) �वन्सलो टेलर के अनुसार, "प्रबन्ध यह जानने �क आप क्या करना चाहते 

ह� और तत्पश्चात ्यह देखने �क वे इसे सव��म तथा �मतव्ययी �व�ध से करते 

ह�, क� कला है।" 

(2) स्न्यूड़क के अनुसार, "प्रबन्ध से आशय �कसी संस्था के मानवीय और 

भौ�तक संसाधन� के प्रभावपूणर् उपयोग से है।" 

(3) जान.एफ. मी के अनुसार, "प्रबन्ध न्यूनतम प्रयल द्वारा अ�धकतम 

प�रणाम प्राप्त करन ेक� कला है ता�क सेवा�नयोजक और कमर्चार� दोन� के 

�लए अ�धकतम समदृ्�ध एवं खुशहाल� प्राप्त क� जा सके और जनसाधारण को 

सवर्शे्रष्ठ सेवा प्रदान क� जा सके।" 

इस प्रकार उपयुर्क्त सभी प�रभाषाए ँ प्रबन्ध के केवल एक प� उत्पादन को 

प्रमुखता देती ह� एव ंअन्य कायर्, प्र�क्रयाए ँआ�द इनम� गौण हो जाती है अतः 

इनके अ�त�रक्त भी कुछ प�रभाषाओं का �वश्लेषण करना, �नवर्चन करना तथा 

प्रबन्ध के बारे म� शे्रष्ठतम राय करना अ�नवायर् हो गया है। 

(ब) कायार्त्मक या प्र�क्रयात्मक प�रभाषाए ँ

(Functional or Process-oriented Definitions) 

सामान्यतया प्रबन्ध को एक कायार्त्मक एवं �नरन्तर कायर् करन े वाला कहा 

जाता है। प्र�क्रयात्मक दृिष्टकोण यह बतलाता है �क प्रबन्धक �कस तरह 

प्रवन्धक�य काय� को सम्पा�दत करत ेह�। दसूरे शब्द� म�, प्रबन्ध क� प्र�क्रया 

और प्रबन्ध के कायर् क्या है, इस पर यह �वचारधारा बल देती है। इन �वचार� 

को केिन्द्रत करत ेहुए �नम्न �वद्वान� न ेअपनी प�रभाषाए ँद� ह� 

हेनर� फेयोल के अनुसार, "प्रबन्ध करन े से आशय पूवार्नमुान लगाने एवं 

योजना बनाने, संग�ठत करन,े�नद�श देने, समन्वय करन ेतथा �नयन्त्रण करने 

से है।" 

(2) पीटर एफ. डुकर के अनुसार, "प्रबंध औद्यो�गक समाज का आ�थर्क अंग 

है। वां�छत प�रणाम� को प्राप्त करन ेहेतु कायर् करना ह� प्रबन्ध है।" 
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ड्रकर क� प�रभाषा �नम्न बात� स्पष्ट करती है:- 

(i) 'प्रबन्ध' औद्यो�गक सभ्यता एवं संस्कृ�त का उत्पाद है। 

(ii) 'प्रबन्ध' काफ� आधु�नक है अथार्त ्औद्योगीकरण के बढ़त े हुये चरण� ने 

प्रबन्ध को जन्म �दया है और वतर्मान स्वरूप तक पहँुचाया है। इसी�लये 

ड्ङ्कर ने प्रबन्ध को औद्यो�गक समाज का आ�थर्क अंग कहा है। 

(iii) 'प्रबंध' वा�ंछत प�रणाम� को प्राप्त करन ेका कायर् है। 

(iv) 'प्रबन्ध' वा�ंछत प�रणाम� को प्राप्त करने के �लए 'व्यवसाय का प्रबन्ध', 

'प्रबन्धक� का प्रबन्ध' तथा 'कमर्चा�रय� का प्रबन्ध' करता है। 

 (3) जोसेफ एल. वैसी के अनुसार "प्रबन्ध यह प्र�क्रया है िजसके द्वारा एक 

सहकार� समूह सामान्य ल�य� ४ ओर �क्रयाओं को �नद��शत करता है।" 

(�टप्पणी - पैशी ने प्रबन्ध को मानभीय �क्रयाओं के �नद�शन क� प्र�क्रया कहा 

है। उनके अनुशा प्रबन्ध का एक 'सहकार� समूह कायर्' है, जो अपने सामान्य 

ल�य� को प्राप्त करन ेके �लए �व�भन्न �क्रयाओं को �नद��शत कार ਗੈ ॥ 

(4) बेच के अनुसार, "प्रयन्ध एक सामािजक प्र�क्रया है िजसके अन्तगर्त एक 

संस्था क� �क्रयाओं के प्रभावर् �नयोजन एवं  

बेच क� प�रभाषा �नम्न तथ्य� क� ओर ध्यान आकृष्ट करती है 

(i) प्रबन्ध का अथर् वस्तुओं, मशीन� या यािन्त्रक प्र�क्रयाओं के सन्दभर् म� नह� ं

समझा जा सकता। प्रवन्ध को केवल उन व्य�कय� के सन्दभर् म� ह� समझा जा 

सकता है जो �क संसाधन� का उपयोग करन ेहेतु कायर् पर लगावे गरे है। 

(ii) प्रबन्ध का सार तत्व कभी बदलता नह�ं है और उसका दा�मत्व तो संस्था 

क� �क्रयाओं का प्रपायी �नयोजन �नयमन करना ह� रहा है। एव ं

(iii) प्रबन्ध समाजोन्मुखी प्र�क्रया है एवं प्रबन्ध सामािजक संस्थाओं के ल�य� 

क� पू�त र् का एक �क्रयात्मक उपकरण है। 
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(5) पीटरसन एफ. एलाऊमेन के अनुसार, "प्रबन्ध एक तकनीक है िजसके 

द्वारा एक �व�शष्ट मानव-समूह के एवं ल�य� का �नधार्रण, स्पष्ट�करण और 

प्रािप्त क� जाती है।" 

इस प�रभाषा से �नम्न बात� स्पष्ट होती ह�- 

(i) प्रबन्ध एक तकनीक है अथार्त ् प्र�क्रया है जो उद्देश्य-�नधार्रण, उद्देश्य- 

स्पष्ट�करण तथा उद्देश्य-प्रािप्त हे सम्बन्ध रखती है। 

(ii) उद्देश्य-�नधार्रण '�वधायी कायर्' (Legislative function), उद्देश्य 

स्पष्ट�करण 'न्या�यक कायर्' (Judiciary function) तथा उद्देश्य-प्रािप्त 

'कायर्पा�लका कायर्' (Executive function) जैसा है। 

(स) मानव-प्रधान प�रभाषाए ँ(People-oriented Definitions) 

�नःसंदेह प्रबन्ध का मुख्य ल�य कायर् करना एवं उत्पादन करके उसे आम 

आदमी, समाज एवं राष्ट्र को उपलब्ध कराना है। उत्पादन के चार साधन भू�म, 

श्रम, पूँजी एवं संगठन मात्र साधन ह� जब�क पाँचवा ँसाधन मानव सदैव से 

एक 'साध्य' रहा है अतः �क्रयात्मक एवं उत्पादन अ�भमुखी प�रभाषाए ँप�रपूणर् 

तब तक नह�ं हो सकती ंजब तक �क उनम� 'मानव' (People) को सिम्म�लत 

नह�ं कर �लया जाए। अतः हम यहाँ उन प�रभाषाओं क� व्याख्या तथा उल्लेख 

कर�गे िजनका केन्द्र�बन्द ुमानव रहा है। ऐसी कुछ प�रभाषाए ँ�नम्न ह�: 

(1) हेरोल्ड कून्ट्ज कायर् करने के अनुसार, "प्रबन्ध औपचा�रक रूप से संग�ठत 

समूह से कायर् करान ेऔर उसके साथ कायर् करने क� कला है।" 

कून्ट्ज ने प्रबन्ध को न केवल कायर् करन ेक� प्र�क्रया तक बिल्क िजनके साथ 

कायर् करना है उन्ह� भी प्रबन्ध का महत्वपूणर् घटक माना है। उनके मतानुसार 

प्रबन्ध कायर् करन ेके वातावरण को �न�मर्त करने और बनाये रखन ेको कला 

है। कायर् वातावरण का �नमार्ण एवं अनुर�ण कमर्चार�-�वकास को पूवर्-

आवश्यकता रखता है। सहभागी एवं प्रजातां�त्रक प्रबंध व्यवस्थाओं क� 

आवश्यकता प्रबन्ध के अथर् एव ंस्वभाव म� ह� अन्त�नर्�हत है। 
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(2) स्टेनले वेन्स के अनुसार, "प्रबन्ध पूवर्-�नधार्�रत ल�य� क� प्रािप्त के स्पष्ट 

उद्देश्य� के �लए �नणर्य लेने और मानवीय �क्रयाओं पर �नयंत्रण करन ेक� 

प्र�क्रया है।" 

वेन्स क� प�रभाषा म� प्रबन्ध के बारे म� �नम्न बात� स्पष्ट होती ह�:- 

(i) 'प्रबन्ध' �नणर्य लेने और �नयन्त्रण करन ेक� प्र�क्रया है। 

(ii) �नयन्त्रण का पहलू तय करन ेक� मात्रा, दमन क� भावना तथा शिक्त का 

संकेत देता है। 

(ii) संस्था अपन े ल�य उ�चत �नणर्य लेकर और मानवीय �क्रयाओं पर 

�नयन्त्रण करके ह� प्राप्त कर सकती है। 

(3) लारेन्स ए, एप्पले के अनुसार, "प्रबंध व्यिक्तय� का �वकास है, न �क 

वस्तुओं का �नद�शन.... कमर्चा�रय� का प्रशासन ह� प्रबन्ध है।" 

अमे�रकन �वद्वान लारेन्स एप्पले क� यह प�रभाषा प्रबन्ध म� मानवीय तत्व 

को केन्द्र �बन्द ुमानकर चलती है।इसम� यह माना गया है �क य�द उपक्रम म� 

कायर् करने वाले व्यिक्तय� का �वकास �कया जाये तो उपक्रम के ल�य� क� 

प्रािप्त आसानी से हो सकती है। यद्य�प व्यावसा�यक उपक्रम के उद्देश्य� को 

प्राप्त करन ेके �लए मानवीय एवं भौ�तक दोन� ह� प्रकार के साधन� का प्रयोग 

होता है �कन्तु अगर कमर्चा�रय� को प्र�श�ण देकर योग्य बनाया जाये और 

उनको अ�धका�धक सु�वधाए ँदेकर स्वतः पे्ररणा (Self motivation) क� भावना 

�वक�सत क� जाये तो वे भौ�तक साधन� का उपयोग अ�धक कुशलता एवं 

�मतव्य�यतापूवर्क कर सक� गे। यह प�रभाषा से�ववग�य प्रशासन पर ह� प्रबन्ध 

का ध्यान केिन्द्रत करके मानवीय एवं सामािजक पहलू का समावेश तो करती 

है, परन्तु प्रबन्ध के �व�भन्न काय� क� अवहेलना करती है। 

नोट : एप्पले के �वचार� का �वस्ततृ �वश्लेषण इसके पूवर् 'अवधारणा' म� �कया 

जा चुका है। 

(द) �नणर्यन-प्रधान प�रभाषाए ँ(Decision making-oriented Definitions) 
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मानव को प्रबन्ध क� प�रभाषाओं का अ�भन्न अंग माना जाता है अतः इस 

मानव ह� के द्वारा �लये जाने वाले �नणर्य� पर सम्पूणर् इकाई या उद्यम का 

दारोमदार होता है। अतः '�नणर्यन' के बारे म� �कये जाने वाले अध्ययन� के 

�नष्कष� के आधार पर प्रबन्ध को प�रभा�षत करन ेवाले �वद्वान� के �वचार 

जान लेना यहाँ अत्यंत आवश्यक है। प्रवन्ध को �नणर्यन के साथ जोड़ने वाल� 

प�रभाषाए ँ�नम्न�ल�खत है- 

(1) क्लॉग के अनुसार, "प्रबंध �नणर्य लेने और नेततृ्व करन ेक� कला और 

�व�ान है।" 

(2) रोस मूरे के अनुसार "प्रबन्ध का आशय �नणर्य लेने से है।" 

[�टप्पणी: रोस मूरे ने उक्त अ�त लघु प�रभाषा द� है ले�कन इसम� प्रबन्ध के 

शीषर् कायर् '�नणर्यन' को ह� सव�प�र माना है। उनके अनुसार प्रबन्धक जो भी 

कायर् करते ह� वे �नणर्य से प्रभा�वत होत े ह�। प्रवन्ध क� सम्पूणर् प्र�क्रया म� 

�नणर्यन का कायर् अन्त�नर्�हत होता ह�।] 

(3) हरबटर् ए, साइमन के अनुसार, "�नणर्यन न केवल प्रबन्ध का महत्वपूणर् 

भाग है अ�पतु यह प्रवन्ध का पयार्यवाची भी है।" 

(इ) नेततृ्व-प्रधान प�रभाषाए ँ(Leadership-oriented Definitions) 

प्रबन्ध को सभी साधन� म� समन्वय करन ेवाला तथा इनके कुशल नेततृ्व करने 

वाला व्यिक्त माना जाता है। नेततृ्व के सन्दभर् म� यह कथन उल्लेखनीय है �क 

"नेता जन्म नह�ं लेते बिल्क बनाये जात ेह�।" प्रबन्ध को नेततृ्वकार� शिक्त भी 

कहा गया है जो संस्था म� कायर्रत �व�भन्न व्यिक्तय� को नेततृ्व देना है। इस 

�वचार का समथर्न करन ेवाल� कुछ प�रभाषाए ँ�नम्न है- 

(1) आर.सी. ड�ेवस के अनुसार, "प्रबन्ध कह� ंपर भी कायर्कार� नेततृ्व का कायर् 

है, यह संगठन के उद्देश्य� क� पू�त र् हेतु इसक� �क्रयाओं का �नयोजन, संगठन 

तथा �नयंत्रण करन ेका कायर् है।" 
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(2) �व�लयन एवं न्यूमैन के अनुसार, "�कसी सामान्य उद्देश्य क� पू�त र् के 

�लए �कसी व्यिक्त समूह के प्रयत्न� का मागर्दशर्न, नेततृ्व एवं �नयंत्रण ह� 

प्रबन्ध कहलाता है।" 

(फ) पयार्वरण-प्रधान प�रभाषा (Environment-oriented Definition) 

चूँ�क प्रबन्ध मानवीय �क्रयाओं का नेततृ्व करता है एवं उत्पादन करके मानवीय 

आवश्यकताओं क� पू�त र् भी करता है अतः प्रबन्ध का सामािजक उ�रदा�यत्व 

का प� सव�प�र होता है। पयार्वरण को प्रद�ूषत �कये �बना उत्पादन 

क� पू�त र् कर देना प्रबन्ध के �व�भन्न ल�य� म� से एक ल�य माना जाता है। 

पयार्वरण के सम्बन्ध म� कूप्ट्ज एवं व्ह��रच के �वचार महत्वपूणर् ह� जो �नम्न 

ह� 

कूष्ट्ज एवं व्ह��रच के अनुसार, "प्रबन्ध पयार्वरण (वातावरण) के �नमार्ण एवं 

अनुर�ण क� प्र�क्रया है िजसमे व्यिक्त समूह� म� कायर् करत े हुए चुने हुए 

ल�य� को द�तापूवर्क प्राप्त करत ेह�।" 

�नष्कषर् (Conclusion)- प्रवन्ध क� छः �व�भन्न दृिष्टकोण से क� गई 

प�रभाषाए ँहमन ेअब तक पढ़�ं समझी तथा उनके बारे म� स्व�ववेक से �टप्पणी 

भी क� है। इन प�रभाषाओं म� �कसी म� दो मुख्य तत्व सिम्म�लत ह� तो �कसी 

म� एक, ले�कन कोई भी प�रभाषा प्रबन्ध के चहँुमुखी व्यिक्तत्व को पूणर्तया 

उकेरने म� स�म नह�ं कह� जा सकती है। इस�लए यह आ�त आवश्यक हो 

जाता है �क प्रबन्ध क� इन सभी प�रभाषाओं को समिन्वत करते हुए एक 

शे्रष्ठतम प�रभाषा द� जावे। यह �नष्कषार्त्मक प�रभाषा �नम्न प्रकार से क� जा 

सकती है- 

"प्रबंध �कसी भी प्रकार क� वस्तु वा सेवा के उत्पादन करन ेक� ग�तशील 

प्र�क्रया है जो �कसी भी संस्था के पूवर् �नधार्�रत ल�य� को प्राप्त करन ेके �लए 

उसम� कायर् करन े वाले लोग� के सामू�हक प्रयत्न� का �नयोजन, संगठन, 

समन्वय, �नद�शन उत्पे्ररण, �नणर्यन एव ं �नयन्त्रण करती है। यह उद्यम म� 
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मानवीय साधन� का �वकास करन ेतथा अनुकूलतम वातावरण तैयार करन ेक� 

कला है, ता�क कायर् करन े वाले व्यिक्तय� क� सन्तुिष्ट के साथ न्यूनतम 

त्नागत पर �नधार्�रत कायर् को पूणर् करके सामािजक अपे�ाओं को पूरा �कया 

जा सके। 

1.5    प्रबन्ध क� प्रकृ�त या �वशेषताएँ (Nature or 
Characteristics of Management) 
प्रबन्ध एक अत्यन्त ज�टलता �लये हुए काय� का सिम्मश्रण है, जैसा �क 

उपयुर्क्त प�रभाषाओं के �वश्लेषण एवं �नणर्यन से स्पष्ट होता है। इनके आधार 

पर कुछ �बन्द ुमहत्वपूणर् एवं प्रभावशाल� मालूम होते ह� जो प्रबन्ध क� प्रकृ�त, 

ल�ण या �वशेषताए ँप्रद�शर्त करत ेह�। ये �बन्द ु�नम्न ह� 

(1) पूवर्-�नधार्�रत उद्देश्य� क� प्रािप्त (Achievement of Pre-determined 

Goals)- प्रबन्ध को ऐसी प्र�क्रया माना गया है जो पूवर्-�नधार्�रत उद्देश्य� क� 

प्रािप्त हेतु संस्था के साधन� का �नद�शन एवं उपयोग करती है। वस्तुतः 

उद्देश्य� के अभाव म� मानवीय प्रयास� के �नद�शन, नेततृ्व, अ�भपे्ररणा, 

�नयोजन, संगठन एव ं �नयन्त्रण क� कल्पना तक नह�ं क� जा सकती। हेन्स 

एवं मेसी ने भी �लखा है �क "�बना उद्देश्य� के प्रबन्ध य�द असम्भव नह� ंतो 

क�ठन अवश्य होगा।" इस ल�ण ने आज 'उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध' 

(Management by Objectives) एव ं 'उद्देश्य� व प�रणाम� द्वारा प्रबन्ध' 

(Management by Objectives and Results) जैसी समुन्नत 'प्रबन्ध 

तकनीक�' के �वकास म� सहयोग �कया है। यह� कारण है �क �थयो हैमन ने तो 

प्रभावी प्रबन्ध को 'उद्देश्य� द्वारा प्रबंध' क� सं�ा दे डाल� है। 

(2) सामू�हक प्रयास� क� व्यवस्था (Arrangement of Group Efforts) प्रबन्ध 

को सामू�हक प्रयास� क� व्यवस्था कहा गया है। यह व्यिक्त �वशेष के प्रयास� 

क� ओर संकेत नह�ं करता अ�पतु �कसी समूह के प्रयास� के �नयोजन, संगठन, 

�नद�शन एवं �नयन्त्रण क� ओर संकेत करता है। यह� कारण है �क कूण्ट्ज एवं 
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ओ'डोनेल ने अपनी प�रभाषा म� 'औपचा�रक रूप से संग�ठत दल�', चाल्सर् 

रेनाल्ड ने 'समुदाय का अ�धकरण', मेसी ने 'सहकार� समूह' आ�द शब्द� का 

प्रयोग �कया है। प्रबन्ध को सामू�हक प्रयास� क� व्यवस्था इस�लए कहा गया है 

क्य��क �कसी मानव-समूह के ल�य� एव ंउद्देश्य� क� प्रािप्त एक व्यिक्त क� 

तुलना म� सामू�हक रूप से अ�धक भल� प्रकार क� जानी सम्भव होती। है। 

(3) प्रबन्ध एक जन्मजात या अिजर्त प्र�तभा है (Management is an 

Acquired or Inborn Ability)- इस �वचारधारा के अनुसार कुछ व्यिक्त जन्म 

से ह� इतन ेअ�धक योग्य, कुशल एवं दरूदश� होते ह� �क व ेसरलता से नेततृ्व 

एवं संगठन करन े का कायर् सफलतापूवर्क कर लेत े ह�। वे इन गुण� एवं 

�वशेषताओं को �वरासत म� लेकर पैदा होते ह�। अमे�रका म� हेनर� फोडर् तथा 

भारत के जमशेदजी टाटा, घनश्यामदास �बड़ला आ�द इसके प्रत्य� उदाहरण 

ह�। आधु�नक युग म� जब�क स्वा�मत्व एवं प्रबन्ध दोन� अलग-अलग देखे जा 

सकते ह�, उपयुर्क्त कथन �क प्रबन्ध एक जन्मजात प्र�तभा है, को पूणर्तः 

स्वीकार नह�ं �कया जा सकता। आज प्रबन्धक� का स्थान प्रबन्धक�य �श�ा 

प्राप्त व्यिक्त ग्रहण कर रहे ह� जो देश-�वदेश म� प्रबन्धक�य �श�ण-प्र�श�ण 

प्राप्त करके व्यावसा�यक संस्थाओं को बड़ी कुशलता के साथ चला रहे ह�। अतः 

अब यह कहा जा सकता है �क "प्रवन्ध एक जन्मजात प्र�तभा के साथ-साथ 

अिजर्त प्र�तभा भी है।" 

प्रबंध को सावर्भौ�मक �क्रया- प्रबंध �सद्धान्त केवल व्यवसाय म� ह� नह�ं, 

बिल्क सभी संयुक्त मानवीय ग�त�व�धय� म� उपयोगी होते ह�। प�रवार, क्लब, 

खेलदल, धा�मर्क संस्था, श्रम संघ, स्कूल, नगर प�रषद्, सरकार, संयुक्त राष्ट्र 

संघ सभी पर प्रबंध के सामान्य तथा आधारभूत �सद्धान्त लागू होते ह�, 

क्य��क उनके सफल संचालन के �लए �नयोजन, संगठन, अ�भपे्ररण, समन्वय 

और �नयन्त्रण करन ेके �नयम, तकनीक� , प्र�तभा और अन्तदृर्िष्ट चा�हए। 
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प्रत्येक उद्यम म� अ�नवायर् रूप से प्रबंध क� आवश्यकता होती है इस�लये हम 

प्रबंध को सावर्भौ�मक �क्रया कहते ह�। संगठन क� प्रकृ�त व प्रबंधक का स्तर 

चाहे कुछ भी हो, उसके कायर् लगभग समान ह� होते ह�। �कसी भी प्रकृ�त, 

आकार या स्थान पर प्रबंध के मूलभूत �सद्धान्त� को प्रयोग म� लाया जा 

सकता है। प्रबंध क� सावर्भौ�मकता इस बात म� भी �न�हत है �क प्रबधंक�य 

योग्यता का स्थानांतरण, प्र�श�ण तथा �वकास �कया जा सकता है। प्र�सद्ध 

प्रबन्धशास्त्र� मैगीन्सन एवं मेक्लन ने भी प्रबन्ध क� सावर्भौ�मकता को 

स्वीकारत े हुए बतलाया है �क "प्रबन्ध के �सद्धान्त� क� सावर्भौ�मकता �वश्व 

के कुछ राष्ट्र� एवं संस्थाओं तक ह� सी�मत नह�ं है।" 

(5) प्रबन्ध एक पेश े के रूप म� (Management as a Profession)- लुइस 

ऐलन ने पेश ेक� प�रभाषा  

इस प्रकार क� है- "एक ऐसा कायर् िजसको सवर् सामान्य शब्दावल� तथा 

वग�कृत �ान के द्वारा एवं माध्यम से �कया जाये और िजसम� एक मान्य 

संस्था द्वारा �नधार्�रत आचार सं�हता तथा आचरण के मानक� का पालन �कया 

जाये।" �च�कत्सा �व�ध व लेखा आ�द प्र�तिष्ठत पेश� क� �वशेषताओं क� तुलना 

हम य�द प्रबंध के गुणधम� से कर� तो जान सकते ह� �क प्रबंध एक पेशा है या 

नह�ं। पेश ेके रूप म� प्रबंध के अम�ल�खत तत्व महत्वपूणर् ह�-  

(i) सुव्यविस्थत �ान : प्रत्येक पेश ेम� संग�ठत �ान का एक स्पष्ट �ेत्र होता 

है। प्रबंध के �ेत्र म� भी प्रबंधक�य काय� से संबं�धत �ान बहुत �वक�सत हो 

चुका है। प्रबंध क� तकनीक अथर्शास्त्र व ग�णत जैसे अन्य �वषय� से �नकल� 

है। इससे प्रबंधक� को अपना कायर् करन े म� सहायता �मलती है। प्रबंध के 

�सद्धान्त� से ह� सभी प्रबंधक� को कुशल एवं सह� �नणर्य लेने का आधार 

प्राप्त होता है। अगर प्रबंधक� को आज के इस प�रवतर्नशील संगठनात्मक 

वातावरण म� सफलता प्राप्त करनी है तो उनको �नरंतर �ान प्रािप्त क� इच्छा 
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जागतृ करनी चा�हए और उसके �लये उन्ह� सदैव प्रयोगात्मक प्रव�ृ� अपनानी 

चा�हए। 

(ii) �ान प्रािप्त क� औपचा�रक �व�ध आजकल प्रबंध से भी अन्य पेश� क� 

तरह औपचा�रक �श�ा और प्र�श�ण �ान प्रािप्त के महत्वपूणर् साधन ह�। मात्र 

�कसी अन्य व्यिक्त द्वारा अनुभव प्रद� �ान या अन्तः �ान ह� प्रबधं के �ेत्र 

म� पयार्प्त नह�ं है वरन ्औपचा�रक �श�ण तथा गहन प्र�श�ण से ह� प्रबंध म� 

प्रवीणता प्राप्त क� जा सकती है। 

(iii) प्र�तष्ठा के आधार पर �नष्पादन आधु�नक संगठन� म� प्रबंधक क� प्र�तष्ठा 

उसके पा�रवा�रक या राजनै�तक संबंध� पर �नभर्र नह�ं करती वरन ् उसक� 

कायर्शीलता व सफलता के आधार पर मापी जाती है। इस प्रकार प्रबंध का 

दशर्न भी अन्य पेश� क� तरह सफलता के मापदंड पर आधा�रत है। 

(iv) आचार सं�हता: �कसी भी पेश ेम� उसके सदस्य� क� �वश्वसनीयता बनाये 

रखन े के �लए �कसी मान्य संस्था द्वारा �नधार्�रत आचार सं�हता का पालन 

करना आवश्यक है। प्रबंध के पेश ेम� भी कुछ संस्थाय� बनी ह� परन्तु अभी तक 

कोई सवर्मान्य आचार सं�हता नह�ं बन पायी है। 

(v) समपर्ण एव ंप्र�तबद्धता सच्चे पेशेवर अपने मुविक्कल� के �हत� क� र�ा 

समपर्ण एवं प्र�तबद्धता से करत े ह�। उनक� सफलता आ�थर्क प्र�तफल पर 

�नभर्र नह�ं करती। प्रबंधक भी केवल अपने संगठन के �हत� का पालन नह�ं 

करत ेवरन ्अपन ेसामािजक उ�रदा�यत्व� के प्र�त भी सचेत रहत ेह�। समाज के 

संपदा उपाजर्न के सभी संसाधन प्रबंधक� के अधीन ह�, इस�लए प्रबंधक� से 

उनके सवर् प्रभावी उपयोग क� अपे�ा क� जाती है। 

उपरोक्त �ववेचन से यह �नष्कषर् �नकलता है �क प्रबंध को पूणर्रूपेण एक पेशा 

नह�ं कहा जा सकता �फर भी 

इसम� पेश ेके कुछ गुण अवश्य ह� शा�मल ह�। 
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(6) प्रबंध एक सामािजक दा�यत्व के रूप म� (Management as a Social 

Responsibility)- प्रबंध केवल अपने स्वामी के �लए ह� उ�रदायी नह�ं होता 

वरन ्समूचे समाज के प्र�त उसका उ�रदा�यत्व होता है। पीटर एफ. डुकर के 

अनुसार, "प्रबंध का सामािजक उ�रदा�यत्व उपक्रम, िजसका �क वह अंग है 

और समाज िजसका �क उपक्रम अंग है, दोन� के प्र�त है।" समाज के लगभग 

सभी वग� के प्र�त प्रबन्ध का उ�रदा�यत्व ह� सामािजक उ�रदा�यत्व होता है। 

अतः प्रबंध एक सामािजक प्र�क्रया है क्य��क प्रबन्ध के कायर् मौ�लक रूप से 

मानवीय �क्रयाओं से सम्बिन्धत ह�। प्रवन्ध द्वारा ह� मानवीय �क्रयाओं को 

�नयोिजत, संग�ठत, �नद��शत, समिन्वत, अ�भपे्र�रत एवं �नयिन्त्रत �कया जाता 

है। ई.एफ.एल. बे्रच के शब्द� म�, "मानवीय तत्व क� �वद्यमानता ह� प्रवन्ध को 

सामािजक प्र�क्रया का �वशेष ल�ण प्रदान करती है।" 

�सद्धान्त केवल व्यवसाय म� ह� नह�ं, बिल्क सभी संयुक्त मानवीय 

ग�त�व�धय� म� उपयोगी होते ह�। प�रवार, क्लब, खेलदल, धा�मर्क संस्था, श्रम 

संघ, स्कूल, नगर प�रषद्, सरकार, संयुक्त राष्ट्र संघ सभी पर प्रबंध के 

सामान्य तथा आधारभूत �सद्धान्त लागू होते ह�, क्य��क उनके सफल संचालन 

के �लए �नयोजन, संगठन, अ�भपे्ररण, समन्वय और �नयन्त्रण करने के 

�नयम, तकनीक� , प्र�तभा और अन्तदृर्िष्ट चा�हए। 

 (7) प्रबन्ध एक प्रणाल� है (Management is a System) प्रबन्ध क� 

प्रणाल�गत अवधारणा के अनुसार-व्यावसा�यक संगठन को एक खुल� प्रणाल� के 

रूप म� स्वीकार �कया गया है िजसका अपना आन्त�रक ए बाह्य वातावरण 

होता है। प्रबन्ध क� दृिष्ट से �नयोजन, संगठन-�नद�शन व �नयंत्रणरूपी उप-

प्रणाल� कायर् करती है िजनरं । प्रबन्ध क� सम्पूणर् प्रणाल� पूणर् हो जाती है। 

प्रबंध एक ग�तशील एवं प्रवाह� प्रणाल� है। जब तक संगठन म� ल� प्रािप्त के 

�लए प्रयत्न होते ह� प्रबन्ध का चक्र तब तक चलता ह� रहेगा। 
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(8) रचनात्मक अंग (Constructive Part) प्रबधं प�रणाम प्रदान कर सह-

�क्रयात्मक प्रभाव का सजर्न करत है जो सामू�हक सदस्य� के व्यिक्तगत प्रयास 

के योग से अ�धक होता है। यह सं�क्रयाओं (operations) म� अनुक्रम 

(sequence) प्रदान करता है, कायर् का ल�य से �मलान करता है तथा कायर् 

को भौ�तक और �व�ीय संसाधन� से जोड़ता है। यह सामू�हक प्रयास� को नई 

कल्पना तथा �वचार तथा नई �दशा प्रदान करता है। यह बाह्य वातावरण के 

अपनाने वाला �निष्क्रय बल नह� ं है बिल्क प्रत्येक संगठन म� ग�तशील जीवन 

प्रदान करन ेवाला तत्व है। 

(9) प्रबन्ध एक समग्र �वचार के रूप म� (Management as an Integrated 

Approach) - आधु�नव व्यावसा�यक एव ं औद्यो�गक युग म� प्रबन्ध को 

�नयोजन, संगठन, �नयुिक्त, �नद�शन एवं �नयंत्रण के काय� तक ह� सी�मत 

नह�ं �कया जा सकता। प्रवन्ध म� इन काय� के अ�त�रक्त भी महत्वपूणर् अन्य 

बात� ह� िजन्ह� प्रबन्ध क� प्रकृ�त को जानने के �लए समझना आवश्यक है। 

प्रबन्ध संगठन के समस्त स्तर� के �लए आवश्यक है प्रबन्ध सभ्यतापरक 

(Culturebound) कला एवं �व�ान है। इसका �ेत्र काफ� �वस्ततृ है। अतः यह 

कह सकते ह� �क "प्रबंध एक एक�कृत �वचारधारा है जो समझ मानवीय 

�क्रयाओं के �नद�शन, �नयन्त्रण एवं उपयोग से सम्बन्ध रखती है और उनको 

उद्देश्यात्मक। अथर् प्रदान करती है।" 

(10) प्रबन्ध एक प्रावै�गक प्र�क्रया है (Management is a Pro-mobile 

Process) यह ठ�क है �क प्रबन्ध के मुख्य कायर् �नयोजन, संगठन, �नद�शन, 

अ�भपे्ररण, समन्वय, �नयन्त्रण आ�द है ले�कन इनक� तकनीक� म� �नरन्तर 

�वकास तथा नवीनीकरण हो रहा है। प्रबन्धक�य �चन्तन क� प्रग�त के साथ 

मानवीय व्यवहार के नये-नये पहलू उजागर हो रहे ह�, िजनके कारण प्रबन्ध 

प्र�क्रया सतत ्रूप से प�रव�तर्त हो रह� है। प्रबन्ध म� कम्प्यूटर� का प्रयोग एक 

नयी क्रां�त लाया है। 
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(11) प्रबन्ध कला और �व�ान दोन� है (Management is an Art as well 

as Science)- प्रबन्य वस्तुतः कला और �व�ान दोन� है। इसे ठ�क तरह से 

समझने के �लए सं�ेप म� 'कला' और '�व�ान' शब्द� के अथर् को समझना 

चा�हए। �कसी काम को कुशलतापूवर्क सम्पा�दत करन ेका नाम कला है। �कसी 

कायर् के सैद्धािन्तक भाग� का व्यविस्थत �वश्लेषण और अध्ययन �व�ान है। 

अ�त सं�ेप म� 'करना' (To Do) कला है और 'जानना' (To Know) �व�ान 

है। अतः प्रबन्ध का �क्रयात्मक भाग कला है और इसका सैद्धािन्तक प� 

�व�ान है। 

प्रबंध म� �व�ान और कला दोन� के गुण पाये जात ेह�। प्रबंध के �ेत्र म� �ान 

क� एक �व�धवत ् �वद्या उभर� है। यह सब पे्र�ण और प्रयोग� के वै�ा�नक 

तर�क� से संभव हुआ है। प्रबंध के अपने �सद्धान्त, �नयम व तकनीक ह�। 

�व�ान द्वारा �व�भन्न प्र�क्रयाओं, घटनाओं तथा प�रणाम� के कारण� और 

प्रभाव� को समझा जा सकता है। �व�ान द्वारा ह� हम �व�भन्न चर� 

(variables) के परस्पर संबंध को जान सकते ह�। �व�ान क� भाँ�त प्रबंध म� 

भी हम �सद्धान्त� व �नयम� के आधार पर मानव व्यवहार व आचरण को 

समझ सकत ेह�। घटनाओं व प�रणाम� के कारण तथा उनके प्रभाव के अध्ययन 

से ह� प्रबधं क� तकनीक का �वकास हुआ है। व्यिक्तय� और उनके व्यवहार से 

संबंध रखने के कारण प्रबंध एक सामािजक �व�ान है। परन्तु प्रबंध भौ�तक या 

रसायन शास्त्र क� भाँ�त पूणर् रूप से प्राकृ�तक �व�ान नह�ं है क्य��क मानव 

स्वभाव को प्रयोगशालाओं म� प्रयोग करके नह�ं परखा जा सकता जैसा �क हम 

प्राकृ�तक �व�ान म� करत े ह�। प्रत्येक अवस्था म� मानव व्यवहार का यथाथर् 

पूवार्नुमान लगाना संभव नह�ं है। व्यापार क� प�रिस्थ�तयाँ भी �नरंतर 

प�रवतर्नशील होती ह�। इस�लये प्रबंध के �सद्धान्त कोई अटल सत्य नह�ं ह� 

परन्त ुवे पा�रिस्थ�तक मागर्दशर्न अवश्य करत ेह�। प्रबंधक�य �सद्धान्त� के इस 

व्यापक आधार द्वारा ह� प्रबधं का प्र�श�ण तथा व्यवहार संभव है। प्रबंध के 
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�नयम� के व्यापक प्रयोग से प्रबंधक�य काय� को कुशलता से �कया जा सकता 

है। प्रबंधक� क� समस्याय� सुलझान ेम� ये �नयम मागर्दशर्क क� भू�मका �नभाते 

ह�। इस प्रकार प्रबंधक स्वपर��ण के बो�झल कायर् से मुिक्त पात ेह�। ये �नयम 

प्रबंध के �ेत्र म� शोधकतार्ओं के �लये भी उपयोगी ह�। इन �नयम� के आधार 

पर ह� नये �नयम जन्म लेते ह�, पुराने �नयम� का सुधार व समन्वय हो पाता 

है। वास्तव म� प्रबंध के �नयम� के प्रयोग से वा�ंछत प�रणाम� क� प्रािप्त को 

प्रबंध क� कला कहते ह�। यह भी अन्य कलाओं क� तरह एक उपयोगी कला है। 

�व�ान और कला म� यह� �क्रयात्मक अंतर है �क �व�ान द्वारा �वगत 

घटनाओं क� व्याख्या क� जा सकती है जब�क कला द्वारा प�रणाम� को प्रभावी 

बनाया जाता है। कला के उपयोग के �बना अच्छे प�रणाम संभव नह�ं ह�। 

वै�ा�नक �ान एवं �नपुणता के प्रयोग से ठोस प�रणाम� क� उपलिब्ध �नस्संदेह 

एक कला है। परन्तु प्रबंध क� प्र�क्रया अंतदृर्िष्ट तथा सह� �नणर्य क� भी बहुत 

आवश्यकता होती है। 

सं�ेप म�, हम प्रबंध क� �क्रया को एक कला कह सकते ह� जो �क प्रबंध के 

व्यविस्थत �ान पर आधा�रत है। प्रबंध के कला एवं �व�ान के दो रूप� को 

पूणर् रूप से अलग नह�ं �कया जा सकता। वे एक दसूरे के पूरक ह�। �कसी एक 

रूप म� सधुार से प्रबंध का दसूरा रूप भी सुधरता है। प्रबंधक�य �व�ान म� सभी 

�नयम� को �सद्ध नह�ं �कया गया है। कोई भी �नयम प्रबंधक� के �लए व्यापक 

साधन हो सकता है। �कसी अवसर पर प्रबंधक� का सामना परस्पर �वरोधी 

�नयम� से भी होता है। तब प्रबंधक� को उन �नयम� का मध्यमागर् �नकालना 

चा�हए ता�क न्यूनतम लागत से व्यावहा�रक प�रणाम क� प्रािप्त हो। 

 (12) प्रबंध अंत�वर्षयीन है (Management is Inter-subjective) प्रबंध क� 

ज�टल प्र�क्रया के �नमार्ण म� अनेक तत्व� ने योगदान �दया है। प्रबंध �व�ान 

अनेक सामािजक तथा गणनात्मक �व�ान� का �मश्रण है। 
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�गलबटर् फ्रॉस्ट ने प्रबंधक को अथर्शास्त्री, मनोव�ैा�नक, सांिख्यक��वद् तथा 

�व� एवं लागत �नयन्त्रक का समन्वय माना है। वह तकर् शास्त्री तथा इंजी�नयर 

भी होता है। सफल प्रबंधक के �लए बहुमुखी प्र�तभा का धनी होना आवश्यक 

है। 

प्रबंध जैसा नया �व�ान अनेकानेक नये पुराने �व�ान� तथा कलाओं का 

समिन्वत संयोग है। इसक� प्रकृ�त एकांगी न होकर अन्त�वर्षयीन है। 

(13) प्रबंध एक अ�धकार स�ा प्रणाल� है (Management is a System of 

Authority)- प्रबंध एक अ�धकार स�ा क� प्रणाल� है जो औपचा�रक संगठन से 

सम्बिन्धत है और ऐसे संगठन म� अ�धकार�-अधीनस्थ� म� औपचा�रक सम्बन्ध 

होते ह�। प्रत्येक संस्था म� दो वगर् होते ह� प्रथम, प्रबंधक व द्�वतीय, प्रबं�धत 

या कमर्चार� वगर् । प्रवन्धक� को कुछ अ�धकार प्राप्त होते ह� िजनक� सहायता 

से वे अधीनस्थ� से कायर् ले सक�  और उन्ह� आवश्यक मागर्दशर्न प्रदान कर 

सक� । दसूर� ओर अधीनस्थ� (प्रबं�धत) को अपन ेअ�धका�रय� के आदेश� व 

�नद�श� का पालन करना होता है। 

(14) प्रवन्ध सजृनात्मक कायर् है (Management is a Creative Activity)- 

प्रबन्ध सूवनात्मक कायर् है जो अपे��त प�रणाम� को प्राप्त करने के �लए 

साधन जुटाता है, प�रिस्थ�तय� को अपने अनुकूल बनाता है, रचनात्मक 

सम्बन्ध� क� स्थापना करता है तथा उद्देश्य� को सफलतापूवर्क प्राप्त करता है। 

प्रबन्ध क� प्रभावशीलता प्रबंधक� व कमर्चा�रय� के मध्य सजृनात्मक सम्बन्ध� 

क� स्थापना पर �नभर्र होती है। 

(15) प्रवन्ध स्वा�मत्व से पथृक है (Management is distinct from 

Ownership)- वतर्मान म� जब व्यवसाय बड़ ेपैमाने पर �कया जाने लगा है तब 

से स्वा�मत्व एव ंप्रबन्ध म� अन्तर उत्पन्न हो गया है। अब स्वा�मय� को ह� 

प्रबन्धक होना आवश्यक नह�ं है। इस अन्तर के कारण प्रबन्ध का तेजी से 
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�वकास हुआ है, साथ ह� प�रणाम� के प्र�त प्रबन्धक क� जवाबदेयता भी बढ़� 

है। 

 (16) अन्य �वशेषताए ँ (Other Characteristics)- प्रबन्ध क� प्रकृ�त एवं 

सावर्भौ�मकता को ध्यान म� रखत ेहुए इसक� कई और �वशेषताए ँस्पष्ट होती ह� 

जो इस प्रकार है: 

(i) उद्देश्यपूणर्: संगठन के ल�य� एवं उद्देश्य� को प्राप्त करना ह� प्रबंध का 

ध्येय है। प्रबंध क� सफलता का मापदंड केवल यह� है �क उसके द्वारा उद्देश्य 

क� पू�त र् �कस सीमा तक होती है। संगठन का उद्देश्य लाभ कमाना हो या न 

हो, प्रबंधक का कायर् सदैव प्रभावी (अथार्त ् संगठन के उद्देश्य� क� पू�त र् म� 

सहायक) तथा कुशलतापूणर् (संसाधन� के �मतव्ययता से उद्देश्य� क� पू�त र्) 

होना चा�हए। 

(ii) सामािजक अ�भ�क्रया प्रबंध म� आवश्यक रूप से व्यविस्थत व्यिक्तय� के 

सामू�हक काय� का प्रबंधन शा�मल होता है। प्रबंधन म� कायर् के अधीनस्थ 

व्यिक्तय� का प्र�श�ण �वकास तथा अ�भपे्ररण शा�मल है। साथ ह� वह उनक� 

सामािजक प्राणी के रूप म� संतुिष्ट प्रदान करने का भी ध्यान रखता है। इन 

सब मानवीय संबंध� एवं मानवीय ग�त�व�धय� के कारण प्रबंध को एक 

सामािजक अ�भ�क्रया कहा जाता है। 

(iii) संयोजक शिक्त प्रबंध द्वारा परस्पर सम्बिन्धत ग�त�व�धय� को 

व्यविस्थत �कया जाता है �वससे �कसी कायर् क� आं�शक या पूणर् आव�ृ� न 

हो। इस प्रकार प्रबंध संगठन के सभी वग� के काय� को संयोिजत करता है। 

प्रबंध संगठन के उद्देश्य� तथा उससे जुड़ ेव्यिक्तय� के उद्देश्य� का समन्वय 

करता है। प्रबंध द्वारा ह� भौ�तक तथा मानव संसाधन� का समन्वय �कया 

जाता है। 

(iv) अदृश्यता: प्रबंध एक अदृश्य शिक्त है। प्रबंधक�य काय� के प�रणाम द्वारा 

इसक� उपिस्थ�त का अनुभव �कया जा सकता है। ये प�रणाम व्यवस्था, 
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समु�चत उत्पादन, संतोषजनक वातावरण तथा का�मर्क संतुिष्ट द्वारा �ात 

�कये जाते ह�। 

(v) �नरंतर प्र�क्रया: प्रबंध एक ग�तशील एवं प्रवाह� प्र�क्रया है। जब तक 

संगठन म� ल�य प्रािप्त हेतु प्रयास होता रहेगा प्रबंध का चक्र भी चलता रहेगा। 

(vi) संयुक्त प्र�क्रया: प्रबंधक�य कायर् क� श्रृंखलाय� सह आधा�रत ह� इस�लए 

स्वतंत्र रूप से �कसी एक कायर् को नह�ं �कया जा सकता। प्रबंध �व�शष्ट 

अवयव� से �मलकर बनी संयुक्त प्र�क्रया है। प्रबंध क� सभी ग�त�व�धय� म� 

अनेक अवयव� को सिम्म�लत करना पड़ता है इस�लए यह एक व्यविस्थत 

संयुक्त प्र�क्रया कहलाती है। 

इस प्रकार प्रबंध का अथर् अत्यन्त व्यापक होने एवं इसके बहुमुखी व्यिक्तत्व 

होने के कारण प्रवन्ध म� अनेव �वशेषताए ँएवं ल�ण �वद्यमान होते ह�। 

1.6       प्रबंध-प्र�क्रया (Management-Process) 
आशय (Meaning)- प्रबन्ध के सामान्य अथर् एवं कई �वद्वान� क� प�रभाषाओं 

के अध्ययन से एक बात स्पष्ट होती है �क प्रबन्ध एक प्र�क्रया है। प्र�क्रया इस 

अथर् म� �क �निश्चत उद्देश्य� क� प्रािप्त हेतु आवश्यक काय� को एक अनुक्रम 

(sequence) म� �कया जाना आवश्यक है। एक प्र�क्रया के अन्तगर्त कुछ काय� 

को उनके क्रमानुसार सम्पा�दत �कया जाता है। इसका प्रारम्भ एवं अिन्तम 

पड़ाव होता है। प्र�क्रया �कसी भी कायर् को व्यविस्थत ढंग से करन ेका तर�का 

है। यह कौशल, तकनीक� एवं प्र�व�धय� के प्रयोग का सूचक है। 

प्रबन्ध एक यािन्त्रक प्र�क्रया ह� नह�ं है बिल्क यह मानवीय और सामािजक 

प्र�क्रया भी है। इसके कायर् परस्पर संबं�धत ह�। इन्ह� प्रबंध के तत्व कहे जा 

सकते ह�। वे समस्त �मलकर प्रबंध प्र�क्रया क� रचना करत े ह�। सर हेनर� 

फेयोल ने सवर्प्रथम प्रबन्ध का एक वैचा�रक ढाँचा प्रस्तुत �कया। उन्ह�ने प्रबंध 

के पाचँ क्रम� का उल्लेख �कया �नयोजन - संगठन आदेशन समन्वय और 
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�नयंत्रण। इन्ह� इसी प्र�क्रया के तहत सम्पा�दत करना प्रबन्ध क� कौशलता का 

प�रचायक है। 

न्यूमैन एवं समर के अनुसार "प्रबन्ध एक सामािजक प्र�क्रया है। यह प्र�क्रया 

इस�लए है �क ल�य� क� प्रािप्त के �लए इसम� �व�भन्न कायर् शा�मल �कये 

जात ेह�। यह एक सामािजक प्र�क्रया इस�लए है �क �व�भन्न लोग� के सम्बन्ध� 

पर अध्ययन �कया जाता है।" अतः प्रबन्ध एक �नरन्तर चलने वाल� प्र�क्रया 

मानी जाती है। इसी प्रकार प्र�सद्ध प्रवन्धशास्त्री जॉजर् आर. टैर� के अनुसार 

प्रबन्ध प्र�क्रया के प्राथ�मक क्रम चार ह�: 

(अ) आयोजन या �नयोजन (Planning) 

(ब) संगठन करना (Organizing) 

(स) ग�त देना (Actuating) 

(द) �नयन्त्रण रखना (Controlling) 

इन्ह� �नम्न प्रकार से भी समझाया जा सकता है: 

�नयोजन (Planning) �व�भन्न प्रकार क� योजनाए ँबनाना 

संगठन करना (Organizing) सभी साधन� को संग�ठत करना 

ग�त देना (Actuating) अ�भपे्ररणा ल�य के प्र�त जागरूकता लाकर ग�त देना 

�नयन्त्रण करना (Controlling) सभी संसाधन� व संगठन के तत्व� को 

�नयिन्त्रत करना 

उद्देश्य� क� प्रािप्त (Achievement of Objectives) 

इस प्रकार उपयुर्क्त चार� कायर् प्रबन्ध के प्राथ�मक कायर् होते ह� जो उक्त 

�नधार्�रत प्र�क्रया के तहत ह� सम्पा�दत �कये जात े ह�। ये चार� ह� प्रबंध 

प्र�क्रया के महत्वपूणर् अंग माने जात ेह�। 

ल�य-प्रािप्त के सम्पूणर् ढाँच ेम� प्रबन्ध-प्र�क्रया क� िस्थ�त (Position of the 

Management-Process in relation to the total Framework of 

attaining Objects) 
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ल�य �नधार्रण प्रबन्ध का सवार्�धक महत्वपूणर् एवं प्राथ�मक कायर् होता है। इस 

ल�य प्रािप्त के सम्पूणर् ढाँचे म� भी प्रबंध प्र�क्रया क� महती भू�मका होती है। 

प्रवन्धक ल�य �नधार्रण के बाद उत्पादन के साधन�-श्रम, भू�म, पूँजी, मशीन�, 

सामग्री एवं �व�ध आ�द को प्रबन्ध प्र�क्रया म� लगाता है। ये साधन अपना कायर् 

सुचारु रूप से कर�, इसके �लए प्रबन्ध को �व�शष्ट प्रयत्न करन ेपड़ते ह�। इन 

प्रयत्न� के दौरान बड़ा क�ठन वातावरण होता है जो बदलती हुई आ�थर्क 

नी�तय�, सामािजक, राजनी�तक, मानवीय प्रव�ृ�य�, नवीन पद्ध�तय�, तकनीक� 

�ान द्वारा प्रभा�वत होता रहता है। जैसा �क हमने पूवर् म� देखा है, प्रबन्ध 

प्र�क्रया म� मात्र चार कायर् ह� सम्पा�दत �कये जात ेह� 

प्रथम �नयाजन या आवाजन करना, 

दसूरा उत्पादन के समस्त संसाधन� को संग�ठत करना, 

तीसरा इन संग�ठत साधन� को �ववेकपूणर् ग�त प्रदान करना, तथा 

चौथा समस्त �क्रयाओं एवं ग�त�व�धय� पर अपना �नयंत्रण रखना। प्रबंध के 

प्रकाय� म� प्रवन्ध प्र�क्रया द्वारा मानव 'सह� कायर्' (Right work), 'सह� स्थान 

पर' (At the right place), 'सह� समय पर' (At the right time) एवं 'सह� 

�व�ध' (With the right method) से करन ेम� समथर् होता है। इन काय� से 

जो प�रणाम �मलते ह�, उनसे व्यिक्त समूह, समुदाय या कम्पनी को लाभ एवं 

असीम सन्तोष क� प्रािप्त होती है। 

अतः 'प्रबंध प्र�क्रया' प्रबंधक�य काय� क� एक संयोिजत श्रृंखला होती है। यह 

प्रकृ�त से मानवीय, समाजोन्मुखी तथा गत्यात्मक होती है। यह प्र�क्रया 

�ववेकपूणर्, �वचारात्मक और मान�सक होती है। 

1.7 प्रबंध-प्र�क्रया क� महत्वपूणर् �वशेषताएँ (Important Essentials 
of Management-Process) 
प्रबंधन प्र�क्रया के �निश्चत कायर् ह� िजनक� कई महत्वपूणर् �वशेषताएँ ह�, ये इस 

प्रकार ह�:  
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1. ल�य अ�भमुख होता है (Goal Oriented) प्रबंध प्र�क्रया तथा इससे 

संबं�धत कायर् ल�य� के प्र�त अ�भमुख तथा उद्देश्यपूणर् होते ह�, वे स्वय ंम� 

अंत नह�ं ह�, वरन ्वे उपक्रम के उद्देश्य� क� प्रािप्त के �लए साधन ह�। उनका 

मूल्य अथवा उपयो�गता तभी तक है जब तक वे उपक्रम के जी�वत रहने तथा 

उसक� सफलता म� प्रभावी योगदान देते ह�। उपक्रम का उद्देश्य ह� प्रबंध क� 

प्र�क्रया तथा काय� क� �वद्यमानता का कारण है। 

2. कायर् क� प्रकृ�त को बताता है (Show the Nature of the Function) 

प्रबंधन प्र�क्रया तथा कायर् उ�चत रूप से प्रबंधन के कायर् क� प्रकृ�त का वणर्न 

करत ेह�। यह प्र�क्रया प्रबंधक के रूप म� प्रबंधक के द्वारा �कए जाने वाले काय� 

को प्रद�शर्त करती है। प्रबंधक पूवर् �नधार्�रत ल�य� क� प्रािप्त के �लए साधन� 

तथा मानव प्रयास� का �नयोजन, संगठन और �नद�शन तथा �नयंत्रण करत ेह�।  

3. कायर् एक-दसूरे का अनुसरण करत ेह� (Function follow one-another)- 

प्रबंधन प्र�क्रया म� सिम्म�लत कायर् एक �नधार्�रत क्रम म� एक दसूरे का 

अनुसरण करत ेह�। यह क्रम अव्यविस्थत नह�ं होता है। सैद्धािन्तक रूप म� तो 

यह प्र�क्रया �नयोजन से प्रारम्भ होकर, संगठन, �नयुिक्तकरण, �नद�शन और 

�नयंत्रण तक जाती है। इस क्रम का अपना औ�चत्य है। उदाहरण के �लए, 

�नयोजन उपक्रम के उद्देश्य� पर �वचार करता है तथा उनको प्राप्त करने के 

�लए उपयुक्त मागर् प्रशस्त करता है तथा अन्य काय� के �लए आधार बनाता 

है। �नयोजन, संगठन, �नयुिक्तकरण तथा �नद�शन के कायर् बेकार हो जाएँगे 

य�द �नयंत्रण के कायर् के द्वारा उक्त काय� का अवलोकन न �कया जाए, 

�कन्तु व्यवहार म� काय� का यह क्रम कड़ाई के साथ पालन �कया जाना 

आवश्यक नह�ं होता। प्रबंधक सभी काय� पर समु�चत ध्यान देते ह�। अं�तम 

कायर् �नयंत्रण से पीछे क� ओर, अथार्त ्�नयोजन तक भी चला जा सकता है। 

4. �नरंतर प्र�क्रया (Continuous Process) प्रबंधन प्र�क्रया सवत ् है। यह 

�नरंतर चलती रहती है तथा कभी समाप्त न होने वाल� अ�भमुख प्र�क्रया है। 
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5. पारस्प�रक संबंध (Mutual Relation) प्रबंधन के कायर् आपस म� बहुत 

अ�धक जुड़ े रहत े ह�। सामू�हक रूप से वे उपक्रम के उद्देश्य� क� प्रािप्त म� 

सहयोग देते ह�। उन्ह� समग्र रूप म� ह� देखना चा�हए। प्रत्येक कायर् का साथर्क 

महत्व कुल कायर् म� होने वाले उसके सहयोग से ह� जाना जाता है, क्य��क वह 

कायर् का एक भाग है। बदले म� प्रबंधन प्र�क्रया उतनी ह� बलवती होती है 

िजतना इसके पथृक-पथृक कायर्। प्रत्येक कायर् को गँुथी हुई प्रबंधक प्र�क्रया म� 

उपकायर् के रूप म� देखा जा सकता है। इस बात को �नम्न �चत्र म� �दखाया जा 

रहा है: 
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6. आदान� का उपादान� म� प�रवतर्न (The transformation of inputs into 

outputs)- प्रबंधन एक �क्रया है िजसके द्वारा मशीन, कुशलता, मूल्य, माल, 

मुद्रा, �ान, सूचना, तकनीक तथा मानव प्रयास� (इन्ह� आदान कहा 

जाता है) को उत्पाद सेवाए ँआ�धक्य (Surplus) तथा संतुिष्ट (इन्ह� उपादान 

कहा जाता है) म� प�रव�तर्त �कया जा है। प्रबंध काय� को प�रवतर्न प्र�क्रया के 

तत्व� के रूप म� भी देखा जाता है। इनको कुछ �नधार्�रत तकनीक� तथा कुशल 
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से अपनाया जाता है। प�रवतर्न प्र�क्रया के रूप म� प्रबंध, बाहा वातावरण, 

(आ�थर्क, सामािजक, सांस्कृ�तक टेक्नॉलोिजकल घटक�), जो उपक्रम पर अनेक 

प्रकार से प्रभाव डालता है, से एक�कृत होने का प्रयास करता है। इस संबंध को 

�चत्र द्वारा प्रद�शर्त �कया जा रहा है: 

 
7. कायर् एक दसूरे पर लागू होत े ह� (Functions are applied on one-

another) - प्रबंध प्र�क्रया म� शा�मल होने वाले कुछ कायर् एक-दसूरे पर लागू 

होते ह�। उदाहरण के �लए, �नयोजन का कायर् भल� प्रकार से संग�ठत तथा 

�नद��शत होना चा�हए, संगठन तथा �नद�शन काय� का भल� प्रकार से �नयोजन 

आवश्यक है, तथा �नयुिक्तकरण वे कायर् पर उ�चत �नयंत्रण करना अ�नवायर् 

है। 

 8. प्रबंध क� सामान्य प्र�क्रया (General Process of Management)- 

उपक्रम के काय� से प्रबंधन वे कायर् �भन्न होत े ह�। उपक्रम के कायर् सभी 

उपक्रम� म� एक से नह�ं होते, वे �भन्न-�भन्न होते ह�। उदाहरण के �लए, एव 
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व्यावसा�यक उपक्रम के मुख्य कायर् उत्पादन तथा �वपणन होत े ह�। एक 

�वश्व�वद्यालय म� मुख्य कायर् �श�ण व शोधका होता है, �कन्तु इन उपक्रम� 

म� प्रबंधन कायर् एक से ह� होत ेह�। 

9. �वद्या�थर्य� तथा पेशेवर व्यिक्तय� के �लए मागर्दशर्क (A Guide for 

Students and Professiona Persons) - प्रबंधन प्र�क्रया सरल �कन्तु 

मूल्यवान ढाँचा बनाती है जो प्रबंध के �वद्या�थर्य� तथा पेशेवर व्यिक्तय� द्वार 

�वश्ले�षत होकर इसक� ज�टलताओं को समझने म� सहायक होती है तथा 

प्रबंधन क� प्र�क्रया तथा काय� का मूल्याकंन करने तथा उनम� सुधार करन ेका 

अवसर प्रदान करती है। 

प्रबंध-प्र�क्रया क� सावर्भौ�मकता (Universality of the Management-

Process) 

�नःसन्देह प्रबन्ध-प्र�क्रया एक सावर्भौ�मक प्र�क्रया है, इसका उपयोग सवर्त्र 

�कया जा सकता है। इसके चार कदम� के आधार पर �कसी भी प्रकार के कायर् 

को अंजाम �दया जा सकता है। कुछ लोग� को यह भ्रम है �क इस प्रबंध-

प्र�क्रया का उपयोग केवल व्यवसाय एवं उद्योग या प्रशास�नक �ेत्र� म� ह� 

�कया जाता है तथा करना चा�हए परन्त ुऐसा नह� ं है। इस प्र�क्रया के चरण� 

का प्रयोग घरेलू समस्याओं के समाधान करन ेम�, कृ�ष �ेत्र म�, �श�ा एवं 

स्वास्थ्य के �ेत्र� म� तथा समाज कल्याण एव ंसुर�ा आ�द मामल� म� भी 

�नयोजन, संगठन, ग�त एवं �नयंत्रण द्वारा �नधार्�रत ल�य� क� प्रािप्त क� जा 

सकती है। जहा ँकह� ंभी कुछ �निश्चत उद्देश्य� क� पू�त र् म� अन्य लोग� से 

काम कराना हो तब इस प्रबन्ध-प्र�क्रया द्वारा उस ल�य को सहज रूप से 

प्राप्त �कया जा सकता है। जहाँ कह� ंभी व्यिक्त सामान्य उद्देश्य�क� पू�त र् हेतु 

�मल-जुलकर काम करत े ह�, वह�ं पर प्रबंध प्र�क्रया सावर्भौ�मक रूप से 

�वद्यमान रहती है। �वक�सत राष्ट्र� म� राष्ट्र क� र�ा �ेत्र म�, प्रशास�नक काय� 

म� तथा सरकार� ल�य� क� पू�त र् म� प्रबन्ध-प्र�क्रयाका सफलतापूवर्क संचालन 
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�कया जा रहा है। हाल ह� म� अमे�रका द्वारा ता�लबान का सफाया �कया गया, 

य�द हमअमे�रका के इस ल�य प्रािप्त के तर�क� पर ध्यान द� तो उसने अपन े

व्यापार �ेत्र पर हमले के बाद ह� सवर्प्रथम ता�लबानको समाप्त करना ल�य 

�नधार्रण �कया था। उसके बाद इसे कैसे प्राप्त कर�? इसका �नयोजन �कया 

था। �नयोजन केबाद �ब्रटेन, फ्रांस, जमर्नी व अन्य राष्ट्र� को संग�ठत �कया 

था। संग�ठत करन े के बाद इन्ह� �ेत्र �वशेष म� अपना ल�य समझाकर कायर् 

को ग�त प्रदान क� थी तत्पश्चात सभी पर अपना पूणर् �नयन्त्रण रखत े हुए 

अपन ेपूवर् �नधार्�रत ल�य क� 

सफ़लतापूवर्क प्रािप्त कर ला था। अतः प्रबन्ध-प्र�क्रया सम्पूणर् जगत म� व्याप्त 

रहती है इसी�लए इसे सावर्भौ�मक माना गया है। 

दभुार्ग्यवश भारत जैसे �वकासशील देश� म� प्रबन्ध-प्र�क्रया का उपयोग कुछ 

सी�मत व्यावसा�यक एव ंऔद्यो�गक संस्थान� म� ह� �कया जाता है। इन देश� 

म� जहा ँक� पूणर् अथर्व्यवस्था कृ�ष एवं लघु उद्योग� पर �नभर्र करती है, 

लोकतंत्र द्वारा राज एवं प्रशासन �कया जाता है अतः भारत स�हत इस प्रकार 

के सभी देश� म� राज्य, शासन, प्रशासन एवं प्रवन्ध पर आ�ेप आए �दन 

लगाये जात ेरहे ह� �क ये लोग सह� समय पर सह� �नणर्य नह�ं लेकर देश क� 

�वकास यात्रा को ठप्प करन ेम� लगे हुए ह�। हमारे देश म� य�द प्रबन्ध-अ�क्रया 

का सह� एवं पूणर् प�रचालन �कया जाव े तो �नःसंदेह प्रशासन म� सफलता 

�मलेगी, कायर्शैल� �वक�सत होगी तथा सदैव आगे बढ़ने क� पे्ररणा �मलती 

रहेगी। 

1.8 प्रबंध के कायर्/प्रबंध के तत्व (Functions of Management / 
Elements of Management) 
िजस प्रकार से प्रबंध क� प�रभाषाओं को अलग-अलग दृिष्टकोण� से �वद्वान� 

द्वारा व्यक्त �कया गया ठ�क उसी प्रकार से प्रबन्ध के काय� को भी 

प्रबंधशािस्त्रय� द्वारा पथृक-पथृक तर�क� से अ�भव्यक्त �कया गया है। कुछ 
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�वद्वान� ने प्रबंध के मुख्य तत्व (�नयोजन, संगठन समन्वय, अ�भपे्ररण तथा 

�नयन्त्रण) को व्यक्त �कया है. िजनम� कुछ और प्रबंधक�य काय� को जोड़ 

�दया जाए तो ये ह� तत्व प्रबन्ध के कायर् बन जात े ह�। अतः इस बात म� 

अ�धक �ववाद करने क� आवश्यकता नह�ं है �क प्रवन्ध के कायर् एवं प्रबन्ध के 

तत्व अलग-अलग ह�। प्रबंन्ध के कायर् ह� उसके तत्व है। जो �क्रयाए ँप्रवन्धक� 

द्वारा सम्पा�दत क� जाती ह� उन्ह� प्रबन्ध के काय� के नाम से पुकारते ह�। 

प्रबंध �व�ान के शीषर्त्व �वद्वान� ने जो प्रबन्ध के पथृक-पथृक कायर् बताये ह� 

वे सं�ेप म� �नम्न प्रकार से सूचीबद्ध �कये जा सकत ेह� : 

(अ) आधु�नक प्रबन्ध के �पता हेनर� फेयोल ने सवर्प्रथम प्रबन्ध के काय� का 

स्पष्ट �ववेचन �कया था। उनके अनुसार "श्वन्ध के काय� म� (1) पूवार्नुमान 

एवं �नयोजन, (ii) संगठन, (iii) आदेश देना, (iv) समन्वय तथा �नयन्त्रण 

प्रमुख ह�। 

प्रबन्ध प्र�क्रया का �नमार्ण भी इन्ह� ंकाय� से होता है।" 

(ब) हेरोल्ड िस्मडी ने प्रवन्ध के �नम्न चार कायर् बताये ह� और उनको स्पष्ट 

करन ेके �लए 'POIM' सूत्र का प्रयोग �कया है : 

�नयोजन (Planning); 

(ii) संगठन (Organisation); 

(iii) एक�करण (Integration); तथा 

(iv) मापन (Measurement); 

(स) लूथर गु�लक ने भी प्रबन्ध काय� को एक सूत्र 'पोरडक्रोव' (POSDCROB) 

के रूप म� अ�भव्यक्त �कया है। इस सूत्र के �वश्लेषण से प्रबन्ध के �नम्न सात 

काय� क� जानकार� होती है: 

(i) �नयोजन (Planning); 

(ii) संगठन (Organising); 

(iii) स्टा�फंग (Staffing); 
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(iv) �नद�शन (Directing); 

(v) समन्वय (Co-ordinating); 

(vi) �रपो�ट�ग (Reporting); 

(vii) ब�टगं (Budgeting) | 

(द) मेर� कु�शगं नाइल्स के अनुसार प्रबन्ध के �नम्न चार कायर् है: 

(1) संगठन (Organisation); 

(ii) समन्वय (Co-ordinating); 

(iii) प्रशासन (Administration) एवं 

(iv) नेततृ्व (Leadership) 

(इ) अन�स्ट डले न ेप्रबन्ध के काय� म� कुछ नये काय� �नम्न सात कायर् ह� : 

का समावेश �कया है। डले के अनुसार प्रबन्ध के 

(i) �नयोजन (Planning); 

(ii) संगठन (Organisation); 

(iii) स्टा�फंग (Staffing); 

(iv) �नद�शन (Direction); 

(v) �नयन्त्रण (Control); 

(vi) नवाचार (Innovation) एवं 

(vii) प्र�त�न�धत्व (Representation) 

(फ) पर�वन कॉन के प्रबन्ध काय� को 'पोक' (POAC) नामक सूत्र के रूप म� 

बतलाया है। इस सूत्र के अनुसार �नयोजन, संगठन, उत्पे्ररण तथा �नयन्त्रण 

प्रबन्ध के मुख्य कायर् ह�।  

यद्य�प इन �वद्वान� ने उपयुर्क्त काय� एवं प्रबन्ध के मूलतत्व� का पथृक-

पथृक उल्लेख �कया है ले�कन इ समिन्वत रूप से समझना ह� शे्रयष्कर होगा। 

अथर्शास्त्री हाटर्ले �वदशर् ने मुद्रा के बारे म� कहा था �क "मुद्रा वह है जो मुद्रा 

का कायर् करे ।" अतः हम प्रबन के बारे म� कह सकते ह� �क "प्रबन्ध वह है जो 
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प्रबन्ध का कायर् करे।" यह प्रवन्धक�य काय� का पूणर् �ववरण है ले�क इससे 

प्रबन्ध के काय� को स्पष्ट नह�ं �कया जा सकता। अध्ययन म� सु�वधा क� 

दृिष्ट से प्रबन्ध के समिन्वत काय� व �नम्न भाग� म� बाटँा जा सकता है- 

प्रबन्ध के कायर् (Functions of Management) 

प्रमुख कायर् (Primary Functions) 

सहायक कायर् (Secondary Functions) 

1. �नयोजन, 

2. संगठन, 

1. प्र�त�न�धत्व, 

2. सामािजक उतरदा�यत्व, 

3. समन्वय, 

3. पयार्वरण संर�ण, 

4. अ�भपे्ररण, 

5. �नयन्त्रण, 

6. �नद�शन व नेततृ्व, 

7. �नयुिक्तया,ँ 

8. सम्पे्रषण या संदेशवहन, 

9. �नणर्यन, 

10. नवाचार, 

4. उ�रदा�यत्व लेखांकन, 

5. अन्य कायर्। 

(1) प्रमुख कायर् (Primary Functions) प्रबंध के मुख्य काय� म� �नम्न 

शा�मल ह�- 1. �नयोजन (Planning)- �नयोजन प्रबन्ध का प्रथम कायर् माना 

जाता है जो �कसी भी उपक्रम म� संतोषप्रद प�रणाम प्राप्त करन े के �लए 

आवश्यक है। �नयोजन एक प्र�क्रया है िजसके द्वारा प्रवन्धक भ�वष्य के बारे 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  40 | P a g e  

 

म� सोचता है तथा उपक्रम के ल�य� को प्राप्त करने के �लए अनुकूलतम मागर् 

का चुनाव करता है। वास्तव म� योजना बनाते समय जब प्रबन्धक भावी 

कायर्क्रम के बारे म� गहराई से सोचता है तो उसे भ�वष्य म� उत्पन्न हो सकने 

वाले �व�भन्न खतर� का आभास होता है जो योजना के अभाव म� शायद ह� 

होता और इस प्रकार प्रबन्धक उन खतर� व क�ठनाइय� से बचने 

के �लए आवश्यक कदम उठान ेम� समथर् होता है। कूप्ट्ज तथा ओ'डोनेल के 

शब्द� म�, "�नयोजन के �बना प्रबन्ध अटकलबाजी बन जाता है तथा �नणर्य 

सारह�न तात्का�लक इच्छाए ँमात्र रह जात ेह�। �नयोजन के बगैर प्रबन्ध करना, 

�बना नक्शे के मकान बनाने तथा �बना ल�य के यात्रा करन े के समान है।" 

अतः व्यवसाय प्रबन्ध म� तो �नयोजन का महत्व सव�प�र है। 

इस सम्बन्ध म पहल स हा �नणय लना �क क्या करना है, कस करना है, कब 

करना है तथा �कस व्यिक्त द्वारा करना है, से है। इन सब बात� को ध्यान म� 

रखत े हुए प्रबन्धक को उक्त कायर् के �लए पहले से ह� कायर्क्रम तैयार करना 

होता है तथा उद्देश्य एवं नी�तयाँ भी �नधार्�रत करनी होती ह�। साथ ह� 

�वपर�त प�रिस्थ�तय� का सामना करन ेके तर�क� पर �वचार कर �लया जाता 

है। �नयोजन म� मुख्यतः �नम्न �क्रयाए ँसिम्म�लत होती ह�: 

 (अ) संबं�धत व्यावसा�यक उपक्रम क� पूणर् योजना तैयार करना; 

(ब) एक संगठन संरचना का �नयोजना करना; 

(स) �क्रयात्मक एवं लाइन प्रबंधक� के �लए �नयोजन करना; 

(द) वैकिल्पक काय� क� खोज एवं पर��ा करना; 

(3) सव��म �वकल्प का चुनाव करना; एवं 

(फ) आवश्यक प�रमाणात्मक �नयोजन करना । 

2. संगठन (Organisation) प्रबन्ध प्र�क्रया म� �नयोजन के पश्चात ्संगठन का 

स्थान है क्य��क �नयोजन के अन्तगर्त �नधार्�रत ल�य� को प्राप्त करन े के 

�लए श्रम, पूँजी, मशीन, कच्चा माल आ�द जुटाने होते ह�। इनका प्रभावपूणर् 
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उपयोग एक अच्छे संगठन या तन्त्र द्वारा ह� सम्भव है। �कसी भी उपक्रम म� 

सफलता बहुत कुछ इसी तथ्य पर �नभर्र करेगी �क उस उपक्रम क� संगठन 

संरचना योजना ल�य� के अनुरूप क� गयी है या नह�ं। 

कोई भी उपक्रम, चाहे �कतनी ह� आधु�नक तकनीक पर आधा�रत क्य� न हो, 

मानव क� सहायता के �बना नह�ं चलाया जा सकता है। इस�लए ह� कायर्रत 

व्यिक्तय� के व्यिक्तगत एवं सामू�हक प्रयास� को कायर्शील रूप देने के �लए 

संगठन क� आवश्यकता होती है। संगठन का प्रबधं को आधारभूत कायर् इसी 

कारण ह� माना जाता है। प्रो. उ�दर्क के अनुसार, "संगठन से अथर् यह �नधार्�रत 

करन े से है �क उद्देश्य� को प्राप्त करन े के �लए क्या-क्या �क्रयाए ँकरनी 

आवश्यक ह� तथा इनको ऐसे समूह� म� क्रमबद्ध करन ेसे है िजससे �क उन्ह� 

अलग-अलग व्यिक्तय� को स�पा जा सके।" इस प�रभाषा के अनुसार संगठन 

कायर् म� �नम्न �क्रयाए ँकरनी पड़ती ह�- 

(अ) काय� क� पहचान और उनका समूह�करण; 

(ब) समूह के �वभाग� म� इन �क्रयाओं को स�पना; 

(स) अ�धकार और उ�रदा�यत्व क� प�रभाषा तथा �वभाजन; एव ं

(द) अन्तसर्म्बन्ध� क� स्थापना। 

3. समन्वय (Co-ordination) कुछ श्वन्धशास्त्री समन्वय को प्रबन्ध का कायर् 

मानते ह� तो कुछ अन्य इसे प्रबन्ध का सार (Essence) मानते ह�, परन्तु इसे 

जो कुछ भी माना जाए, यह अवश्य है �क एक उपक्रम के कुशल संचालन के 

�लए उपक्रम के �व�भन्न �वभाग� व उप-�वभाग� के मध्य समन्वय (co-

ordination) �कया जाना आवश्यक है। अन्यथा प�रणाम असन्तोषजनक ह�गे 

और ल�य प्राप्त कर पाना असम्भव होगा। 

समन्वय से आशय सामू�हक प्रयास� क� ऐसी अचूक व्यवस्था से है िजसम� 

कायर् क� एकजुटता रहती है तथा कायर् �नबार्ध रूप से संचा�लत होता रहता है। 

इसी�लए समन्वय क� समस्या अ�धकांशतः वहृत आकार के उपक्रम� म� उत्पन्न 
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होती है, जहा ँउपक्रम के �वभाग, उप�वभाग व शाखाए ँबड़ी संख्या म� पायी 

जाती ह� और उन सभी के काय� म� समन्वय स्था�पत करना एक ज�टल कायर् 

होता है। 

इस प्रकार समन्वय �कसी उपक्रम द्वारा �नधार्�रत ल�य क� पू�त र् हेत ुक� जाने 

वाल� �व�भन्न �क्रयाओं म� तालमेल बनाये रखता है। समन्वय क� अनेक 

�व�धया ँह� 

(अ) संतुलन - इसका अथर् है �क व्यावसा�यक प्रयास म� उपयोग �कए जाने 

वाले �व�भन्न तत्व� म� संतुलन होना। 

(ब) समय-�नधार्रण - इसका अथर् है �क �व�भन्न काय� क� प्रग�त के समय को 

इस प्रकार से व्यविस्थत करना 

�क वे �निश्चत योजना म� द� गई समय ता�लका के अनुसार एक-दसूरे के 

कुशल सम्पादन के अनुकूल हो। 

(स) �वलयन इसका अथर् यह है �क व्यवसाय म� लगे �व�भन्न �हत� को इस 

प्रकार एक�कृत करना �क व्यावसा�यक ल�य� एवं उद्देश्य� को कुशलतापूवर्क 

प्राप्त �कया जा सके। 

4. अ�भपे्ररणा (Motivation)- अ�भपे्ररणा प्रबंध का मानवीय पहलू है। यह प्रबंध 

का एक व्यापक कायर् है जो मानव शिक्त से सम्बिन्धत है। अ�भपे्ररणा प्रबन्ध 

का एक प्रमुख कायर् है। यद्य�प अ�भपे्ररणा का कायर् �नद�शन या नेततृ्व का ह� 

एक भाग है परन्तु अ�धकांश प्रबन्धशास्त्री आधु�नक समय म� अ�भपे्ररणा के 

महत्व को स्वीकारत ेहुए इसको प्रबन्ध पथृक कायर् के रूप म� ह� प्रद�शर्त करते 

ह�। 

प्रत्येक उपक्रम म� उत्पादन प्र�क्रया म� भौ�तक (कच्चा माल, मशीन आ�द) तथा 

मानवीय संसाधन� (श्रम) क उपयोग �कया जाता है, परन्त ुइन दोन� म� भी 

मानवीय संसाधन ह� अ�धक महत्वपूणर् ह� जो वास्तव म� भौ�तक संसाधनं का 

प्रयोग सम्भव बनाते ह�। इसी�तए श्र�मक� एवं कमर्चा�रय� को कायर् के �लए 
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अ�भपे्र�रत करना प्रबन्धक� क� दृ�ष से महत्वपूणर् कायर् बन जाता है। कुशल 

�नद�शन या नेततृ्व वह� माना जाता है जो अपने अधीनस्थ कमर्चा�रय� वे 

मनोबल को ऊँचा रखकर उन्ह� उपक्रम के ल�य� को प्राप्त करन े के �लए 

अ�भपे्र�रत कर सके। 

बे्रच के अनुसार, "अ�भपे्ररणा एक सामान्य पे्ररणा देने वाल� प्र�क्रया है, जो 

अपनी ट�म के सदस्य� को अपने समूह के प्र�त वफादार� प्रदान करन,े स्वीकृत 

कायर् को �नय�मत रूप से करन ेतथा सामान्य रूप म� अपने कृत्य म� प्रभावर् 

भाग लेने के �लए प्रभावी ढंग से अपना भाग लगान ेके �लए तैयार एवं पे्र�रत 

करती है।" 

इस प्रकार स्पष्ट है �क अ�भपे्ररणा प्रबन्ध का वह कायर् है िजसके द्वारा 

�नधार्�रत ल�य क� प्रािप्त हेतु एक संस्थ म� कायर्रत व्यिक्तय� को 

स्वेच्छापूवर्क कायर् करन े के �लए पे्र�रत �कया जाता है। इस हेतु प्रवन्धक 

कमर्चा�रय� को �व�ीय 

तथा अ�व�ीय पे्ररणाए ँप्रदान करत ेह�। 

5. �नयन्त्रण (Control)- �नयन्त्रण प्रबन्धक�य प्र�क्रया का अिन्तम चरण है। 

�नयन्त्रण से आशय ऐसी प्र�क्रय से है िजसम� यह सु�निश्चत �कया जाता है �क 

कायर् योजनानुसार हो रहा है या नह�ं। य�द प�रणाम (Results) योजनः ल�य� 

से दरू ह� अथार्त ्असन्तोषजनक ह� तो सुधारात्मक कदम उठाना भी �नयन्त्रण 

का भाग है। उदाहरण के �लए, य�द �कसी कम्पनी म� उत्पाद क� लागत पूवर् 

�नधार्�रत लागत से अ�धक आ रह� है, तो प्रबन्ध का यह दा�यत्व है �क वह 

लागत अ�धक आन ेके कारण� का पता लगाये और सुधारात्मक कदम उठाकर 

लागत को �नयिन्त्रत करे। प्रो. �थयो हैमेन के अनुसार, "�नयन्त्रण छानबीन 

द्वारा यह मालूम करन ेक� प्र�क्रया है �क कायर् योजना के अनुसार हो रहा है 

या नह�ं, उद्देश्य� एवं ल�य� क� प्रािप्त क� �दशा म� उपयुक्त प्रग�त हो रह� है 
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या नह�ं, और य�द कोई �वचलन �दखाई दे तो उसको सुधारने के �लए 

आवश्यक कायर्वाह� करना।" 

इस प्रकार �नयन्त्रण प्र�क्रया के तीन प्रमुख तत्व होते ह�: 

(अ) काय� के प्रमाप �निश्चत करना; 

(व) व्यिक्त तथा व्यिक्तय� के समूह के काय� का मूल्यांकन करना; तथा 

(स) सुधार के �लए कायर् करना तथा �वकास हेतु साम�यक �नणर्य लेना। 

6. �नद�शन (Direction)- एक उपक्रम म� ल�य� के अनुरूप संगठन संरचना व 

आवश्यक �नयुिक्तया ँकर लेने के बाद आवश्यकता होती है, कमर्चा�रय� को 

�दशा-�नद�श प्रदान करन ेक�, ता�क त ेल�य क� ओर बढ़ सक� । इस प्रकार 

�नद�शन प्रवन्धक�य प्र�क्रया के महत्वपूणर् चरण के रूप म� प्रबन्ध का एक 

प्रमुख कायर् है। 

�नद�शन म� नेततृ्व भी शा�मल है। उच्च प्रबन्ध के अन्तगर्त नेततृ्व �मता भी 

होनी चा�हए िजसके द्वारा वह अन्य कमर्चा�रय� का सहयोग प्राप्त कर सकता 

है। अच्छा नेततृ्व अपने अधीनस्थ� म� वफादार� तथा �हत� क� भावना भर देता 

है और इस प्रकार उनसे कायर् म� पूणर् सहयोग प्राप्त करता है तथा उद्देश्य 

प्राप्त करन े म� सफल होता है। अतः व्यिक्तय� से कायर् कराने हेतु यह 

आवश्यक है �क उनके कायर् को �नधार्�रत ल�य� क� प्रािप्त हेतु �नधार्�रत 

�दशाओं म� प्रशस्त एवं �नद��शत �कया जाये। स्ट्र�ग के अनुसार, "�नद�शन म� 

(अ) अधीनस्थ� को कायर् के बारे म� �नद�श देना और (ब) उन्ह� कायर् करन ेके 

�लए आदेश देना सिम्म�लत होता है।" 

7. �नयुिक्तया ँ (Staffing)- एक उपक्रम म� संगठन संरचना का �नधार्रण हो 

जाने के बाद आवश्यकता होती है उस संगठन म� सिृजत �व�भन्न पद� 

(प्रबन्धक, संचालक से लेकर सुपरवाइजर� तक) पर योग्य व्यिक्तय� क� 

�नयुिक्तया ँ ह�। �नयुिक्तय� का यह कायर् भी प्रबन्धक�य कायर् है और इसी 

प्र�क्रया का भाग है। 
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कूष्ट्ज तथा ओ'डोनेल ने "�नयुिक्त को प्रबन्ध का पथृक कायर् माना है। यह 

कायर् कमर्चार� प्रशासन से सम्बिन्धत है। अन्य शब्द� म�, �नयुिक्त करना 

प्रबन्ध का प्रशास�नक कायर् है, िजसका अथर् है- संगठन क� योजना के अनुसार 

आवश्यक पदा�धका�रय� एवं अन्य कमर्चा�रय� को �नयुक्त करना, उनको 

आवश्यक प्र�श�ण प्रदान करना, पदोन्न�त, सेवामुक्त तथा हस्तान्तरण आ�द 

क� व्यवस्था करना। िजस उपक्रम के कमर्चार� िजतने अ�धक योग्य, प्र�श��त 

तथा अनुभवी होते ह�, उस उपक्रम का प्रबन्ध उतना ह� अ�धक प्रभावी तथा 

कुशल होता है, क्य��क प्रबंध का यह कायर् मानव शिक्त से सम्बन्ध रखता है 

जो उत्पादन के अन्य साधन� को ग�त प्रदान करता है। अतः कमर्चार� �नयुिक्त 

के कायर् को साधारण कायर् (general work) मानना गलत है। 

8. सम्पे्रषण या संदेशवाहन (Communication) प्रबन्धक�य प्र�क्रया म� 

अ�भपे्ररणा के बाद सम्पे्रषण का स्थान है और यह प्रबन्ध का महत्वपूणर् कायर् 

है। साधारण बोलचाल क� भाषा म� सम्पे्रषण का आशय है �वचार� व सूचनाओं 

का संवहन । वास्तव म� अ�भपे्ररणा और सम्पे्रषण एक-दसूरे से जुड़ े हुए ह�। 

उ�चत सम्पे्रषण के अभाव म� कमर्चा�रय� को अ�भपे्र�रत करन े क� प्रत्येक 

योजना �नरथर्क ह� �सद्ध होगी। य�द अ�भपे्ररणा द्वारा योजनाओं को सफल 

बनाना है तो यह आवश्यक है �क उच्च प्रबन्ध द्वारा बनायी गयी योजनाए ँव 

उनके �वचार सह� रूप म� और शीघ्रता 

के साथ कमर्चा�रय� तक सम्पे्र�षत ह� और उनके सम्बन्ध म� कमर्चा�रय� क� 

प्र�क्रया तथा सुझाव उच्व प्रबन्ध तक पहंुचते रह�। 

पीटरसन तथा प्लोमैन ने 'सम्पे्रषण' को प्रबन्ध का पथृक कायर् माना है। 

न्यूमैन तथा समर के अनुसार, "संदेशवाहन दो या दो से अधक व्यिक्तय� के 

मध्य �वचार�, तथ्य�, सम्म�तय� अथवा भावनाओं का �व�नमय है।" 

इसी प्रकार सी.जी. ब्राउन के अनुसार, "संदेशवाहन एक व्यिक्त से दसूरे व्यिक्त 

तक सूचनाओं का हस्तान्तरण है, चाहे उसके द्वारा �वश्वास उत्पन्न हो या 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  46 | P a g e  

 

नह�ं, या �व�नमय हो या नह�ं, �कंतु हस्तान्तरण क� गयी सूचना प्राप्तकतार् को 

समझ म� आनी चा�हए।" 

अतः स्पष्ट है �क संदेशवाहन �वचार� को एक व्यिक्त से दसूरे व्यिक्त तक 

पहँुचाने, जानने व समझाने क� कला है। इसका उद्देश्य �वचार� का प्रसार 

करना है, िजसम� शब्द�, पत्र�, संकेत� तथा अन्य उपलब्ध सभी साधन� का 

उपयोग �कया जा सकता है। 

9. �नणर्यन (Decision-making)- प्रबन्धक जो भी कायर् करता है, वह �नणर्य 

पर आधा�रत होता है। �कसी भी कायर् को करन े के �लए अनेक वैकिल्पक 

साधन हो सकते ह� �कन्तु उनम� से सव��म साधन के चुनाव के �लए ह� 

�नणर्य लेना पड़ता है। �नणर्य िजतना अ�धक सह� होगा व्यवसाय उतनी ह� 

अ�धक प्रग�त करेगा। अनुभव, �ववेक और अन्त�ार्न आ�द �नणर्य करन ेक� 

परम्परागत �व�धया ँह� तथा �क्रयात्मक अनुसन्धान, सांिख्यक�य प्रणा�लय� एवं 

मॉडल �नमार्ण �नणर्य क� आधु�नक �व�धयाँ ह�। प्रबन्ध �वशेष� पीटर एफ. 

ड्रकर के मतानुसार, "एक प्रबन्ध जो भी �क्रया करता है, वह �नणर्य पर 

आधा�रत होती है। वास्तव म� प्रबन्ध एक �व�शष्ट प्र�क्रया है िजसक� पू�त र् 

�नणर्य करन े के रूप म� होती है। व्यवसाय अथवा उद्योग का आकार चाहे 

छोटा हो अथवा बड़ा, सभी म� प्रबन्ध को, उसके प्रारम्भ करन े से लेकर जब 

तक �क वह चालू रहता है, अनेक �नणर्य करन ेपड़ते ह�। �कसी भी कायर् को 

सम्पन्न करन ेके अनेक वैकिल्पक साधन हो सकत ेह� �कन्तु उनम� से सव��म 

साधन के चुनाव के �लए ह� �नणर्य लेना पड़ता है। �लया गया �नणर्य िजतना 

अ�धक सह� बैठेगा, व्यवसाय उतना ह� प्रग�त करेगा। 

10. नवाचार (Innovation)- प्रबन्ध एक ग�तशील प्र�क्रया है िजसम� आये �दन 

प�रवतर्न होते रहत े ह�। ऐसी िस्थ�त म� एक प्रबंधक को भी ग�तशील होना 

आवश्यक है। अतः नवाचार का आशय है- नव �वक�सत तकनीक, उत्पादन का 

नया प्रारूप या नयी पद्ध�त। अन�स्ट डले के अनुसार, "नवाचार प्रबन्ध का एक 
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पथृक एवं आवश्यक कायर् है।" उनके अनुसार, "नवाचार केवल तकनीक खोज 

या नवीन एवं सुधरे हुए उत्पाद� तक ह� सी�मत नह�ं है। इसके अन्तगर्त �कसी 

भी प्रकार क� नवीन कायर्-पद्ध�तय� को सिम्म�लत �कया जा सकता है जो 

�नधार्�रत ल�य� क� प्रािप्त म� सहायक होती ह�।" आधु�नक प्रबन्ध का यह 

कतर्व्य है �क वह उत्पादन �व�ध, �वपणन �व�ध, �नयंत्रण एवं संचालन के 

प्रारूप, मानवीय सम्बन्ध, प्रबन्धक�य कला के �ेत्र म� �नरंतर नयी पद्ध�तयाँ 

लागू करना जार� रखे। ऐसा करन ेपर ह� व्यवसाय समय क� ग�त के साथ 

�टका रह सकता है। 

प्रवन्य के इन मुख्य काय� को �नम्न प्रकार से भी समझाया जा सकता है: 

�नयोजन 

संगठम 

नवाचार Unnovation Planning 

प्रबंध के कायर् (Function of Management) 

नोट : कई �वद्वान प्रवन्ध के सम्पे्रषण, �नणर्धन, नवाचार एवं प्र�त�न�धत्व 

वाले काय� को प्रबन्ध के सहायक कायर् मानते ह� जब�क सम्पे्रषण, नवाचार एवं 

�नणर्यन प्रबन्ध के अत्यावश्यक एवं महत्वपूणर् कायर् होते ह�। 

 (II) सहायक कायर् (Secondary Functions)- प्रबन्ध उपयुर्क्त के अ�त�रक्त 

भी कुछ कायर् करना है जं। इसके सहायक कायर् कहे जा सकते ह�। ये �नम्न ह�: 

1. प्र�त�न�धत्व (Representation)- आधु�नक प्रबन्ध �वद्वान प्र�त�न�धत्व को 

भी प्रबन्ध का पथृक कार मानते ह�। इनका मानना है �क स्वा�मत्व तथा 

प्रबन्ध के पथृक-पथृक होने के कारण एक ओर प्रबन्धक� का दा�यत अपन े

स्वा�मय� के प्र�त होता है, दसूर� ओर बाह्य प�� (जैसे- सरकार, श्रम संघ, 

ग्राहक, नाग�रक संस्थाएँ, आ�द) के सम� भी अपनी संस्था का प्र�त�न�धत्व 

करना होता है। इन सभी प�कार� के साथ अच्छे सम्बन्ध� का सूत्रपात करन 
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तथा उन्ह� बनाये रखना प्रवन्धक का एक आवश्यक क�र्व्य हो गया है एवं इस 

कतर्व्य का पालन प्रवन्ध भल� प्रकार र करता भी रहा है। 

2. सामािजक उ�रदा�यत्व (Social Responsibility)- िजस प्रकार व्यवसाय 

का उद्देश्य लाभ कमाना होत है ठ�क उसी प्रकार से प्रबन्ध का मुख्य कायर् 

व्यवसाय के लाभ� को बढ़ाना होता है ले�कन प्रवन्धक को इस उद्देश्य के पूरा 

करन े के साथ ह� समाज के प्र�त जवाबदेह� का भी पालन करना पड़ता है। 

समाज को व्यवसाय द्वारा शे्रष्ठ �कस्म क� वस्तुएँ उपलब्ध क� जाव�, न्यूनतम 

लागत म� माल तैयार हो ता�क समाज को उ�चत मूल्य पर वस्तुएँ प्राप्त हो 

सक�  श्र�मक� को वा�ंछत मजदरू� दथा संगठन के लोग� को उ�चत पा�रश्र�मक 

�मल सके यह� प्रबन्ध का सामािजक उ�रदा�यत्ल कहलाता है। 

3. पयार्वरण संर�ण (Environment Protection)- प्रबन्ध के दा�यत्व� एवं 

काय� म� कुछ समय पूवर् तव। केवल व्यावसा�यक एवं औद्यो�गक काय� को ह� 

�गना जाता था, ले�कन आज समाज के �हत� क� र�ा करना तथा मानव को 

�व�भन्न प्रकार क� ��त होने से बचाना जैसे काय� को भी प्रबन्ध के सहायक 

काय� म� सिम्म�लत �कया जाने लगा है। उद्यमी का मुख्य ल�य अ�धकतम 

लाभ अिजर्त करना होता है एव ंइस उद्देश्य क� पू�त र् के �लए प्रबन्ध उसे पणूर् 

सहयोग करता है ले�कन प्रबन्ध को यह भी ध्यान रखना पड़ता है �क इस 

ल�य पू�त र् म� उस �ेत्र का पयार्वरण प्रद�ूषत न हो वहाँ क� जनता के स्वास्थ्य 

म� कोई खराबी न आवे आ�द। पयार्वरण संर�ण आज क� अ�नवायर् शतर् हो 

गयी है। 

4. उ�रदा�यत्व लेखांकन (Responsibility Accounting)- प्रबन्ध का एक और 

महत्वपूणर् �कन्तु द्�वतीयक कायर् यह होता है �क वह अपने िजन उ�रदा�यत्व� 

का �नवर्हन कर रहा है तथा उद्यमी को इनके �नवार्ह के �लए पे्र�रत कर रहा 

है उनका समु�चत लेखांकन �कया जाए। उ�रदा�यत्व लेखांकन वतर्मान समय 

क� माँग है एवं जब लाभाजर्न गौण उद्देश्य बन गया है एव ंसामािजक तथा 
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मानवीय उ�रदा�यत्व प्रमुख उद्देश्य तब इन उ�रदा�यत्व� का व्यविस्थत 

लेखांकन कराना पूणर्तः प्रासं�गक जान पड़ता है। 

5. अन्य कायर् (Other functions)- इन सबके अ�त�रक्त भी प्रबन्ध के कई 

ऐसे अघो�षत कायर् होते ह� िजन्ह� �वन्दवुार �लखना एवं �गनना उ�चत नह�ं 

लगता एवं िजनका उल्लेख भी प्रायः नह� ं�कया जाता है। जैसे- मानव सदैव से 

साध्य रहा है �कन्तु वतर्मान समय म� उसे भी संसाधन मानकर उसका 

मूल्यांकन �कया जाने लगा है तथा उसके �वकास हेतु योजनाए ँबनायी जाने 

लगी ह� एव ंइन सबके पषृ्ठ म� प्रबन्ध का मनोवै�ा�नक दृिष्टकोण कायर् करता 

है। साथ ह� प्रबन्ध प्र�तयो�गता म� बने रहना, माँग म� सदा बने रहना तथा 

पूणर् नवीन �वचार� का समावेश करके मानव मात्र। के कल्याण क� प�रकल्पना 

को साकार करना आ�द कई सहायक काय� म� प्रबन्ध संलग्न रहता है। 

1.9       सार सं�ेप 
प्रबन्ध एक प्र�क्रया है जो �कसी संगठन के ल�य� को प्राप्त करने के �लए 

संसाधन� का प्रभावी और कुशल उपयोग सु�निश्चत करती है। यह प्र�क्रया 

योजना, संगठन, �नद�शन, समन्वय और �नयंत्रण के चरण� पर आधा�रत है। 

प्रबन्ध के काय� म� �नणर्य -�नमार्ण , समस्या समाधान और संसाधन� का प्रबंधन 

शा�मल होता है। यह मानव, भौ�तक, और �व�ीय संसाधन� को संतु�लत करते 

हुए संगठनात्मक ल�य� क� ओर मागर्दशर्न करता है। 

मल्ट�पल चॉइस प्रश्न (Multiple Choice Questions) 

1. प्रबन्ध का मुख्य उद्देश्य क्या है? 

A. लाभ प्राप्त करना 

B. संसाधन� का कुशल उपयोग 

C. कमर्चा�रय� का प्रबंधन 

D. संगठन का �वस्तार 
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2. प्रबन्ध प्र�क्रया का पहला चरण क्या है? 

A. �नद�शन 

B. संगठन 

C. योजना बनाना 

D. समन्वय 

3. प्रबंधन एक _______ प्र�क्रया है। 

4. प्रबन्ध क� प्रकृ�त म� _______ और �व�ान दोन� सिम्म�लत ह�। 

1.10     मुख्य शब्द 

1. प्रबन्ध (Management): संगठन के संसाधन� का प्रभावी उपयोग। 

2. प्रबंध प्र�क्रया (Management Process): योजना, संगठन, �नद�शन, और 

�नयंत्रण क� प्र�क्रया। 

3. प्रबंध के तत्व (Elements of Management): योजना बनाना, संगठन 

करना, नेततृ्व देना, समन्वय करना। 

4. प्रबन्ध क� प्रकृ�त (Nature of Management): कला और �व�ान का 

सिम्मश्रण। 

5. प्रबंधन के कायर् (Functions of Management): संचालन, समन्वय और 

�नयंत्रण। 

6. संसाधन प्रबंधन (Resource Management): मानव, �व�ीय, और भौ�तक 

संसाधन� का कुशल प्रबंधन। 
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7. �नणर्य-�नमार्ण (Decision-Making): समस्या समाधान के �लए उ�चत 

�वकल्प चुनना। 

1.11 स्व प्रग�त प्रश्न� के उ�र  

उ�र 1: C उ�र 2: B उ�र 2 : सतत उ�र 3: कला 
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1.13    अभ्यास प्रश्न 
1. प्रबन्ध क� �व�भन्न अवधारणाओं को सं�ेप म� समझाइये। 

2. प्रबन्ध को प�रभा�षत क�िजए। क्या यह एक नई अवधारणा है? आधु�नक 

प्रबन्ध से    आपका क्या आशय है? 

3."प्रबन्ध व्यिक्तय� का �वकास है न �क वस्तुओं का �नद�शन। इस कथन क� 

�ववेचना क�िजये। 

4."प्रबन्ध का अथर् है पूवार्नुमान करना और योजना बनाना, व्यवस्था करना, 

आदेश देना, समन्वय करना और 
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5.�नयन्त्रण करना।" हेनर� फेयोल। इस कथन क� �ववेचना क�िजये और 

बताइये �क प्रबन्ध एक कला है अथवा �व�ान ।6."प्रबन्ध का कायर् उपलब्ध 

साधन� से सामान्य उद्देश्य� क� पू�त र् करना है।" व्याख्या क�िजये । 

8.प्रबन्ध क� प्रकृ�त एवं �वशषेताओं क� �ववेचना क�िजये । 

7. प्रबन्ध को प�रभा�षत क�िजए तथा इसके प्रमुख काय� का वणर्न क�िजए। 

8. प्रबंध क� उपयुक्त प�रभाषा द�िजए। 

9. प्रवन्ध क� प्र�क्रया क्या है? इसक� �वशेषताएँ चताइये । 

10. प्रबन्ध के प्रमुख एवं सहायक काय� को �वस्तार से समझाइये। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इकाई – 2 

प्रबंध का महत्व एवं �ेत्र 
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(IMPORTANCE AND SCOPE OF MANAGEMENT) 

2.1  प्रस्तावना 

2.2   उद्देश्य  

2.3  भारत म� प्रबन्ध क� आवश्यकता एवं महत्व 

2.4  प्रबंध का �ेत्र अथवा प्रबंध के �क्रयात्मक �ेत्र� पर दृिष्टपात 

2.5  प्रबन्ध �व�ान क� सीमाए ँ

2.6  सार सं�ेप 

2.7 मुख्य शब्द  

2.8 स्व प्रग�त प्रश्न� के उ�र 

2.9 संदभर् सूची  

2.10 अभ्यास प्रश्न  

 

2.1  प्रस्तावना 

आधु�नक अथर्व्यवस्था म� प्रबन्ध का महत्व (Importance of Management 

in Modern Economy) - प्र�सद्ध प्रबन्ध�वद् पीटर ड्रकर ने कहा है �क 'जो 

कुछ आधु�नक �वश्व है, वह� प्रबन्ध है।' (Manage- ment is what the 

modern work is all about)। वतर्मान �वश्व क� �वशेषताओं म� आधु�नक 

जीवन, उच्च जीवन स्तर, आधु�नकतम उपभोक्ता वस्तुओं के चयन के भार� 

अवसर, वहृद् उद्योग� क� एक लंबी श्रृंखला, आधु�नकतम यंत्र, औजार एवं 

मशीन�, यातायात के वहृद् संसाधन, �व�ान एव ंप्रौद्यो�गक� के �ेत्र म� आई 
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आमूलचूल प�रवतर्न क� बहार, आधु�नक शै��णक पद्ध�त, वै�ा�नक �च�कत्सा 

प्रणाल� तथा द्रतुग�त से आ�थर्क �वकास क� ओर बढ़त े कदम-ये सभी 

सुव्यविस्थत, प�रष्कृत और युिक्तसंगत प्रबंध के �बना सम्भव नह�ं है। 

�वश्व क� �वक�सत अथर्व्यवस्थाओं पर दृिष्ट डाल� तो पता चलता है �क वे 

राष्ट्र ह� सवार्�धक शिक्तशाल�, समदृ्ध एवं खुशहाल ह� जो प्रबन्ध-�ान एवं 

कौशल म� बढ़े-चढ़े ह�। �ब्रटेन जहा ँसबसे पहले औद्यो�गक क्रािन्त हुयी थी, 

आज जापान और पिश्चम जमर्नी क� तुलना म� �वकास क� दृिष्ट से काफ� 

पीछे है। इसका स्पष्ट कारण जापान और पिश्चम जमर्नी क� प्रबन्ध-

व्यवस्थाओं का तुलनात्मक रूप से अच्छा होना है। अमे�रका अपने प्रबंध 

कौशल क� उत्कृष्टता के कारण ह� �वश्व क� एकमात्र महाशिक्त बना हुआ है 

और अफ्र�का व ए�शया महाद्वीप के कई राष्ट्र प्रबंध-�ान के अभाव म� गर�बी 

के दषु्चक्र को नह�ं तोड़ पा रहे ह�। सच बात तो यह है �क '�पछड़ी' और 

'�वक�सत' अथर्व्यवस्थाए ँकह� ंनह�ं है। य�द कह� ंकुछ है तो केवल 'सुप्रबिन्धत' 

और 'कुप्रबिन्धत' अथर्व्यवस्थाएँ ह�। यह� कारण है �क प्रत्येक देश और समाज 

आज प्रबंध के महत्व को स्वीकार कर रहा है तथा प्रबंध कौशल को उन्नत 

बनाने म� लगा हुआ है। 

आधु�नक समय म� प्रबंध का महत्व न केवल व्यावसा�यक उपक्रम� के �लए है 

बिल्क व्यिक्त और समाज के �लए भी है। अतीत म� देखने से ऐसे कई 

उदाहरण �मल�गे जो इस बात को प्रकट कर�गे �क शे्रष्ठ प्रबन्धन ने छोटे 

उपक्रम� को भी �वस्तार एवं ख्या�त क� बुलिन्दय� पर पहँुचा �दया है। आज 

�वश्व म� प्रबन्ध के बढ़त ेहुए महत्व को �नम्नां�कत �बन्दओंु द्वारा भल� प्रकार 

से समझा जा सकता है। 

(1) न्यूनतम प्रयत्न� से अ�धकतम प�रणाम� क� प्रािप्त के �लए (To attain 

Maximum Results with Minimum Efforts) केवल प्रबन्ध के ह� द्वारा 

यह सम्भव है �क �कसी भी �ेत्र म� शे्रष्ठतम प�रणाम या उपलिब्ध प्राप्त करने 
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के �लए न्यूनतम संसाधन एवं न्यूनतम प्रयास �कये जाय�। 'प्रबंध' वह कला 

एवं �व�ान है जो न्यूनतम प्रयत्न� द्वारा अ�धकतम प�रणाम� को उत्पन्न 

करता है। हर संस्था, समाज अथवा राष्ट्र के संसाधन सी�मत होते ह� और 

आवश्यकताय� बहुत अ�धक होती ह�। इन सी�मत संसाधन� के सदपुयोग द्वारा 

अ�धका�धक आवश्यकताओं क� पू�त र् का ल�य प्रबधं ह� प्राप्त करा सकता है। 

इस�लए प्रबंध का महत्व बढ़ता जा रहा है। उ�वर्क एव ं बे्रच का कहना है �क 

"कोई भी �वचारधारा, कोई भी वाद, कोई भी राजनी�तक �सद्धान्त उपलब्ध 

मानवीय एवं भौ�तक साधन� के उपयोग से न्यूनतम प्रयल� द्वारा अ�धकतम 

उत्पादन प्राप्त नह�ं करा सकता। यह तो केवल अच्छे प्रबंध द्वारा ह� संभव 

है।" यह� कारण है �क प्रबंध का महत्व एक समन्वयकार� शिक्त के रूप म� 

लगातार बढ़ता जा रहा है। यह प्रबंध क� सभी संसाधन� म� परस्पर समन्वय 

स्था�पत करके न्यूनतम प्रयास� द्वारा अ�धकतम प�रणाम प्राप्त करन े क� 

चेष्टा करना है।  

(2) उद्देश्य �नधार्�रत करना तथा उन्ह� प्राप्त करना (Determination of 

objectives and to attain them)- �कसी भी उद्यम क� सफलता के �लए 

यह आवश्यक होता है �क उसके उद्देश्य सु�निश्चत एवं स्पष्ट ह�। उद्देश्य 

�नधार्रण का यह कायर् इतना महत्वपूणर् है �क िजसके �लये प्रबन्धक ह� अ�धक 

युिक्तपूणर् ढंग से कायर् कर सकता है। प्रबन्धक व्यवसाय के ल�य� को 

�नधार्�रत करता है, साथ म� वह उनके मध्य सामंजस्य बनाए रखन ेका भी 

कायर् करता है। इतना ह� नह�,ं प्रबन्धक ह� संस्था क� �क्रयाओं को इसके 

ल�य� के अनुरूप बनाते ह� िजससे उनको प्राप्त करना सम्भव हो पाता है। 

उपक्रम के प्रारिम्भक एवं सामान्य उद्देश्य प्रायः प्रवतर्क� द्वारा �नधार्�रत �कये 

जात े ह�। प्रबन्धक ह� उपक्रम के इन सामान्य उद्देश्य� तथा कमर्चा�रय� के 

व्यिक्तगत उद्देश्य� म� सामंजस्य स्था�पत करत ेह� तथा इन्ह� प्राप्त करन ेके 

�लए सतत ्प्रयास करत ेह�। 
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 (3) प्र�तस्पधार् म� �वजय पाना (To get victory in Competition) आज 

औद्यो�गक एवं व्यावसा�यक जगत म� अत्य�धक प्र�तस्पधार् पायी जाती है, इस 

प्र�तस्पधार् म� वे संस्थाए ँ ह� सफल हो पाती ह� िजनका प्रबन्य कुशल हो। 

उदार�करण के इस दौर म� बाजार भी �वस्ततृ होत ेजा रहे ह�। ग्राहक� क� 

रु�चया ँभी बदलती जा रह� ह�। इन सब दशाओं ने तीव्र प्र�तस्पद्र्धा को उत्पत्र 

कर �दया है। संस्थाओं के सामन ेअिस्तत्व र�ा का मुख्य सवाल पैदा हो गया 

है। इन �वषम प�रिस्थ�तय� से छुटकारा केवल शे्रष्ठ प्रबन्ध ह� �दला सकता है। 

प्रबन्ध ह� एक ऐसी चालक संस्था बचौ है जो प्र�तस्पध� अथर्-व्यवस्था म� 

व्यवसाय और उद्योग क� गाड़ी को सफलता क� मंिजल तक पहँुचा सकती है। 

ग्लूयेक �लखत े ह� �क "शे्रष्ठ प्रबन्ध ह� �कसी संस्था क� सफलता और 

असफलता के बीच मुख्य अन्तर हुआ करता है। संस्थाय� अपयार्प्त कोष�, 

अनुपयुक्त �वपणन, अ�म उत्पाद, �डजायन और अन्य कई कारण� से असफल 

हो सकती ह�। �कन्तु बु�नयाद� प्रबन्ध काय� के दवुर्लतापूणर् �नष्पादन या 

�नष्पादन के पूणर् अभाव म� वे अक्सर असफल होती ह�। इस�लए 

प्रबंध स्वय ंम� ह� �कसी, कम्पनी या समाज के �लए एक तुलनात्मक लाभ हो 

सकता है।" 

(4) कुशल एवं �नबार्ध संचालन के �लए (For efficient and unobstructed 

operation)- कूद्ध एवं ओ. डोनेल के अनुसार "शायद प्रबन्ध से अ�धक 

महत्वपूणर् मानवीय �क्रयाओं का कोई अन्य �ेत्र नह�ं है, क्य��क इसका कायर् 

अन्य व्यिक्तय� के ज�रये कायर् को सम्पन्न करना होता है।" अतः स्पष्ट है 

�क प्रबन्ध सहयोगपूणर् कायर्-वातावरण का �नमार्ण करता है और संस्था के 

�न�वर्घ्न संचालन को सम्भव बनाता है। व्यवसाय को �बना �कसी बाधा के 

कुशलतापूवर्क चलाने के �लए 'प्रबन्ध' भ�वष्य का �वश्लेषण करता है, होने वाले 

प�रवतर्न� का अनुमान लगाता है तथा उनके प्रभाव� का मूल्यांकन करता है। 

योजनाओं का �नमार्ण करता है, संगठन क� संरचना करता है, �क्रयाओं का 
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�नद�शन करता है, �नयन्त्रण स्था�पत करता है, कमर्चा�रय� को अ�भपे्र�रत 

करता है। प�रणाम� का मूल्यांकन करता है। और सभी संबद्ध वग� के �हत� 

का संवधर्न करता है। 

(5) उत्पादन का �वशाल एवं ज�टल पैमाना (Large and Complicated 

Scale of Production)— आधु�नक युग म� व्यावसा�यक उपक्रम �वशाल 

पैमाने के तथा ज�टल प्रकृ�त के ह�। उनके कुशल संचालन हेतु प्रभार� प्रबन्ध 

क� जरूरत होती है। वतर्मान युग के �वशाल बहुराष्ट्र�य �नगम अद्भुत प्रबन्ध 

कौशल के प्रतीक ह�। कभी-कभी थोड़ी-सी असावधानी यू�नयन काबार्इड म� हुई 

भोपाल गैस काण्ड जैसा भयानक रूप धारण कर लेती है। प्रवन्ध क� कुशलता 

से इस प्रकार के �वशाल एवं ज�टलतम उत्पादन के पैमान� का संचालन सहन 

एवं सफल हो सकता है। 

(6) व्यवसाय को जीवन एवं ग�त देने के �लए  -'प्रबंध'                                                                                                                                                                             

व्यवसाय को ग�त देने वाला जीवनदाता तत्व है क्य��क यह प्रग�त के �लए 

सभी सम्बद्ध वष� को प्रोत्सा�हत करता है। पीटर एफ. डुकर ने �लखा है �क 

"प्रबन्ध व्यवसाय का ग�तशील जीवनदाता तत्व है, िजसके नेततृ्व के अभाव म� 

उत्प�� के साधन केवल साधन मात्र ह� रह जात ेह� और कभी भी उत्पादक 

नह�ं बन पाते।" प्रवन्ध उत्पादन के साधन� को संयोिजत करता है और उनको 

नेततृ्व प्रदान करता है। इस�लए वतर्मान म� व्यवसायरूपी देह के मिस्तष्क और 

प्राण संचारक शिक्त के रूप म� प्रबन्ध का महत्व बढ़ता जा रहा है। 

(7) व्यिक्तय� के �वकास हेतु (For Development of Persons) लारेन्स 

एप्पले का यह कथन यथाथर् ह� है �क "प्रबन्ध व्यिक्तय� का �वकास है।" 

प्रबन्ध एक मानवीय �क्रया है, यह �कसी �व�शष्ट समूह के सामान्य उद्देश्य� 

क� प्रािप्त के �लए उनक� �क्रयाओं का मागर्दशर्न एवं �नयन्त्रण करता है। 

प्रबन्ध यह अच्छ� तरह से जानता है �क कमर्चार� ह� मशीन� चलाते ह�, वस्तुएँ 

बेचते ह�, पूँजी का उपयोग करत ेह� तथा उत्पादन म� स�क्रय सहयोग देते ह� 
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अतः इनका पूणर्तः कुशल एवं योग्य होना अत्यन्त आवश्यक है। प्रबधं इनके 

�वकास म� महत्वपूणर् भू�मका �नभाता है। प्र�श�ण, पदोन्न�त, कायर्-�वस्तार, 

कायर्-वदृ्�ध (Job cnrichment) आ�द तर�के अपनाकर कमर्चा�रय� का �वकास 

करता है िजससे उनको कायर् संतुिष्ट �मलती है और मनोबल बढ़ता है और एक 

स्थायी सन्तुष्ट कमर्चार� शिक्त का �नमार्ण होता है। ऐसी कमर्चार� शिक्त ह� 

संस्था क� महान ्शिक्त होती है। इस�लए प्रबंध अत्य�धक महत्वपूणर् है। 

(8) वै�ा�नक एवं तकनीक� सुधार� का लाभ लेन े के �लए (For taking 

benefit of scientific and technical improvements) �व�ान और 

प्रौद्यो�गक� का �नरन्तर �वकास उत्पादन, �वपणन और मानवीय सम्बन्ध� के 

�लए नई-नई चुनौ�तयाँ खड़ी कर देता है, िजनका प्रत्यु�र कुशल प्रबन्ध द्वारा 

ह� सम्भव है। वै�ा�नक एवं तकनीक� प्रग�त ने जीवन के �कसी भी पहलू को 

अछूता नह�ं छोड़ा है। व्यवसाय एवं उद्योग का �ेत्र भी वै�ा�नक प्रग�त तथा 

तकनीक� प�रवतर्न� के प्रभाव� से अपने को नह�ं बचा पाया है। आज उत्पादन 

से लगाकर वस्तुओं के �वक्रय तक और उसके पश्चात ्भी �वक्रयोपरान्त सेवाएँ 

उपलब्ध करन े के �ेत्र म� इन तकनीक� एवं वै�ा�नक आ�वष्कार� ने इतना 

अ�धक प्रभाव डाला है �क इन प्रभाव� पर काबू पाना काफ� क�ठन हो गया है। 

उत्पादन के �ेत्र म� वै�ा�नक उन्न�त एवं तकनीक� आ�वष्कार� ने उत्पादन क� 

�व�धय� म� आमूलचूल प�रवतर्न ला �दये ह�। आज मानव-श्रम का स्थान 

स्वचा�लत मशीन� ग्रहण करन ेलगी ह�, िजन्ह�न े बेकार� जैसी समस्याओं को 

उत्पन्न कर �दया है। �वपणन, यातायात, �हसाब लेखन आ�द �ेत्र� म� भी 

वै�ा�नक एवं तकनीक� प�रवतर्न� ने �नयन्त्रण एव ं समन्वय क� नवीन 

समस्याओं को जन्म देना प्रारम्भ कर �दया है। व्यवसाय एवं उद्योग के �ेत्र 

म� अ�भयािन्त्रक (Engineering) घटक� के प्रवेश ने पुरातन प्रबन्ध व्यवस्थाओं 

को अनुपयोगी प्रमा�णत करना प्रारम्भ कर �दया है। इस�लए इन वै�ा�नक एवं 
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तकनीक� प�रवतर्न� का लाभ उठान ेऔर उनके साथ व्यवसाय व उद्योग का 

तालमेल �बठान ेके दृिष्टकोण से प्रबन्ध का महत्व �दन�-�दन बढ़ता जा रहा है। 

 (9) सामािजक उद्देश्य� क� प्रािप्त के �लए (For Achieving Social 

Objects)- आज �वश्व के सभी राष्ट्र आ�थर्क-सामािजक प्रग�त, गुणात्मक-

�वकास, रोजगार अवसर� क� वदृ्�ध, पूँजी �नमार्ण, द�रद्रता �नवारण, अपराध 

�नयन्त्रण, स्वस्थ प्रशासन आ�द के �लए प्रयत्नशील ह�। �वकासशील राष्ट्र� का 

भ�वष्य तो इन उद्देश्य� क� सफलता पर ह� �नभर्र है। इनक� प्रािप्त हेतु 

�ेत्रीय, राष्ट्र�य और अन्तरार्ष्ट्र�य स्तर� पर योजनाए ँएवं कायर्क्रम तैयार �कये 

जा रहे ह� तथा संस्थाए ँकायर्शील ह�। योग्य एवं कुशल प्रबन्धक� पर ह� इन 

योजनाओं एवं संस्थाओं क� सफलता �नभर्र है। 

पीटर एफ. डुकर �लखत ेह� �क "व्यवसाय हमारे समाज का धन-सजृन करने 

वाला अंग है। प्रबंध को चा�हए �क वह आथर्क �क्रयाओं क� जो�खम को दरू 

करन ेके �लए पयार्प्त धनाजर्न करे और धन उत्पादक साधन� का संर�ण करे। 

प्रबंध का यह उ�रदा�यत्व है �क वह व्यवसाय को इस तरह संचा�लत करे 

िजससे �क सामािजक मूल्य� एवं संबंध� पर �कसी प्रकार क� आँच न आये।" 

अतः प्रबन्ध का महत्व सामािजक उ�रदा�यत्व के �नवार्ह के �लए भी अ�त 

आवश्यक है। 

(10) आधु�नक व्यवसाय का सव�प�र तत्व (The best element of modern 

business) अलग-अलग युग� म� अलग-अलग साधन� क� भू�मका महत्वपूणर् 

मानी गई है। कभी प्राकृ�तक साधन, कभी पूँजी और कभी श्रम को सव�च्च 

महत्व �दया गया है। वतर्मान युग म� व्यवसाय का सवार्�धक महत्वपूणर् तत्व 

प्रबन्ध है, िजसके अभाव म� अन्य सारे साधन अप्रयुक्त ह� पड़ ेरहत ेह�। प्रबन्ध 

उद्योग, व्यापार एव ंअन्य आ�थर्क तथा गैर-आ�थर्क संस्थाओं का प्राणदायक 

तत्व है। वह अन्य सभी साधन� म� समन्वय स्था�पत करता है। इस सन्दभर् म� 

प्रो. रॉ�बन्स का यह कथन उल्लेखनीय है �क "कोई भी व्यवसाय स्वय ंनह�ं 
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चल सकता, चाहे वह संवेग (momentum) क� िस्थ�त म� क्य� न हो। उसके 

�लए इसे �नय�मत उद्द�पन (Repeated Stimulus) क� आवश्यकता पड़ती 

है।" 

इस उद्द�पन का एकमात्र स्रोत होता है व्यवसाय का म�लस्क अथार्त ् कुशल 

प्रबन्ध । 

(11) श्रम-समस्याओं के सन्तोषजनक ढंग से �नवारण हेतु (For satisfactory 

removal of labour problem) - वतर्मान औद्यो�गक एवं व्यावसा�यक 

जगत म� श्रम और पूँजी के बीच के संघषर् अत्य�धक भयावह रूप धारण कर 

चुके ह�। �हसंा, तोड़फोड़, घेराव, प्रदशर्न, हड़ताल� तथा तालाबं�दया ँआम बात हो 

चुक� ह�। इन सबका दषु्प्रभाव संस्था, समान, कमर्चार� वगर् और राष्ट्र पर पड़ता 

है। कोई भी व्यवस्था श्रम अशां�त को एक लम्बे समय तक बदार्श्त नह�ं कर 

सकती। 'प्रबंध' श्रम एवं पूँजी के बीच मधुर सम्बन्ध स्था�पत करन ेवाल� एक 

एजेन्सी है। यह एक ऐसी प्र�त�न�ध संस्था है जो व्यवसाय एवं उद्योग से 

सम्बद्ध सभी वग� के �हत� का संर�ण करन ेम� स�म है। इस�लए प्रबंध क� 

आवश्यकता एवं महत्व �दन�-�दन बढ़ता जा रहा है। 

(12) संस्था के बाह्य एवं आन्त�रक प�� म� समन्वय स्था�पत करन े�क �लए 

(To establish co-ordination between external and internal 

parties of any institution)- व्यावहा�रक संस्थाओं के आंत�रक प��, 

श्र�भक� तथा अ�धका�रय� का बाह्य प�� से अथार्त ् अंशधा�रय�, श्रम संघ�, 

सरकार तथा समाज म� समन्वय स्था�पत करन े हेतु प्रबन्धक� का मागर्दशर्न 

तथा �नयन्त्रण आवश्यक है। आन्त�रक प�� से आशय उन कमर्चा�रय� एवं 

अ�धका�रय� से है जो संस्था के �व�भन्न पद� पर आसीन ह�। इन कमर्चा�रय� 

एवं अ�धका�रय� क� �क्रयाओं म� समन्वय स्था�पत करन े म� प्रबन्ध का 

महत्वपूणर् हाथ होता है। इसके �वपर�त, बाहर� प�� से आशय अ�धका�रय�, 

सरकार, श्रम-संघ� एवं समाज के अन्य वग� आ�द से है। इनम� समन्वय भी 
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प्रवन्ध द्वारा ह� स्था�पत �कया जा सकता है। न्यमैून एवं समर (Newman 

and Summer) के शब्द� म�, "प्रबधंक उपक्रम क� आन्त�रक एवं बाहर� 

�क्रयाओं म� समन्वय स्था�पत करत ेह� तथा उपक्रम से सम्बिन्धत व्यिक्तय� 

को एक सामान्य उद्देश्य के �लए कायर् करन ेहेतु पे्र�रत करत ेह�।" 

(13) �नणर्यन, �नयन्त्रण एव ं नेततृ्व के �लए (For decision-making, 

control and leadership)- आज का व्यवसाय पहले के व्यवसाय क� तरह 

छोटा और सरल नह�ं रहा है। उसका आकार बढ़ता गया है और तकनीक� हो 

गया है। सरकार� कानून� एवं �नयम� का पालन करना भी ज�टल कायर् बन 

गया है। अपन ेअ�धकार� के प्र�त जागरूक और लड़ाकू श्रम संघ� के सदस्य� से 

काम लेना चुनौती बनता जा रहा है। देश क� आ�थर्क, सामािजक, राजनी�तक 

एवं सांस्कृ�तक मान्यताय� तेजी से बदल रह� ह�। भ�वष्य अत्य�धक अ�निश्चत 

एवं अ�नणार्यक बनता जा रहा है। इन प�रिस्थ�तय� ने प्रबन्ध के महत्व को 

बढ़ा �दया है क्य��क 'प्रबंध' जैसी �नणर्यन, �नयन्त्रक और नेततृ्वकार� शिक्त ह� 

आज क� समस्याओं से छुटकारा �दला सकती है। प्रबन्ध ह� वह समन्वयात्मक 

तथा सजृनात्मक शिक्त है जो कायर् करन ेवाले समूह� को नये �वचार, नई 

कल्पनाय�, नई दृिष्ट और नये ल�य प्रदान कर सकती है। 

(14) कायर् संस्कृ�त क� स्थापना के �लये (To establish the work 

culture)- 'प्रबंध' कायर् ह� पूँजी क� प�वत्र भावना का �वकास करता है। 

प�रणामस्वरूप, संस्थाओं म� कायर्-संस्कृ�त क� स्थापना होती है। उत्पादन बढ़ा 

है। राष्ट्र आत्म�नभर्र और खुशहाल बनता है। �कसी आगर्�रस �लखते ह� �क 

"प्रबन्धक� एवं कमर्चा�रय� के बी पारस्प�रक समझ और सहयोग क� भावना का 

�वकास कर ह� सुखी एवं समदृ्ध समाज स्था�पत �कया जा सकता है। �कन्तु 

यह समझ और सहयोग क� भावना �बना कायर्-संस्कृ�त के �नमार्ण के पैदा नह� ं

हो सकती। प्रभावी प्रबन ्कायर्-संस्कृ�त के �नमार्ण म� महत्वपूणर् भू�मका �नभा 

सकता है। इस�लए वतर्मान म� प्रवन्ध का महत्व बढ़ ता जा रहा है 
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(15) औद्यो�गक समाज का नेततृ्व (Leadership of Industrial Society)- 

सामन्तवाद� युग म� भूस्वाम वगर् व पूँजीवाद� युग म� पूँजीप�त वगर् सबसे 

प्रभावशाल� वगर् बन गया, �कन्तु वतर्मान औद्यो�गक समाज का नेततृ ् �नजी 

एवं सावर्ज�नक �ेत्र� के प्रबन्धक कर रहे ह� क्य��क उन्ह�ं के हाथ� म� समस्त 

महत्वपूणर् शिक्तयाँ केिन्द्रत हो ग ह�। भारतीय सन्दभ� म� टाटा समूह, बजाज, 

�रलायंस एवं �बरला समूह के औद्यो�गक समाज का नेततृ्व कुशल प्रबन द्वारा 

ह� �कया जा रहा है। 

(16) राष्ट्र के आ�थर्क �वकास एवं समदृ्�ध के �लए (For economic 

development & progress o Nation)- प्रबन्धक� को आ�थर्क �वकास का 

जनक कहा गया है। उत्पादन के साधन� म� भू�म, श्रम, पूँजी, साहस, मशी तथा 

प्रबन्धक को सिम्म�लत �कया जाता है। इन साधन� म� 'प्रबधं' ह� एक ऐसा 

साधन है जो अन्य साधन� को संयोिजत करता है और उत्पादक बनाता है। 

प्रबन्ध ह� एक ऐसा घटक है जो इन साधन� क� कायर्कुशलता को बढ़ाता है 

िजर पर राष्ट्र क� समदृ्�ध और खुशहाल� �नभर्र करती है। �वश्व के सवार्�धक 

समदृ्ध देश� क� खुशहाल� और प्रग�त क रहस्य उनक� प्रबन्ध कुशलता म� 

�छपा हुआ है। समाज के सदस्य� को अ�धका�धक रोजगार देना, जीवन-स्तर 

ऊँच करना, साहस का सूजन करना, वै�ा�नक दृिष्ट प्रदान करना, उ�रदा�यत्व 

क� भावनाओं को �वक�सत करना, पूँजी �नमार्ण को बढ़ावा देना, आयात� को 

कम करना और �नयार्त� को बढ़ावा देना, राष्ट्र�य योजनाओं एवं नी�तय� म� 

स�क्रय सहयोग करना आ�द वे कायर् ह� जो प्रबन्ध द्वारा सम्पन्न �कये जात ेह� 

और िजनसे राष्ट्र का आ�थर्क �वकास होता है। इस�लए। प्रबन्ध का महत्व देश 

एवं समाज स्वीकार कर रहा है। 

(17) अन्य �ेत्र� म� महत्व (Importance in other areas)- प्रबन्ध का 

महत्व उपयुर्क्त �वन्दओंु के द्वार यद्य�प स्पष्ट हो जाता है ले�कन प्रबन्ध 

एक व्यापक महत्व वाला �वषय है जो उद्योग, राष्ट्र, उपभोक्ता, समाज एवं 
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�वश्व के �लए अत्यन्त महत्वपूणर् सा�बत होता जा रहा है। प्रबन्ध क� 

उपयो�गता रोजगार के सजृन के �लए, पूँजी�नमार्ण म� वदृ्�ध के �लए, तीव्र 

आ�थर्क �वकास के �लए तथा राष्ट्र के चहँुमुखी �वकास के �लए भी होती है। 

अतः �नष्कषर् के रूप म� यह कहा जा सकता है �क 'प्रबन्ध' िस्थ�त का 

बुद्�धम�ापूणर् आकलन करता है, ल�य� का सोच-समझकर चुनाव करता है, 

इनक� प्रािप्त हेतु व्यूह-रचना तैयार करता है, संसाधन जुटाता है, �निश्चत 

उद्देश्य� के अनुरूप उनका संगठन, �नद�शन एवं �नयन्त्रण करता है एवं इस 

हेतु अन्य लोग� को पे्र�रत करता है। अतः आधु�नक युग म� प्रबन्ध क� मह�ा 

और बढ़ गयी है। 

2.2   उद्देश्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क: 

1. भारत म� प्रबन्ध क� आवश्यकता और उसके महत्व को समझ सक� । 

2. प्रबन्ध के �ेत्र और इसके �क्रयात्मक �ेत्र� का �वश्लेषण कर सक� । 

3. प्रबन्ध �व�ान क� सीमाओं का मूल्यांकन कर सक� । 

2.3 भारत म� प्रबन्ध क� आवश्यकता एवं महत्व (Need and 
Importance of Management in India) 
भारत क� असंख्य आ�थर्क, सामािजक, राजनै�तक, सांस्कृ�तक एवं धा�मर्क 

संगठनात्मक इकाइय� के सभी रोग� का इलाज उनके प्रबन्ध सुधार म� �न�हत 

है। भारत म� सवा�गीण �वकास क� शिक्तय� को पे्र�रत करन े हेतु सबसे 

महत्वपूणर् घटक प्रबन्ध है। हमारे देश क� �व�शष्ट प�रिस्थ�तय� म� प्रवन्ध तथा 

प्रबन्धक�य �श�ा का महत्व �नम्न प्रकार से स्पष्ट हो जाता है-- 
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1. आ�थर्क �वकास को तीव्र करन े के �लए (To speed up economic 

development) भारत म� प्रबन्ध का महत्व इस�लए भी अत्य�धक है �क 

इसक� �वकासशील अथर्व्यवस्था म� अनेक� आ�थर्क समस्याओं से जूझना पड़ 

रहा है एवं िजसके कारण आ�थर्क �वकास अवरुद्ध हो रहा है। अतः य�द 

उपलब्ध साधन� का �नयोिजत �वकास करके शे्रष्ठतम प्रबन्ध व्यवस्था कायम 

कर द� तो �वकास को द्रतु ग�त द� जा सकती है। कुशल प्रबन्ध के अभाव म� 

लगभग 40% व्यिक्त गर�बी क� रेखा के नीचे रह रहे ह� और देश आ�थर्क 

सामािजक �वकास के उच्च स्तर� पर नह� ंपहँुच पा रहा है। य�द हम चाहते ह� 

�क गर�बी शीघ्र हटे तथा बन-जीवन को कुशल सेवाय� प्राप्त ह� तो हम� अपनी 

संस्थाओं के प्रबन्ध को कुशल बनाना होगा और प्रबन्ध �सद्धान्त� को 

अपनाकर कायर् करना सीखना होगा। पीटर एफ. ड्रकर ने �वकासमान राष्ट्र� के 

�लए �वक�सत राष्ट्र� क� तुलना म� प्रबन्ध को आ�थर्क महत्वपूणर् माना है। 

उन्ह�न ेकहा है �क "प्रबन्ध आ�थर्क एवं सामािजक �वकास का प्रामा�णक घटक 

है।" �वकास को बचत एवं �व�नयोग का कायर् मानने वाला परम्परागत आ�थर्क 

�वचार पयार्प्त नह�ं है। 

2. आधारभूत संरचना के �नमार्ण हेतु (For the creation of fundamental 

framework)- भारत म� आधारभूत सु�वधाओं जैसे औद्यो�गक श�त, प�रवहन 

एवं संचार, श्रौधो�गक आ�द क� समु�चत व्यवस्था के द्वारा ह� उत्पादकता म� 

वदृ्�ध क� जा सकती है। कुशल प्रबन्ध के �बना यह सम्भव नह� ं है। आज 

सम्पूणर् �वश्व पूँजीवाद� ल�य� के �नधार्रण म� लगा हुआ है। पूँजीवाद� ल�य� 

क� प्रािप्त तभी सम्भव है जब�क देश क� आधारभूत सु�वधाए ँ �वक�सत हो, 

अतः कुशल प्रबन्धन के द्वारा बु�नयाद� सु�वधाओं का �वकास �कया जा सकता 

है ता�क पूँजीवाद� ल�य� को प्राप्त �कया जा सके। 

3. राष्ट्र�य संसाधन� के �वदोहन के �लए (For exploitation of national 

resources)- हमारे देश म� प्राकृ�तक संसाधन� क� प्रचुरता �वद्यमान है। 
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ले�कन इन संसाधन� का पूणर् �वदोहन नह�ं हो पा रहा है। देश के साधन� का 

�वदोहन हम पूर� कुशलता के साथ नह�ं कर पा रहे ह�। गर�बी और अभाव� का 

दषु्चक्र भी हम नह�ं तोड़ पा रहे ह�। यह तभी सम्भव है जब�क प्रबन्ध कौशल 

एवं �ान को बढ़ाने क� �दशा म� �वकास �कया जाये। इस�लए सवार्�धक 

आवश्यकता इस बात क� है �क हम प्रबन्ध के महत्व को समझ,े स्वीकार� और 

पेशेवर प्रबन्ध के हाथ� म� राष्ट्र के आ�थर्क साधन� के �वदोहन कायर् को स�प 

द�। 

4. उत्पादकता म� वदृ्�ध के �लए (For increasing of productivity)- कुशल 

प्रबन्ध द्वारा उत्पादन के साधन� म� उ�चत समन्वय स्था�पत करत े हुए माल 

व मशीन� के दरुुपयोग को रोककर उत्पादकता म� वदृ्�ध क� जा सकती है 

िजसको आज देश म� �वशेष आवश्यकता है। आज भी भारत म� कई ऐसे 

औधो�गक घराने ह� जो परम्परागत तर�के के न्यूनतम उत्पादन करके अपना 

काम चला रहे ह�, ले�कन वतर्मान वैिश्वक औद्यो�गक प्रग�त क� दौड़ म� बने 

रहन े के �लए यह आवश्यक है �क तीव्र औद्यो�गक उत्पादन एवं आधु�नक 

तकनीक अपनाकर इस प्रग�त दौड़ म� आगे �नकल सक� ।शे्रष्ठ प्रबन्धक�य 

कौशल द्वारा यह सम्भव हो सकता है। 

5. पंचवष�य योजनाओं क� सफलता के �लए (For success of five year 

plans)- हमारे देश म� �नयोिजत आ�थर्क �वकास हेतु सन ् 1951 से ह� 

पंचवष�य योजना के मागर् को अपनाया गया है। वतर्मान म� ग्यारहवीं पंचवष�य 

योजना लागू है। इन योजनाओं के ल�य� को प्राप्त करन ेके �लए बहुत बड़ी 

संख्या म� योग्य प्रबन्धक� को आवश्यकता है। प्रबन्ध-�ेत्र म� हुये सव��ण 

बतलाते ह� �क इंग्लैण्ड म� 12, अमे�रका म� 17 तथा भारत म� 100 कमर्चा�रय� 

के पीछे एक प्रबन्धक है। एस. रामास्वामी ने अपने लेख म� बतलाया है �क 

हमारे देश को �वकास क� जरूरत� को पूरा करन े के �लए प्र�तवषर् 80 हजार 

प्रबन्धक� क� जरूरत है जब�क देश म� केवल 46 हजार प्रबन्धक हो प्र�तवषर् 
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तैयार हो पा रहे ह�। �कतने खेद क� बात है �क अमे�रका को प्रबन्ध 

एसो�सयेशन अकेले हो प्र�तवषर् डढ़े लाख प्रबन्धक तैयार करती है और हमार� 

सरकार व कई संस्थाय� �मलकर भी पयार्प्त मात्रा म� कुशल प्रबंधक तैयार नह�ं 

कर पा रह� ह�। 

6. रोजगार के अवसर� म� वदृ्�ध (To increase employment 

opportunities)- भारत क� �वशाल एवं मूल्यवान सम्पदा का सदपुयोग कुशल 

प्रबन्ध द्वारा ह� सम्भव है, प्रबन्धक�य �मता का पूणर् उपयोग करके रोजगार 

के अवसर� म� वदृ्�ध को जा सकती है ता�क देश क� बेरोजगार� क� समस्या 

हल हो सके। हमारे देश को जनसंख्या तेजी से बढ़ रह� है। प�रणामस्वरूप 

बेकार� क� िस्थ�त भयंकर होती जा रह� है। प्रबन्ध बेरोजगार� क� समस्या के 

हल म� बहुत सहयोग कर सकता है। व्यावसा�यक एवं औद्यो�गक संगठन� के 

समु�चत �वकास-�वस्तार द्वारा बेरोजगार� को कुछ कम �कया जा सकता है। 

उपक्रम� म� नवाचार कायर्क्रम� को लागू करके और श्रम-प्रधान टेक्नोलॉजी का 

कायर्कुशल उपयोग करके प्रबन्ध रोजगार के अवसर� को बढ़ा सकता है। 

7. सावर्ज�नक उपक्रम� के कुशल संचालन हेतु (For the skill operation of 

public enterprises) - देश म� सावर्ज�नक उपक्रम� का �वस्तार तेजी से हो 

रहा है, ले�कन कुशल प्रबन्ध के अभाव म� यह उपक्रम अपने उद्देश्य� क� पू�त र् 

म� असफल रहे ह�। इनके घाटे से उबरन ेएवं इनक� उत्पादकता बढ़ान ेक� दृिष्ट 

से प्रबन्धक� क� सेवाए ँउपयोगो हो सकती ह�। हमारा राष्ट्र �म�श्रत अथर्व्यवस्था 

वाला देश है। यहाँ �नजी एवं सावर्ज�नक �ेत्र, दोन� को देश के आ�थर्क �वकास 

म� सहयोग करने का मौका �दया गया है। �कन्तु सावर्ज�नक �ेत्र को 

अथर्व्यवस्था म� �नयन्त्रणकार� िस्थ�त पर पहँुचाना सरकार का प्रमुख ल�य है। 

इस ल�य क� पू�त र् के �लए प्रबन्ध को आवश्यकता एवं मह�ा अवणर्नीय है। 

कुशल एवं योग्य प्रबन्धक ह� सावर्ज�नक उपक्रम� के सफल संचालन म� 

�व�शष्ट भू�मका �नभा सकते ह� और सावर्ज�नक धन म� अ�भवदृ्�ध कर सकते 
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ह�। यह ध्यान देने योग्य बात है �क कई सावर्ज�नक उपक्रम कुशल प्रवन्धक� 

के अभाव म� घाटे म� चल रहे ह�। इन उपक्रम� म� �स�वल सेवा के अ�धकार� 

उच्च पद� पर कायर् कर रहे ह�। इनके स्थान पर कुशल पेशेवर प्रबन्धक� क� 

�नयुिक्त करना अत्यन्त आवश्यक होता जा रहा है। 

8. आधु�नक तकनीक� को अपनाने हेतु (For adopting modern 

technology)- आधु�नक वै�ा�नक एवं तकनीक� �व�धय� का अ�धकतम लाभ 

उठान ेके �लए वै�ा�नक प्रबन्ध आवश्यक है। भारत के परम्परागत औद्यो�गक 

ढाँचे म� प�रवतर्न प्रबन्ध के माध्यम से ह� सम्भव है। देश को वतर्मान सरकार 

21 वीं सद� क� ओर ले जाना चाहती है। यह ल�य तभी पूरा हो सकता है 

जब�क �वश्व म� उपलब्ध �ान-�व�ान और टेक्नोलॉजी का लाभ वस्तुओं, 

सेवाओं तथा सु�वधाओं के रूप म� समाज को उपलब्ध कराया जाये। इस महान 

दा�यत्व का �नवार्ह करन ेके �लए प्रबन्ध आवश्य और महत्वपूणर् है। 

9. उपभोक्ताओं के �हत संवद्र्धन हेतु (For culturing the interest of 

consumers)- वतर्मान समय �कसी भी उपक्रम का उद्देश्य केवल लाभ 

कमाना नह�ं होता, बिल्क उपभोक्ताओं के �हत� क� र�ा करना भी उपक्रम व 

मूख्य ल�य होता है। भारत क� अ�धकांश जनसंख्या गर�बी क� रेखा के नीचे 

जीवन-यापन कर रह� है। ऐसे म� यर के उपभोक्ताओं को सस्ती, �टकाऊ एवं 

शे्रष्ठ �कस्म क� वस्तुएँ उ�चत मूल्य पर उपलब्ध कराना आवश्यक होता है। य 

तभी सम्भव है जब शे्रष्ठ प्रबन्ध कौशल द्वारा वस्तुओं क� लागत� म� कमी 

करके उपभोक्ताओं को शे्रष्ठतम उत्पादन मुहैय कराया जावे। 

10. पूँजी �नमार्ण को बढ़ावा देने के �लए (For encouraging capital 

forming) - �कसी भी देश क आ�थर्क �वकास तभी हो पाता है जब�क उसके 

पास पूँजी पयार्प्त मात्रा म� हो। इस पूँजी �नमार्ण के कायर् को प्रबन्ध हं ग�त दे 

सकता है। य�द प्रबन्ध संस्था का लाभप्रद संचालन करे, उत्पादन-�वक्रय बढ़ान,े 

कोष� का �नमार्ण करे औ आकषर्क ब्याज दर� या लाभांश घो�षत कर� तो पूँजी 
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�नमार्ण को बढ़ावा �मलता है। देश म� बचत तथा �व�नयोजन क वातावरण 

प्रोत्सा�हत होता है। हमारे देश म� पूँजी �नमार्ण क� ग�त धीमी है। इसे तेज 

करन ेके �लए 'प्रबन्ध' आवश्यतक तथा महत्वपूणर् है। 

11. श्रम एवं पूँजी म� मधुर सम्बन्ध हेतु (For the sweet mutual relation 

between labour and capital) - प्रबन्ध, श्रम एवं पूँजी के बीच मधुर 

सम्बन्ध स्था�पत करन े के �लए सेतु का काम करता है। भारत म� श्रम एवं 

पूँजी के सम्बन्ध मधुर एवं सन्तोषजनक नह�ं ह�। इस �दशा म� सुधार के �लए 

प्रबन्ध उपयोगी भू�मका �नभा सकत है। �कसी भी उपक्रम के कमर्चा�रय� क� 

कायर्�मता एवं कुशलता उसके प्रवन्ध पर �नभर्र करती है। य�द भारतीय 

श्र�मक� को कायर्�मता म� वदृ्�ध करनी है तो नई वै�ा�नक प्रवन्ध व्यवस्था 

को अपनाना जरूर� है। 

12. �वदेशी मुद्रा कमाने के �लए (For earning foreign currency) भारत 

को अपन ेबहुमुखी �वकार के �लए भार� मात्रा म� �वदेशी मुद्रा क� जरूरत है। 

व्यावसा�यक एवं औद्यो�गक संगठन� का प्रबन्ध कुशल आयात-�नयार्त 

व्यवस्थाओं द्वारा �वदेशी मुद्रा क� जरूरत� को पूरा कर सकता है। इस�लए 

कुशल प्रबन्ध हमार� वतर्मान क� एक प्रमुख आवश्यकता है। आन उदार�करण 

के दौर म� भारत के कई प्रबन्ध वगर् अपनी कुशल नी�त �नधार्रण करके �नमार्ण 

संवधर्न कर रहे ह� तथा प�रणामतः भार� मात्रा म� �वदेशी मुद्रा अिजर्त कर पाने 

म� सफल हो रहे ह�। 

इस प्रकार भारत म� प्रबन्ध क� आवश्यकता एवं महत्व इन �बन्दओंु द्वारा 

स्पष्ट होता है। परम्परागत उत्पादन प्रणाल� को बदलकर नवीनतम तकनीक� 

का प्रयोग करन े के �लए, उत्पादन को भार� लागत� म� कमी करके न्यूनतम 

लागत पर शे्रष्ठतम उत्पादन करन ेके �लए एवं भारत क� तजेी से बढ़ने वाल� 

जनसंख्या को रोजगार के अवसर� क� प्रािप्त कराने के �लए �नःसन्देश शे्रष्ठ 

एवं कुशल प्रबन्ध का होना �नतान्त आवश्यक है। 
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2.4 प्रबंध का �ते्र (Scope of Management) अथवा प्रबंध 
के�क्रयात्मक �ेत्र� पर दृिष्टपात (An Overview on Functional 
Areas of Management) 
प्रबन्ध क� आवश्यकता सभी प्रकार के व्यावसा�यक तथा गैर व्यावसा�यक 

संगठन� म� होती है, ज्य�-ज्य� व्यावसा�यक एव ं औद्यो�गक �क्रयाओं का 

�वस्तार होता जा रहा है, प्रबधं का �ेत्र अ�धक व्यापक होता जा रहा है। 

व्यवसाय के �वकास तथा �व�शष्ट�करण के कारण प्रबन्ध का कायर्�ेत्र उत्पादन, 

�व�, �वपणन तथा से�ववग�य प्रबन्ध तक ह� सी�मत न रहकर और अ�धक 

�वस्ततृ हो गया है। टेलर (Taylor) के अनुसार "वै�ा�नक प्रबन्ध के आधारभूत 

�सद्धान्त समस्त मानवीय �क्रयाओं पर लागू होते ह�; चाहे वह कायर् व्यिक्तगत 

हो अथवा बड़ े�नगम� का कायर् हो।" 

प्रबन्ध के अन्तगर्त सामू�हक ग�त�व�धय� का ल�य प्राप्त करन े के �लए 

�नयोजन, संगठन, �नद�शन, अ�भपे्ररण, समन्वय तथा �नयन्त्रण �कया जाता 

है। इसम� मानवीय एव ं भौ�तक संसाधन� के कुशल उपयोग का भाव भी 

सिम्म�लत है। 

प्रबन्ध के �ेत्र का वणर्न ज�टल है �फर भी उसके प्रमुख �क्रयात्मक �ेत्र 

�नम्नानुसार बताये जा सकते ह�.. 

1. का�मर्क प्रबन्ध (Personnel Management)- प्रबन्ध का यह सवार्�धक 

महत्वपूणर् कायर्�ेत्र है। व्यापक रूप से इसे आजकल मानव संसाधन �वकास के 

नाम से भी पुकारा जाता है। इसके अन्तगर्त �कसी संस्था क� का�मर्क अथवा 

श्रम शिक्त से सम्बिन्धत बात� सिम्म�लत ह� जैसे- पूवार्नुमान, चयन, भत�, 

�नयुिक्त, कायर्भार स�पना, प्र�श�ण, 

पदोन्न�त, सेवा�नव�ृ�, पदावन�त, छंटनी, सेवा समािप्त, सुर�ा, कल्याण, भू�म 

भुगतान, मनोबल उन्नयन, सम्बन्ध� म� सुधार आ�द। 

अतः कमर्चार� प्रबन्ध के �नम्न�ल�खत कायर् ह�: 
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(अ) श्रम शिक्त का अनुमान लगाना, 

(ब) आवश्यकतानुसार श्र�मक भत� एवं चयन करना, 

(स) कमर्चा�रय� एवं अ�धका�रय� के �लए प्र�श�ण क� व्यवस्था करना, 

(द) पदोन्न�त क� �व�ध का �नधार्रण एव ं पदोन्न�त के प्रभाव क� समी�ा 

करना, 

(इ) श्रम कल्याण सम्बन्धी काय� क� व्यवस्था करना, 

(फ) संस्था म� पूँजी व श्रम का सम्बन्ध बनाए रखना एवं उनम� उन्न�त करना, 

(ह) कमर्चा�रय� क� सेवा�नव�ृ�, छंटनी व अवन�त करन ेके सम्बन्ध म� नी�त 

�नधार्�रत करना और संस्था पर इसके प्रभाव का अध्ययन करना। 

2. �व�ीय प्रबन्ध (Financial Management)- �व�ीय साधन� म� अनुकूलतम 

उपयोग हेतु इसम� इन �क्रयाओं का अध्ययन �कया जाता है- �व�ीय पवूार्नुमान, 

�व�ीय �नयोजन, बज�टगं धनरा�श का एकत्रीकरण, लेखा पालन, लागत 

�नयन्त्रण, आय का प्रबन्ध, बीमा, ब��कंग, �व�ीय समस्याओं का समाधान 

आ�द। �व�ीय प्रबन्ध के प्रमुख कायर् �नम्न ह�: 

(अ) संस्था के लेखे रखना और उनका लेखा पर��ण करना, 

(ब) आ�थर्क एवं �व�ीय पूवार्नुमान लगाना, 

(स) लागत �नयन्त्रण करना, 

(द) बजट बनाना और �नयन्त्रण क� �व�ध का प्रयोग करना, 

(इ) आँकड़ ेएक�त्रत करना और उन पर �नयन्त्रण करना, 

(फ) पूँजी लागत एवं अन्य �व�ीय समस्याओं का अध्ययन एवं उनका 

समाधान करना । 

3. उत्पादन प्रबन्ध (Production Management)- इसके अन्तगर्त उत्पादन 

�नयोजन एवं �नयन्त्रण, कायर्-�वश्लेषण, गुण-�नयन्त्रण व �नर��ण, समय व 

ग�त अध्ययन, सामग्री का प्रबन्ध आ�द बात� को शा�मल �कया 

जाता है। इस �ेत्र के प्रमुख कायर् �नम्न ह�- 
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(अ) संस्था म� �कए जाने वाले उत्पादन काय� के �लए पूवार्नुमान लगाना, 

(ब) उत्पा�दत माल के �लए आवश्यक व समय पर सामग्री क� व्यवस्था करना, 

(स) उत्पा�दत माल के स्तर का �नधार्रण करना, 

(द) उत्पादन के सम्बन्ध म� �नयोजन, �नयन्त्रण एवं कायर् �वश्लेषण करना 

इत्या�द, 

(इ) उत्पादन �वभाग से सम्बिन्धत कमर्चा�रय� क� आवश्यकता का �नणर्य 

लेना, उनक� भत� एवं चयन के सम्बन्ध म� योग्यता एवं अनुभव �निश्चत 

करना और उन्ह� उनके कायर् पर लगाना, 

(फ) ग�त एवं समय अध्ययन, 

(ह) उत्पादन से सम्बिन्धत �व�ध एवं कायर्�व�ध का �नधार्रण। 

3. क्रय प्रबन्ध (Purchase Management)- इसके अन्तगर्त स्टोसर् सामग्री, 

कच्चे माल तथा मशीन� को खर�दने के �लए क्रय �नयोजन, टेण्डर मँगवाना, 

आदेश भेजना, अनुबन्धन करना, सामग्री �नगर्�मत करना, सामग्री �नयन्त्रण 

आ�द का समावेश �कया जाता है। बड़ी संस्थाओं म� सामग्री प्रबन्ध हेतु पथृक 

�वभाग बना �दया जाता है। क्रय प्रबन्ध के प्रमुख कायर् �नम्न ह�: 

(अ) क्या खर�दना है? एवं कैसा क्रय करना है? इसका �नयोजन करना। 

(ब) माल या सामान क्रय करन ेके �लए �न�वदा बलुाना। 

(स) शे्रष्ठ �कस्म का माल एवं उ�चत लागत वाले समूह को क्रयादेश देना। 

(द) इन क्रय �कये गये सामान� का समु�चत सामग्री प्रबन्ध करना । 

4. कायार्लय प्रबन्ध (Office Management) इस प्रवन्ध के अन्तगर्त 

कायार्लय क� व्यवस्था, साज-सज्जा, कायर्लय उपकरण� क� व्यवस्था, सन्देश 

वाहन के साधन� का आधु�नक�करण एवं दस्तावेज� का कम्प्यूटर�करण आ�द 

सिम्म�लत �कये जात ेह�। कायार्लय प्रबन्ध सम्बन्धी प्रमुख कायर् �नम्न ह�: 

 (अ) कायार्लयीन स्टॉफ के कायार्लय म� आन-ेजाने का समय �नयत करना। 
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 (ब) कायार्लय म� ऐसा वातावरण तैयार करना िजससे शे्रष्ठ कायर्-संस्कृ�त 

�वक�सत हो सके। 

(स) आधु�नकतम संचार साधन� को प्र�त स्था�पत करना तथा सभी फाइल� एवं 

दस्तावेज� का कम्प्यूटर�करण करन ेउन्ह� अंके��त कराने क� व्यवस्था करना। 

(द) कायार्लय अधी�क स�हत सभी कमर्चा�रय� का मनोबल बढ़ान े हेतु उन्ह� 

आ�थर्क एव ंअन्य प्रकार से अ�भपे्र�रत करना। 

(इ) कायार्लय के समस्त घटक� म� समन्वय स्था�पत करके उनसे शे्रष्ठतम 

कायर् लेना। 

(फ) सभी स्टॉफ क� कायर्कुशलता बढ़ाना आ�द। 

5. �वकास प्रबन्ध (Development Management) इसके अन्तगर्त संस्था के 

�वकास सम्बन्धी समस्त �वषय� को सिम्म�लत �कया जाता है। जैसे प्रयोग, 

शोध आ�द। �वकास प्रबन्ध के प्रमुख कायर् �नम्न ह�: 

(अ) �नयोजन करना । 

(ब) औद्यो�गक एवं तकनीक� �ेत्र म� नए �वचार लागू कराना। अतः उत्पादन 

�क्रया म� प्रयोग म� आन े वाले माल यन्त्र, मशीनर� आ�द के �वषय म� नए 

आ�वष्कार� एवं अनुसन्धान� का लाभ उठाना। 

(स) अपने उत्पा�दत माल के �व�भन्न �वकल्प� पर �वचार करना और संस्था म� 

उनके उत्पादन क� सभी सु�वधाए ँउपलब्ध कराना। 

प्रवन्ध का �क्रयात्मक �ेत्र और भी कई �दशाओं म� फैला हुआ है िजनम� �नम्न 

�ेत्र प्रमुख ह� : 

6. �वतरण प्रबन्ध (Distribution Management) इसके अन्तगर्त वस्तु 

�वपणन, मूल्य �नधार्रण, �वपणन क� जो�खम� व उनक� रोकथाम, �व�ापन एवं 

�वक्रय कला, आन्त�रक बाजार एवं �नयार्त सम्बद्र्धन एवं �वपणन अनुसन्धान 

आ�द को शा�मल �कया जाता है। 
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7. प�रवहन प्रबन्ध (Transport Management)- प�रवहन प्रबंध के अन्तगर्त 

प�रवहन के साधन� क� व्यवस्था करना, माल क� पै�कंग, गोदाम क� व्यवस्था 

आ�द बात� का समावेश �कया जाता है। 

8. संस्थापन प्रबन्ध (Maintenance Management) इसके अन्तगर्त भवन, 

संयन्त्र, मशीन उपकरण आ�द के रख-रखाव, उनका उ�चत प्रयोग एवं देखभाल 

आ�द को शा�मल �कया जाता है। 

9. पयार्वरण प्रबन्ध (Environment Management) आधु�नक प्रबन्ध का 

यह अत्यन्त महत्वपूणर् कायर्�ेत्र है। वतर्मान युग क� सबसे भीषण समस्या है 

पयार्वरण असन्तुलन तथा प्रदषूण। इसके अन्तगर्त �मट्ट�, जल, वायु एवं शोर 

प्रदषूण को �नयिन्त्रत करन ेका प्रयास �कया जाता है तथा ह�रयाल� का �वकास 

एवं वातावरण को सन्तु�लत �कया जाता है। पयार्वरण बहुत ह� �वस्ततृ शब्द 

है। इसम� देश का राजनी�तक, सामािजक, आ�थर्क तथा सांस्कृ�तक प�रवेश भी 

सिम्म�लत है। प्रबन्धक� को इन �ेत्र� क� प�रिस्थ�तय� के अनुरूप नी�तय� का 

�नधार्रण तथा �क्रयान्वयन करना पड़ता है। इस प्रकार के प्रयास� को भी 

पयार्वरण प्रबन्ध म� सिम्म�लत �कया जाता है। 

10. समय प्रबन्ध (Time Management) समय सबसे मूल्यवान साधन है। 

समय क� बबार्द� को रोकना तथा उपलब्ध समय का अनुकूलतम उपयोग करना 

समय प्रबन्ध का सारतत्व है। प्रबन्ध के कायर् �ेत्र� क� कोई सीमा बाँधना 

असम्भव है। व्यिक्तगत, सामुदा�यक एवं राष्ट्र�य जीवन के वे सभी �ेत्र जहाँ 

�नधार्�रत ल�य� के �लए मानवीय, �व�ीय एवं भौ�तक साधन� का उपयुक्त 

उपयोग करना है वहा ँप्रबन्ध �वद्यमान रहता है। 

 2.5  प्रबन्ध �व�ान क� सीमाएँ  (Limitations of Management 
Science) 
प्रवन्ध �व�ान एक सामािजक �व�ान है। उसके मूलभूत �नयम सावर्भौ�मक 

होते हुए भी भौ�तकशास्त्र और रसायनशास्त्र जैसे प्राकृ�तक �व�ान� के �नयम� 
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क� तरह सुदृढ़ प�रपक्व नह�ं ह�। प्रवन्ध �व�ान क� �वषय-सामग्री मानवीय 

व्यवहार है, िजस पर देश, काल, वातावरण जैसी �व�वध प�रिस्थ�तय� का गहन 

प्रभाव पड़ता है। प्रबन्ध �व�ान क� प्रमुख सीमाए ँअग्र�ल�खत ह� - 

1. प�रिस्थ�तय� के अनुसार समायोजन आवश्यक है प्रबन्ध के �सद्धान्त� एवं 

तकनीक� म� देश, काल, वातावरण आ�द प�रिस्थ�तय� के अनुसार उ�चत 

समायोजन आवश्यक है। यह �व�ान ऐसे �नष्कषर् देने म� असमथर् है जो सभी 

प�रिस्थ�तय� म� समान रूप से लागू होते ह�। 

2. प्रावै�गकता - प्रबन्ध एक रूप से �वकास करन ेवाला प्रावै�गक �वषय है। 

अतः राजनी�तक, सामािजक और आ�थर्क उन्न�त के साथ प्रबन्ध तकनीक� म� 

सुधार जरूर� होते ह�। 

 3. स्वतन्त्र मानवीय व्यवहार प्रबन्ध �व�ान क� तकनीक� द्वारा मानव समूह� 

क� ग�त�व�धय� को �नयोिजत, संग�ठत, �नद��शत और �नयिन्त्रत �कया जाता 

है। परन्तु इन तकनीक� का सभी प्रकार के मनुष्य� या समुदाय� पर समान 

प्रभाव नह�ं पड़ता है। 

4. सु�निश्चत मापदण्ड का अभाव प्राकृ�तक �व�ान� के पास माप-तौल के 

शुद्ध साधन ह� परन्तु प्रबन्ध जैसे सामािजक �व�ान के पास ऐसे साधन� का 

अभाव है। 

5. �नयिन्त्रत प्रयोग सम्भव नह�ं प्राकृ�तक �व�ान� म� एक �वशेष घटक का 

�कसी वस्तु पर क्या प्रभाव पड़ता है इसक� जाँच हेतु �नयिन्त्रत प्रयोग �कये 

जा सकते ह�। परन्तु प्रबन्ध म� मानवीय आचरण बड़ा ह� ज�टल है। इस 

�व�ान म� न ऐसी प्रयोगशाला सम्भव है और न अन्य घटक� को पूर� तरह 

तटस्थ बनाया जा सकता है। मजदरू� वदृ्�ध का हड़ताल� क� संख्या पर पूरा 

प्रभाव देख पाना सम्भव नह�ं है। 
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इन सभी सीमाओं क� वजह से प्रवन्ध शास्त्र अटल व सु�निश्चत �नयम� एवं 

�सद्धान्त� का समूह न होकर कोमल एव ंसामान्य प्रव�ृ�य� का कथन करने 

वाला �व�ान है। 

2.6 सार सं�ेप 
भारत म� प्रबन्ध क� आवश्यकता �दन -प्र�त�दन बढ़ती जा रह� है क्य��क यह 

संगठनात्मक द�ता, संसाधन� के उ�चत उपयोग और आ�थर्क �वकास म� 

योगदान देता है। प्रबन्ध का महत्व आ�थर्क �वकास, सामािजक िस्थरता, और 

संगठन� क� द�घर्का�लक सफलता म� देखा जाता है। इसके �ेत्र म� �व�, 

उत्पादन, �वपणन, मानव संसाधन और सूचना प्रौद्यो�गक� शा�मल ह�। हालां�क, 

प्रबन्ध �व�ान क� सीमाएँ भी ह�, जैसे मानवीय तत्व� क� अ�निश्चतता और 

�वश्लेषण के �लए पूणर् डटेा क� अनुपलब्धता। 

स्व -प्रग�त प्रश्न  

1. भारत म� प्रबन्ध का प्रमुख उद्देश्य क्या है? 

A. आ�थर्क �वकास 

B. संगठन का �वस्तार 

C. लाभ म� वदृ्�ध 

D. सभी �वकल्प सह� ह� 

2. प्रबन्ध के �क्रयात्मक �ेत्र� म� �नम्न�ल�खत म� से कौन शा�मल नह�ं है? 

A. �व� 

B. उत्पादन 

C. �वपणन 

D. खगोल �व�ान 
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3. प्रबन्ध का प्रमुख उद्देश्य _______ संसाधन� का उ�चत उपयोग करना 

है। 

4. प्रबन्ध �व�ान क� एक सीमा _______ व्यवहार क� अ�निश्चतता है। 

2.7  मखु्य शब्द 

1. प्रबन्ध (Management): संसाधन� का कुशल और प्रभावी उपयोग। 

2. भारत म� प्रबन्ध (Management in India): भारत के संगठन� म� द�ता 

और �वकास के �लए प्रबन्ध क� भू�मका। 

3. प्रबन्ध का �ेत्र (Scope of Management): �व�, मानव संसाधन, 

उत्पादन और �वपणन। 

4. प्रबन्ध �व�ान (Management Science): प्रबन्ध के व�ैा�नक 

दृिष्टकोण। 

5. सीमाएँ (Limitations): मानवीय व्यवहार क� अ�निश्चतता और डटेा क� 

कमी। 

6. �व�ीय प्रबन्ध (Financial Management): संगठन के �व�ीय संसाधन� 

का प्रबंधन। 

7. मानव संसाधन प्रबन्ध (Human Resource Management): 

कमर्चा�रय� का चयन, प्र�श�ण और �वकास। 

8. उत्पादन प्रबन्ध (Production Management): उत्पादन प्र�क्रयाओं का 

�नयंत्रण। 

2.8 स्व प्रग�त प्रश्न� के उ�र  
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 उ�र 1: D, उ�र 2: D, उ�र 3: उपलब्ध, उ�र 4: मानवीय 
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2.10  अभ्यास प्रश्न 
1. प्रबन्ध से क्या आशय है? आधु�नक युग म� प्रवन्ध के बढ़त ेहुए महत्व के 

कारण� क� �ववेचना क�िजए। 

2. प्रबन्ध से आप क्या समझत ेह�? इसके �ेत्र एवं महत्व क� �ववेचना 

क�िजए। 

4. प्रबन्ध का क्या महत्व है? इसक� सीमाएँ क्या है? 

5.  प्रबन्ध क� प�रभाषा द�िजए। भारतीय सन्दभर् म� प्रवन्ध का महत्व बताइए। 

6.  प्रबन्ध के �ेत्र को समझाइये तथा प्रवन्ध के �क्रयात्मक �ेत्र� पर दृिष्टपात 

क�िजए। 

7. �नम्न पर �टप्प�णया ँ�ल�खए 

(i)  का�मर्क प्रबन्ध 

(ii) �वतीय प्रबन्ध 

(iii) कायार्लय प्रबन्ध 

(iv) पयार्वरण प्रवन्ध 
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इकाई -3 

प्रबन्ध क� �वचारधाराएँ 
 (APPROACHES OF MANAGEMENT) 

3.1  प्रस्तावना 

3.2  उद्देश्य 

3.3 प्रबन्ध �वचारधारा का �वकास 

3.4  प्रबन्धक�य क्रािन्त  

3.5  वै�ा�नक प्रबन्ध या टेलर का प्रबन्ध म� योगदान 

3.6  भारत म� वै�ा�नक प्रबन्ध 

3.7  प्रबन्ध एव ंप्रशासन म� फेयोल का योगदान 

3.8 टेलर तथा फेयोल-तुलनात्मक अध्ययन 

3.9  अ�धकार� तंत्र �वचारधारा अथवा नौकरशाह� सम्बन्धी �सद्धांत �वचारधारा  

3.10 हाथोनर् प्रयोग (1924-32) (Hawthorne Experiment 1924-32) 

3.11 हाथोनर् प्रयोग� से �नकले �सद्धान्त 

3.12 प्रबन्ध भी एक प्रणाल� है – 

3.13 सार सं�ेप 

3.14 मुख्य शब्द 

3.15 स्वप्रग�त प�र�ण प्रश्न� के उ�र 

3.16  संदभर् ग्रन्थ 
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3.17 अभ्यास प्रश्न  

3.1   प्रस्तावना 

प्रबन्धक�य �वचार� का इ�तहास (History of Managerial Thoughts)-

प्रबन्धक�य �वचारधारा का उद्गम (Evolution of Managerial Thought) 

प्रबन्धक�य �वचार� के �वकास एवं प्रग�त के सन्दभर् म� प्र�सद्ध प्रबन्धशास्त्री 

सी.एन. गेगर का यह कथन उल्लेखनीय है �क "प्रबन्ध के �वकास क� कहानी 

आवश्यक�य तौर पर मानव के �वकास क� कहानी है।"1 

सामान्यतः व्यिक्तय� के सामू�हक प्रयत्न� म� समन्वय स्था�पत करके उनका 

मागर्दशर्न एवं संचालन करन ेका कायर् 'प्रबन्ध' कहलाता है। प्रबन्ध के उदय व 

�वकास क� कहानी बहुत पुरानी है क्य��क जबसे मानव इस पथृ्वी पर आया है, 

तभी से वह समूह� म� काम करता चला आ रहा है। चूँ�क अकेले काम करन ेसे 

सफलताएँ अपे�ाकृत कम होती ह� अतः अपनी व समाज क� आवश्यकताओं को 

पूरा करने के �लए उसने अन्य लोग� के साथ �मलकर समूह� म� काम करना 

अ�धक उ�चत समझा। यह� है प्रबन्धक�य �वचार काअभ्युदय या उदय। 

3.2  उद्देश्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क: 

1. प्रबन्ध �वचारधाराओं के �वकास और उनके ऐ�तहा�सक योगदान को 

समझ सक� । 

2. वै�ा�नक प्रबन्ध म� टेलर और प्रशासन म� फेयोल के योगदान का 

�वश्लेषण कर सक� । 

3. भारत म� वै�ा�नक प्रबन्ध और हाथोनर् प्रयोग� के �सद्धांत� को पहचान 

सक� । 
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4. प्रबन्ध को एक प्रणाल� के रूप म� समझ सक� । 

3.3 प्रबन्ध �वचारधारा का �वकास (Development of Managerial 
Thought)  
प्रबन्ध �वचारधारा के �वकास के इ�तहास को अध्ययन म� सु�वधा क� दृिष्ट से 

तीन अव�धय� म� �वभक्त �कया जा सकता है - 

(1) प्राचीनकाल म� प्रबन्ध या प्रवन्ध का आ�दकाल उत्पादन �क्रया के आरम्भ 

से लेकर 16वीं शताब्द� तक के औद्यो�गक �वकास का युग प्रबन्ध का 

आ�दकाल माना जाता है। यह मानव सभ्यता का प्रारिम्भक चरण है और 

प्रबन्ध मानव सभ्यता के शुरुआत से ह� सम्बिन्धत रहा है। सुमे�रयन सभ्यता, 

बेबीलोन क� सभ्यता, मीस क� सभ्यता, �सन्धु घाट� क� सभ्यता आ�द का 

इ�तहास इस बात का गवाह है �क सभ्यताओं के साथ-साथ प्रबन्ध का भी 

�वकास होता रहा है। आ�दकाल�न प्रबन्ध अवै�ा�नक था, उत्पादन के �लए बड़-े

बड़ ेकारखाने व मशीन� नह�ं थीं तथा ग्राहक व उत्पादक म� सीधा सम्बन्ध भी 

नह�ं था। 

भारत क� प्राचीन सभ्यता के इ�तहास म� कई ऐसे दृष्टान्त एवं उदाहरण �मलते 

ह� िजनसे भारतीय लोग� का प्रबन्धक�य �ान प्राचीनकाल से ह� उन्नत होने क� 

पुिष्ट होती है। हमारे वेद (The Vedas), 'रामायण' एवं 'महाभारत' जैसे 

महाकाव्य भी प्रबन्ध कौशल एव ंप्रबन्धक�य बार��कय� से भरे पड़ ेह�। �फर भी 

कौ�टल्य का अथर्शास्त्र भारत म� ऐसा प्रथम ग्रन्थ माना जाता है िजसम� 

सरकार के राजनी�तक, आ�थर्क, सामािजक एवं प्रबन्धक�य सभी पहलुओं क� 

चचार् क� गई है। अतः यह कहा जा सकता है �क प्राचीन सभ्यताओं म� 

प्रबन्धक�य �ान तत्काल�न आवश्यकताओं के अनुरूप उपलब्ध था। यह� 

'परम्परागत प्रबन्ध' कहा गया है। 

(II) प्रबन्ध का मध्यकाल प्रबन्ध के आ�दकाल के पश्चात ् से लेकर 20वीं 

शताब्द� के प्रथम चरण तक का समय 'प्रबन्ध का मध्यकाल' माना जाता है। 
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इस अव�ध म� औद्यो�गक क्रां�त का उद्भव हुआ िजससे प्रबन्ध के स्वरूप ने 

नवीन मोड़ �लया। इस औद्यो�गक क्रािन्त के कारण सन ्1830 म� अमे�रका 

म� तथा 1850 म� इंग्ल�ड म� उत्पादन म� मशीन� का बड़ े पैमाने पर प्रयोग 

प्रारम्भ हुआ। इन संयन्त्र� ने, जो समय, श्रम व दरू� बचाने वाले थे, उद्योग� 

के संगठन म� क्रां�त उत्पन्न कर द�। उद्यम� के स्वा�मत्व व �नयन्त्रण म� 

पथृकता और उद्योग� के स्वा�मय� तथा सेवक� के अप्रत्य� सम्बन्ध� ने 

'प्रबन्ध' क� आवश्यकता को जन्म �दया। इस तरह यद्य�प आधु�नक प्रबन्ध 

20वीं शताब्द� क� देन है, �कन्तु इसक� नींव 19वी ंशताब्द� के अिन्तम वष� म� 

ह� पड़ चकु� थी। 

इस युग म� प्रबन्ध आन्दोलन को ग�त देने वाले मुख्य घटक �नम्न ह� - 

1. कारखाना प्रणाल� का उद्भव जो औद्यो�गक व्यवस्था 18वी ंशताब्द� के 

मध्यकाल म� प्रारम्भ हुई थी उसे 'कारखाना प्रणाल�' कहा जाता है। श्र�मक� का 

उनके द्वारा �कये गये कायर् के अनुसार �वभाजन तथा उनसे सामू�हक रूप से 

काम लेना, मशीन� का उपयोग कर बड़ ेपैमाने पर उत्पादन करना, उत्पादन 

प्र�क्रयाओं का �व�शष्ट�करण तथा समाज म� पूँजीप�त एवं श्रमजीवी जैसे दो 

वग� का �नमार्ण इस कारखाना प्रणाल� क� प्रमुख �वशेषताए ँ रह� ह�। इस 

प्रकरण के उद्भव ने स्वामी से पथृक 'प्रबन्धक�' के एक नवीन वगर् क� 

आवश्यकता को जन्म �दया। 

2. नवीन प्रौद्यो�गक� का प्रभाव नये-नये वै�ा�नक आ�वष्कार� तथा तकनीक� 

अनुसंधान� के कारण प्रबन्ध के �ेत्र म� कई आधारभूत प�रवतर्न हुए। प्राचीन 

और नई उत्पादन �व�धय� म� समन्वय, उपक्रम के लाभ� म� वदृ्�ध तथा कई 

नई वस्तुओं का �नमार्ण होने लगा। 

3. औद्यो�गक संगठन� के आकार म� वदृ्�ध इस काल म� औद्यो�गक उपक्रम� 

के आकार एवं उनक� उत्पादकता म� काफ� वदृ्�ध हुई। उपक्रम का संगठन 

ज�टल बन गया। इससे प्रबन्धक�य �क्रयाओं का �वकेन्द्र�यकरण होने लगा। 
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�व�भन्न �ेत्र� म� प्र�श��त एवं कुशल प्रबन्धक� क� माँग बढ़ने लगी 

प�रणामस्वरूप प्रबन्ध का व्यवसायीकरण सम्भव हुआ। 

4. डा�वर्न के सामािजक �सद्धान्त का �वकास डा�वर्न के मतानुसार बलवान 

अपन ेसे कमजोर का शोषण करता है और शिक्तशाल� व स�म व्यिक्तय� को 

ह� जीने का अ�धकार है। इस �वचारधारा के प्रभाव के कारण बड़-ेबड़ ेसंयोजन� 

व औद्यो�गक संस्थान� क� स्थापना होने लगी। इसम� सफलता पाने के �लए 

कुशल प्रबन्धक� क� माँग होने लगी। 

5. �नजी पूँजीवाद क� स्थापना प्रोटेस्टेण्ट ईसाई धमर् के प्रचारक� ने �नजी 

पूँजीवाद का समथर्न �कया। प�रणामस्वरूप बड़ ेउद्योग� को पयार्प्त मात्रा म� 

पूँजी �मलने लगी। इसका सह� उपयोग और उद्योग� को सफलतापूवर्क चलाने 

के �लए एक नवीन वगर् 'प्रबन्धक�' क� आवश्यकता अनुभव क� गई। 

6. श्रम संगठन� का �वकास औद्यो�गक क्रां�त के �नजी पूँजीवाद क� �क्रया क� 

सहज प्र�त�क्रया के रूप म� एक संग�ठत श्रम आन्दोलन का आरम्भ हुआ 

िजसके प�रणामस्वरूप ऐसे मध्यस्थ� क� आवश्यकता पड़ने लगी जो उद्यम के 

स्वा�मय� तथा कमर्चा�रय� के �हत� का समन्वय एवं पोषण कर सक� । 

7. वै�ा�नक प्रबन्ध आन्दोलन क� शुरुआत अमे�रका के फे्रड�रक टेलर तथा 

यूरोप के हेनर� फेयोल ने अपनी �लखी पुस्तक� के द्वारा प्रबन्ध �व�ान के 

�लए आधारभूत सा�हत्य प्रदान �कया। ये वतर्मान म� भी प्र�तष्ठा बनाये हुए ह�। 

टेलर एवं फेयोल के पश्चात ् उनके अनुया�यय� तथा अन्य �वद्वान� ने इस 

�वषय को समदृ्ध एव ंप्रशस्त करन ेम� अपना योगदान �दया। इस प्रकार 20वीं 

शताब्द� के प्रारम्भ से ह� वै�ा�नक प्रबन्ध क� �वचारधारा का �व�धवत प्रारम्भ 

हुआ। 

(III) प्रबन्ध का आधु�नक काल सन ्1920 से लेकर आज तक के समय को 

प्रवन्ध का आधु�नक काल कहते ह�। इस युग के �वद्वान� ने 'प्रबन्ध' का 

'�व�ान' के साथ अभूतपूवर् गठबंधन �कया तथा �व�भन्न �ेत्र� म� अन्वेषण�, 
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प्रयोग� एवं अध्ययन� क� बहुलता रह�। सन ्1920 से 1945 का काल प्रबन्ध 

शास्त्र एवं प्रबन्ध �व�ान क� प्रग�त का चरम काल माना जाता है। आज 

प्रबन्ध �व�ान प्रायः सभी �ेत्र� म� तेजी से प्रवेश कर रहा है जैसे- उत्पादन 

प्रबन्ध, �वपणन प्रबन्ध, से�ववग�य प्रबन्ध, मानव संसाधन प्रबन्ध, �वधीय 

प्रबन्ध, वातावरण प्रबन्ध, समय प्रबन्ध आ�द। स्पष्ट है �क वतर्मान म� ऐसा 

कोई भी �ेत्र नह� ं है जो �क प्रबन्ध �व�ान से अछूता बचा हो। बढ़ती हुई 

प्र�तयो�गता और बड़ े व्यवसाय संगठन� म� प्रबंध का ज�टलता ने प्रणाल�कृत 

प्रबंध के स्वभाव एवं �सद्धान्त� को �वक�सत करन ेके �लए पे्र�रत �कया। हाल 

के वष� म� बाजार-शिक्त बढ़ान ेऔर �वकास के �लए �वश्व के देश एक-दसूरे के 

प्र�तद्वन्द्वी बन गये। इस प्र�तस्पद्र्धा के बढ़न ेके कई कारण थे जैसे- 

(अ) प्रौद्यो�गक� खोज� एवं व्यवसाय म� उनका प्रयोग, 

(ब) पूँजी �नवेश का बढ़ना, 

(स) देश और �वदेश के बाजार� म� खुल� प्र�तस्पद्र्धा, एवं 

(द) बाजार म� के्रता के प्रभुत्व का �वस्तार। 

व्यवसाय म� प्र�तस्पद्र्धा बढ़न े के कारण व्यवसाय प्रबंध म� �नम्न�ल�खत 

ज�टलताएँ बढ़� ं

(अ) व्यवसाय संगठन� के आकार का �वस्तार, 

(ब) उच्च स्तर पर श्रम-�वभाजन एवं �व�शष्ट�करण, 

(स) सरकार� �नयम एवं �नयतं्रण के कारण व्यवसाय को अ�धक सामािजक 

उ�रदायी बनाना, 

(द) संग�ठत श्रम संघ� के �क्रयाकलाप� का प्रबंध पर दबाव, एव ं

(३) संगठन से संबं�धत �व�भन्न �हत समूह� का संगठन पर दबाव। 

प्र�तस्पद्र्धा का बढ़ना और व्यवसाय संगठन म� ज�टलता, दोन� कारण� से 

प्रबंध प्र�क्रया म� द�ता क� आवश्यकता महसूस क� गयी। इस आवश्यकता को 

पुराने-एवं-त्र�ुट �सद्धान्त द्वारा पूरा नह�ं �कया जा सकता था। उसके �लए 
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प्रबंध के ठोस �सद्धान्त� क� आवश्यकता थी। अतः प्रबंध �सद्धान्त का 

�वकास समय क� आवश्यकता थी। प्रबंध �वचारधार के �वकास क्रम को �नम्न 

प्रकार से दशार्या जा सकता है:- 

प्रबंध �वचारधारा का �वकास 

प्रबंध �वचारधारा      समयाव�ध 

1.  प्रारं�भक योगदान     19वीं शताब्द� तक 

2.  वै�ा�नक प्रबंध     1900-1930 

3.  प्रशास�नक प्रबंध      1915-1940 

4.  मानव सम्बन्ध दृिष्टकोण    1930-1950 

5.  सामािजक तंत्र दृिष्टकोण    1940-1950 

6.  �नणर्य �सद्धान्त दृिष्टकोण    1945-1965 

7.  प्रबंध �व�ान दृिष्टकोण     1950-1960 

8.  मानव व्यवहार दृिष्टकोण    1950-1970 

9.  तंत्र दृिष्टकोण     1960 के पश्चात ्

10.  आकिस्मकता दृिष्टकोण    1970 के पश्चात ्  

3.4  प्रबन्धक�य क्रािन्त (Managerial Revolution) 
प्राचीनकाल से लेकर वतर्मान समय तक प्रबन्धक�य इ�तहास म� कई प�रवतर्न 

हुए ह�। इन प�रवतर्न� का समाज, व्यवसाय एवं आम जनता पर गहरा प्रभाव 

पड़ा है। लोग� के रहन-सहन तथा सोचने-समझने के तौर-तर�क� म� काफ� 

प�रवतर्न हो गया है। औद्यो�गक क्रािन्त के पूवर् व्यावसा�यक क�ठनाइय� का 

अभाव था। प्रबन्ध एवं स्वा�मत्व एक ह� हाथ म� रहता था व प्रबन्ध क� 

�व�धया ँअत्यंत सहन थीं �कन्तु वै�ा�नक एवं तकनीक� �वकास के साथ ह� 

व्यावसा�यक क�ठनाइया ँभी बढ़न ेलगीं। व्यक्रम के स्वा�मत्व, श्रम एव ंप्रबन्ध 

पथृक-पथृक हो गये िजससे प्रबन्ध क� आवश्यकता एवं मह�ा बढ़ गई। 
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प्रबन्धक�य क्रािन्त का आशय 'क्रािन्त' का शािब्दक अथर् पूणर्तः प�रवतर्न से है 

तथा प्रवन्धक�य का अथर् प्रबन्ध से सम्बिन्धत है अथार्त ्प्रबन्ध से सम्बिन्धत 

�वचार�, प्र�व�धय� एवं दृिष्टकोण� म� आधारभूत एवं बु�नयाद� प�रवतर्न� को ह� 

'प्रबन्धक�य क्रां�त' कहा जाता है। जैसे प्रबन्ध म� �व�ान, नव प्रवतर्न एवं 

�सद्धान्ब� का समावेश इत्या�द। 

प्रबन्धक�य क्रािन्त क� �वशेषताए ँप्रवन्धक�य क्रािन्त का अथर् जानने के पश्चात ्

इसक� कुछ �वशेषताए ँस्पष्ट होती ह� जो �नम्न ह� - 

1. पारम्प�रक प्रबन्ध क� जगह वै�ा�नक प्रक्ध प्रबन्ध म� आयी क्रािन्त ने 

पुरानी एवं रू�ढवाद� प्रबन्धक�य शैल� को पूणर्तः बदल �दया है। आजकल 

पेशेवर प्रवन्धक पूणर्तः नवीन तकनीक से प्रवन्धक�य उ�रदा�यत्व� का �नवर्हन 

। करत ेह� तथा व्यवसाय क� लाभाजर्न �मता बढ़ाकर व्यावसा�यक सफलता के 

�शखर तक पहँुच पात ेह�।  

2. नवीन प्रबन्धक�य प्रणा�लय� का �वकास प्राचीन प्रबन्ध म� यह धारणा आम 

थी �क श्र�मक को उसका न्यूनतम अंशदान ह� देना चा�हए क्य��क ऑधक देने 

से वह �नठल्ला हो जाएगा एवं लाभ म� भी कमी हो जाएगी। ले�कन नवीन 

धारणा इसके ठ�क �वपर�त है। आज प्रबन्धक� का मानना है �क मानवीय 

संसाधन को अ�धकतम संतुिष्ट देना चा�हए ता�क वह मन लगाकर काम करे 

व पा�रश्र�मक से अ�भपे्र�रत होते रह�। 

3. प्रबन्ध के मान्य �सद्धांत� का �वकास प्रबन्ध म� आई क्रािन्त के कारण 

इसके मान्य एवं स्था�पत �सद्धान्त� म� आमूलचूल प�रवतर्न हुए ह� तथा ये 

�सद्धान्त और भी �वक�सत हुए ह�। प्रबन्धक�य काय� को करत ेसमय इन 

�सद्धान्त� का पालन करके प्रबन्धक शे्रष्ठतम उत्पादन कर सकत ेह�। 

4. प्रबन्धक�य कायर् का हस्तांतरण व्यवसाय के स्वा�मय� के स्थान पर 

प्रबन्धक लोग प्रबन्धक�य क्रािन्त के कारण प्रबन्धकायर् म� संलग्न होने लगे ह�। 

ये पेशेवर प्रबन्धक लोग पूँजीप�तय� क� अपे�ा अ�धक �ान व व्यवसायकौशल 
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रखत ेह�। वतर्मान समय म� उपक्रम म� �व�शष्ट�करण हो जाने के कारण प्रत्येक 

कायर् के �लए एक �वशेष� प्रबन्धक �नयुक्त �कया जाता है, जो इनक� सेवाओं 

से समाज के सभी वग� को लाभािन्वत करत ेह�। 

5. व्यावसा�यक समस्याओं का सहज समाधान - प्रबन्धक�य क्रािन्त ने 

व्यवसाय म� ऐसी नई तकनीक�  द� ह� िजसके कारण कई व्यावसा�यक समस्याए ँ

सहज रूप से सुलझा ल� जाती ह�। जैसे लेखा गणनाओं म� कैल्कुलेटर व 

कम्प्यूटर तथा लागत �ेत्र म� लाभ मात्रा अनुपात व सम�वच्छेद �बन्द ुइत्या�द। 

इस प्रकार प्रबंधक�य क्रां�त क� और भी कई �वशेषताए ँ ह�, िजनके कारण 

वतर्मान प्रबन्धन �मता दगुुनी हो गई है तथा इसने उत्प�� के सभी साधन� 

का आपसी तालमेल बैठाकर अ�धका�धक लाभ अिजर्त करन े के �लए उपक्रम 

क� तैयार �कया है। 

प्रबन्धक�य �वचारधारा का �वकास (Development of Managerial 

Thought)I. 

I.पारम्प�रक �वचारधारा या स्कूल (Classical Systems or Schools) 

II.नव-पारम्प�रक अथवा आधु�नक �वचारधारा या स्कूल (Neo Classical or 

Modern System or School) 

1. वै�ा�नक प्रबन्ध �वचारधारा (Scientific Management School) 

1. मानवीय व्यवहार �वचारधारा (Human Behaviour School) 

2. प्रवन्ध प्र�क्रया �वचारधारा (Management Process School) 

2. �नणर्य �सद्धांत �वचारधारा (The Decision Theory School) 

3. अ�धकार� तन्त्र �वचारधारा (Bureaucratic Theory School) 

3. प्रबन्ध �व�ान �वचारधारा 

4 प्रणाल� प्रवन्ध �वचारधारा (Systems Management School) 

आकिस्मकता या संयो�गक प्रबन्ध �वचारधारा(The Contingent 

Management School) पारम्प�रक एवं नव-पारम्प�रक प्रवन्धक�य 
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�वचारधाराओं का �वस्ततृ अध्ययन एवं वणर्न �नम्न प्रकार से �कया जा रहा 

है:- 

पारम्प�रक �वचारधाराए(ँClassical Systems) 

इस �वचारधारा के अन्तगर्त तीन शाखाए ँया अध्ययन सवार्�धक व्यविस्थत एवं 

प्रच�लत हुए ह� िजनम� से दो 'वै�ा�नक प्रवन्ध स्कूल' एव ं 'प्रबन्ध प्र�क्रया 

स्कूल' पथृक से �वक�सत �कये गये ह� ले�कन एक ह� समयाव�ध के दौरान 

वै�ा�नक प्रबन्ध के जन्मदाता फेड�रक डब्ल्यू टेलर माने जात ेह� िजनका ल�य 

प्रबन्ध को �व�ान आधा�रत बनाना तथा स्पष्टतः िस्थर �सद्धांत� क� रचना 

करना रहा था। टेलर के अनुया�यय� म� गैद, फॉक एवं �ललैन �गलवथर्, इमसर्न 

आ�द थे। 

प्रबन्ध प्र�क्रया स्कूल के जनक हेनर� फेयोल थे। इन्ह�न ेप्रबन्ध प्र�क्रया क� 

व्यविस्थत समझ �वक�सत करके टेलर के साथ-साथ ह� इस स्कूल या 

�वचारधारा को �वक�सत �कया। इनके साथ उ�वर्क व गुिल्लक आ�द �वद्वान� 

ने योगदान �कया था। एक अन्य �वद्वान मेक्स वेबर ने 'अ�धकार� तन्त्र 

�वचारधारा' को प्र�तपा�दत �कया जो पारम्प�रक �वचारधारा के अन्तगर्त ह� 

समा�हत क� जाती है। इनम� से प्रथम दो �वचारधाराए ँकाफ� लोक�प्रय एवं 

प्रच�लत रह� ह� अतः इनका हम �वस्ततृ अध्ययन �नम्न प्रकार से कर�गे 

1. वै�ा�नक प्रबन्ध �वचारधारा (The Scientific Management School)- 

इस �वचारधारा के जनक चूँ�क फे्रड�रक डब्ल्यू, टेलर ह� थे अतः प्रबन्ध म� 

टेलर के योगदान या वै�ा�नक प्रबन्ध �वचारधारा का �वकास दोन� एक ह� अथर् 

म� ल� जाती है  

3.5 वै�ा�नक प्रबन्ध या टेलर का प्रबन्ध म� योगदान (Scientific 
Management and Taylor's Contribution) 
आधु�नक प्रबन्ध �वचारधारा के इ�तहास म� पहला सबसे महत्वपूणर् समग्र 

�चन्तन 'वै�ा�नक प्रबन्ध' के रूप म� जाना जाता है। सामान्यतः फे्रड�रक 
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�वन्सलो टेलर (Frederick Winslow Taylor 1856-1915) ने इसके जनक 

के रूप म� सारे संसार म� अभूतपूवर् प्र�तष्ठा अिजर्त क� है। टेलर ने वै�ा�नक 

प्रबन्ध के आधारभूत �सद्धान्त� का प्रवतर्न ह� नह� ं�कया, अ�पतु उनके प्रचार-

प्रसार म� अपना सम्पूणर् जीवन लगा �दया। उसका जीवन उद्देश्य था, उत्पादन 

क� कार कुशलता म� वदृ्�ध करना, िजससे न केवल लागत� कम ह� और लाभ 

म� वदृ्�ध हो सके, बिल्क उच्च उत्पादकता के ज�र श्र�मक� के पा�रश्र�मक म� 

भी उल्लेखनीय बढ़ोत्री क� जा सके। 

एफ. डब्ल्यू, टेलर: सं��प्त जीवन प�रचय 

टेलर का जन्म 1856 म� �फलाडले�फया (यू.एस.ए) म� हुआ। सन ् 1878 म� 

उन्ह�ने अमे�रका क� �मडवैल स्ट�व ्वक्सर् म� एक प्र�श�णाथ� मैके�नक के रूप 

म� कायर् प्रारम्भ �कया। बचपन से ह� िज�ासु तथा मेहनती होन ेके कारण वे 

शनैःशनैः उसी कम्पनी म� समय �ल�पक, ग�गबॉस, फोरमैन, मास्टर मैके�नक 

और अन्ततोगत्वा 1884 म� चीफ इंजी�नय बन गये। कायर् करत-ेकरते उन्ह�ने 

स्ट�व�स इन्स्ट�ट्यूट से सायंकाल�न अध्ययन द्वारा इंजी�नय�रगं क� �डग्री भी 

प्राप ्क�। �मडवैल फैक्टर� के पश्चात ् टेलर 1898 म� बेथलहेम स्ट�ल कम्पनी 

म� चले गये, परन्तु वहाँ के कमर्चा�रय� तथ अधीनस्थ प्रबन्धक� द्वारा उनके 

वै�ा�नक प्रवन्ध के �सद्धान्त� का �वरोध �कये जाने के कारण उन्ह�ने 1901 

म� वह कम्पन छोड़ द� और �नःशुल्क परामशर्दाता के रूप म� कायर् करन ेलगे। 

टेलर क� सन ् 1903 म� 'शॉप मैनेजम�ट' तथा 1911 म� 'वै�ा�नक प्रबन्ध के 

�सद्धान्त' (Principles of Scientific Management) पुस्तक�  प्रका�शत हुई 

िजन्ह�न ेजनत का ध्यान वै�ा�नक प्रबन्ध क� ओर आक�षर्त �कया। टेलर क� 

1915 म� �फलाडले�फया म� ह� मतृ्यु हो गयी। 

वै�ा�नक प्रबन्ध का आशय (Meaning of Scientific Management) 

'वै�ा�नक प्रवन्ध' का आशय �कसी एक �नयत ल�य क� प्रािप्त के �लए �कसी 

भी कायर् को �व�शष्ट �ान क� सहायता से सुव्यविस्थत ढंग से सम्पन्न करने 
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से है। पीटर एफ. ड्रकर के शब्द� म� "वै�ा�नक प्रबन्ध कायर् का संग�ठत 

अध्ययन है, काय� के सरलतम भागो का �वश्लेषण है तथा कायर् के प्रत्येक 

भाग म� कमर्चा�रय� के कायर्-�नष्पादन का व्यविस्थत सुधार है।" व�ैा�नक 

प्रबन्ध क� प�रभाषाए ँ(Definitions of Scientific Management) - वै�ा�नक 

प्रवन्ध क� �व�भन्न �वद्वान� ने प�रभाषाए ँद� ह� व ेइस प्रकार है- 

(1) "वै�ा�नक प्रबन्ध यह जानने क� पद्ध�त है �क तुम व्यिक्तय� से क्या 

कराना चाहते हो तथा यह देखना �क वे सबसे उ�चत व सस्ते ढंग से कायर् 

करते ह�, प्रबन्ध कहलाता है।" एफ.डब्ल्यू. टेलर 

(2) "वै�ा�नक प्रबन्ध प्रशासन सम्बन्धी �नयम� का समूह है, ता�क संगठन म� 

नवीन अनुशासन का समन्वय �नयंत्रण तथा उत्पादन पद्ध�त से कराया जा 

सके।" - श्री जोन्स 

(3) "वै�ा�नक प्रबन्य �कसी उद्योग म� उसके प्रबन्धक� द्वारा �नधार्�रत 

योजना को इस प्रकार चलाना है, िजससे सु�वधापूवर्क उसके उद्देश्य क� पू�त र् 

क� जा सके।" प्रो. शेल्डन 

वै�ा�नक प्रबन्ध क� इन प�रभाषाओं के आधार पर एक उपयुक्त प�रभाषा द� 

जा सकती है जो �नम्न है-  

(4) "वै�ा�नक प्रवन्य से आशय ऐसी पद्ध�तय� से है िजनके अन्तगर्त कायर् 

करन ेको पद्ध�तय� के सम्बन्ध म� व्यापक अन्वेषण, अनुसन्धान एवं पर��ण 

�कया जाता है तथा प्रत्येक कायर् का तकर् पूणर् मूल्यांकन करके उपयुक्त 

कायर्मागर् �नधार्�रत �कया जाता है। वै�ा�नक प्रबन्ध श्र�मक� तथा �नयोक्ताओं 

दोन� के �हत म� है।" आदशर् प�रभावा वै�ा�नक प्रबन्ध के प्रमुख �सद्धान्तु, 

तत्व, �वशेषताए ँआ�द 

(Scientific Management: Main principles, factors, essentials etc.) 

वै�ा�नक प्रबन्ध के प्रमुख �सद्धांत िजन्ह� प्रबन्ध के तत्व अथवा �वशेषताए ँभी 

माना जा सकता है, �नम्न ह�- 1. उद्देश्य (Objects) - टेलर ने वै�ा�नक 
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प्रबन्ध के सव�प�र उद्देश्य तीन बताए ह� (अ) उन्नत कायर् कुशलता, (ब) 

लागत म� कमी एवं लाभ म� वदृ्�ध तथा (स) श्र�मक� के पा�रश्र�मक म� वदृ्�ध 

और उनका �वकास । 

2. मान�सक क्रािन्त (Mental Revolution) वै�ा�नक प्रबन्ध तभी लागू �कया 

जा सकता है जब�क प्रवन्धक� एवं श्र�मक� के बीच संघषर् के स्थान पर गहन 

सहयोग एवं समरसता क� भावना हो। ऐसा पारस्प�रक सद्�वश्वास क्रािन्तपूणर् 

नई मान�सकता पर ह� आधा�रत हो सकता है। इस हेतु यह जरूर� है �क दोन� 

वगर् यह समझ ल� �क �ववाद� से दोन� क� हा�न है और सहयोग से दोन� क� 

पारस्प�रक समदृ्�ध अ�धकतम सीमा तक पहँुचाई जा सकती है। मान�सक 

क्रािन्त को द�घर्जीवी बनाने के �लए यह जरूर� है �क श्र�मक� का चयन सह� 

ढंग से हो। उनके प्र�श�ण का पूरा ध्यान �दया जाए। भ�ृत भुगतान क� 

पे्ररणात्मक �व�धया ँअपनाई जाए ँऔर कारखान ेम� कायर् करने का स्वास्थ्यप्रद, 

सुन्दर और आनन्दमय वातावरण प्रदान �कया जाए। 

3. समय, ग�त एवं थकान अध्ययन (Time, motion and fatigue study) 

श्र�मक� क� कायर्-कुशलता म� वदृ्�ध करन ेके �लए टेलर ने कारखान� म� तरह-

तरह के प्रयोग एवं अध्ययन �कये। समय, ग�त एवं थकान सम्बन्धी उसके 

�नष्कषर् वै�ा�नक प्रबन्ध क� आत्मा ह�। उन्ह� सं�ेप म� इस प्रकार समझा जा 

सकता है - 

 (अ) समय अध्ययन �कसी कायर् �वशेष को करन ेम� लगने वाले समय का 

आँकड़� द्वारा बार�क� से अध्ययन �कया गया। टेलर ने इस हेतु 'स्टॉप वाच' 

का उपयोग �कया। उसने अपने प्रयोग इस प्रकार �कये �क वह श्र�मक� को देख 

सकता था परन्तु श्र�मक उसे नह�ं देख सकते थे। उसने एक कायर् को अनेक 

छोट�-छोट� �क्रयाओं म� �वभािजत �कया; जैसे कच्चे लोहे को गाड़ी म� लादन ेका 

कायर् इसे चार �क्रयाओं म� बाटँा जा सकता है- (i) लोहे को जमीन से उठाना, 

(ii) लोहे को लेकर गाड़ी तक जाना, (iii) लोहे को गाड़ी म� बत्येक �क्रया म� 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  91 | P a g e  

 

लगने वाले प्रमा�पत समय के आधार पर उस कायर् का प्रमा�पत समय 

�नधार्�रत �कया गया। प्रत्येक ब�मक के �लए इस प्रमा�पत समय म� कायर् पू�त र् 

को आवश्यक बनाया गया। मजदरू� इसी के आधार पर तय क� गई। श्र�मक 

प्रमा�पत से अ�धक समय लगाते, उनको कम मजदरू� द� जानी चा�हए। �कया 

गया। टेलर ने इस हेतु 'स्टॉप वाच' का उपयोग �कया। उसने अपने प्रयोग इस 

प्रकार �कये �क वह श्र�मक� को देख सकता था परन्तु श्र�मक उसे नह�ं देख 

सकते थे। उसने एक कायर् को अनेक छोट�-छोट� �क्रयाओं म� �वभािजत �कया; 

जैसे कच्चे लोहे को गाड़ी म� लादने का कायर् इसे चार �क्रयाओं म� बाटँा जा 

सकता है- (i) लोहे को जमीन से प्रत्येक �क्रया म� लगने वाले प्रमा�पत समय 

के आधार पर उस कायर् का प्रमा�पत समय �नधार्�रत �कया गया। प्रत्येक 

श्र�मक के �लए इस प्रमा�पत समय म� कायर् पू�त र् को आवश्यक बनाया गया। 

मजदरू� इसी के आधार पर तय क� गई। जो श्र�मक प्रमा�पत से अ�धक समय 

लगाते, उनको कम मजदरू� द� जानी चा�हए। 

(ब) ग�त अध्ययन प्रत्येक कायर् म� श्र�मक को हाथ-पैर �हलान ेपड़ते ह�। य�द 

काम करने का ऐसा वै�ा�नक तर�का अपनाया जाए �क अनावश्यक, अ�नद��शत 

एवं अकुशल ग�तय� को रोका जा सके तो समय क� ��त नह�ं होगी और 

श्र�मक बेकार म� थकेगा नह�ं। 

परम्परागत पद्ध�तय� म� श्र�मक गैर जरूर� रूप से हाथ-पैर को हरकत म� लाते 

ह� िजससे वे जल्द� थक जात े ह� और भी काम कम कर पात े ह�। टेलर ने 

अनावश्यक हाथ-पैर �हलान-ेडुलाने को मना �कया। उसने कुछ मानवीय ग�तय� 

के �लए साधारण से यन्त्र� एवं उपकरण� के उपयोग क� �सफा�रश क� तथा 

श्र�मक� के समु�चत प्र�श�ण पर जोर �दया। उसने प्रत्येक कायर् के �लए आदशर् 

ग�तय� एवं प्र�तमान �नधार्रण क� आवश्यकता पर जोर �दया। एक सामान्य 

कार�गर द�वार बनाने के �लए एक �ट जोड़न ेम� अठारह बार ग�त चेष्टाएँ 

करता है जब�क आसानी से इन्ह� पाचँ से भी कम म� �कया जा सकता है। 
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(स) थकान अध्ययन टेलर ने इन बात� का �वशद् अध्ययन �कया �क थकान, 

क्या, कब, क्य� और कैसे होती है ? उसके दषु्प�रणाम� क� व्याख्या करके 

उसने अनेक उपयोगी सुझाव �दये ता�क श्र�मक कम से कम थकते हुए अ�धक 

से अ�धक कायर् कर सक� । टेलर ने काम और �वश्राम के समन्वय के सूत्र खोजे 

ता�क श्र�मक� क� कुशलता एवं मनोबल का र�ण �कया जा सके और दघुर्टनाए ँ

ह� नह� ं ह�। पे्ररणात्मक मजदरू�, कायर् युिक्तकरण, उ�चत �वश्राम प्रावधान, 

दोहराव पर रोक, भार� काय� के �लए यन्त्र� का उपयोग, सव��म कायर् �व�ध, 

पौिष्टक आहार, �व�वधीकरण आ�द उपाय थकान को न्यूनतम करने हेत ुउसन े

सुझावे। 

4. �नयोजन - टेलर ने सुचारु कायर् हेत ुकारखाना, �वभाग, समूह एवं श्र�मक 

स्तर� पर योजनाए ँतैयार करन ेका आग्रह �कया और तदनुरूप सामग्री और 

यन्त्र� क� व्यवस्था करन ेको कहा। उसने आव�धक और दै�नक कायर्क्रम तैयार 

करन ेके सुझाव �दये। टेलर के अनुसार, प्रत्येक कारखान ेम� एक पथृक योजना 

�वभाग आवश्यक है। �नयोजन वै�ा�नक प्रवन्ध का केन्द्र �बन्द ुहै। 

5. योग्य श्र�मक� का चयन एवं प्र�श�ण प्रत्येक कायर् के �लए �व�शष्ट 

मान�सक एवं शार��रक योग्यता क� आवश्यकता होती है। टेलर ने कायर् क� 

आवश्यकताओं के अनुरूप शे्रष्ठ व्यिक्तय� के चयन पर बल �दया। कारखाने के 

श्र�मक� तथा अन्य कमर्चा�रय� को सुयोग्य व्यिक्तय� द्वारा समय-समय पर 

उपयुक्त प्र�श�ण भी �दया जाना चा�हए। 

 6. पे्ररणात्मक मजदरू� पद्ध�त - श्र�मक� से अ�धक एवं अच्छा कायर् लेने के 

�लए यह जरूर� है �क उन्ह� प्रलोभन �दया जाए। इस हेतु टेलर ने �वभेदात्मक 

कायार्नुसार मजदरू� पद्ध�त का सुझाव �दया। जो श्र�मक �नधार्�रत समय म� 

प्रमा�पत कायर् समाप्त करत ेह� उन्ह� ऊँची दर से और अन्य को नीची दर से 

मनदरू� द� जाए। काम �बगाड़ने वाले श्र�मक� के �लए दण्ड क� व्यवस्था हो। 
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7. प्रमापीकरण प्रमापीकरण से आशय है �क �नधार्�रत �कस्म, रूप, रंग, 

आकार-प्रकार एवं �वशेषताओं वाला उत्पादन। इस हेतु कच्चे माल, यन्त्र सामग्री 

एवं उत्पादन �व�धय� के प्रमाप� का �नधार्रण भी जरूर� है। 

प्रमापीकरण से उत्पादन, �नयोजन, �नयन्त्रण एवं �वपणन कायर् आसान हो 

जात ेह� तथा उपभोक्ताओं को बड़ी सहू�लयत� �मलती ह�। व�ैा�नक प्रबन्ध के 

अन्तगर्त प्रमापीकरण को �वशेष महत्व �दया गया है। 

8. कुशल लागत लेखाकंन वै�ा�नक प्रबन्ध का एक अत्यन्त आवश्यक अंग है, 

कुशल लागत लेखांकन, िजसके द्वारा अपव्यय को न्यूनतम �कया जा सकता 

है तथा कच्चे माल, यन्त्र, समय तथा साम�ग्रय� का शे्रष्ठतम उपयोग सम्भव 

बनाया जाता है।  

प्रभावपूणर् एवं �नयिन्त्रत उत्पादन �व�धय� के �क्रयान्वयन म� लागत लेखांकन 

से बहुत सहायता प्राप्त होती है। 

9. कायार्त्मक संगठन - �व�शष्ट�करण पर आधा�रत टेलर क� इस संगठन 

पद्ध�त का सार यह है �क पदा�धकार� �वभाग� के आधार पर �नयुक्त न �कये 

जाए,ँ बिल्क उन्ह� काय� के आधार पर श्र�मक� पर अ�धकार प्रदान �कए जाएँ। 

इस संगठन प्रणाल� म� एक श्र�मक को अलग-अलग काय� के मामले म� अलग-

अलग �वशेष� फोरमेन� से आदेश प्राप ्करन ेपड़ते ह�। 

10. श्रम बचत यन्त्र� एवं सरल कायर् �व�धय� का प्रयोग टेलर ने वै�ा�नक 

प्रबन्ध के अन्तगर्त श्रम बच यन्त्र� तथा सरल�कृत एवं युिक्तयुक्तपूणर् 

कायर्�व�धय� पर बहुत जोर �दया है। पहले उद्योगप�त मनम्माने ढंग से अफं 

उपक्रम� को चलाया करत ेथे, टेलर ने प्रबन्ध के वै�ा�नक�करण पर बल �दया। 

उसने �व�भन्न प्रकार के अध्ययन करन े पे्ररणात्मक मजदरू� प्र�व�धय� का 

सुझाव �दया। टेलर ने िजस प्रबन्धक�य क्रािन्त का प्रवतर्न �कया वह आज तक 

जारं है। वह �ववेकपूणर् सुधार� का महान ्समथर्क था। 
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11. अपवाद का �सद्धान्त टेलर ने वै�ा�नक प्रबन्ध को एक अपवाद का 

�सद्धान्त �नरू�पत �कया है। इस �सद्धान्त के अनुसार सामान्य प�रिस्थ�तय� 

म� ह� प्रबन्धक� को दै�नक काय� म� हस्त�ेप करना चा�हए । 

12. श्रम संगठन पद्ध�त कारखान ेम� �मतव्य�यता तभी �मल सकती है जब�क 

कारखान ेम� उ�चत संगठन हे तथा �व�भन्न काय� का �नर��ण सुचारु रूप से 

होता रहे। बड़ ेपैमाने पर उत्पादन होने के कारण कारखान� म� बड़ संख्या म� 

श्र�मक कायर् करत े ह�, िजसके कारण मा�लक और श्र�मक के बीच प्रत्य� 

सम्बन्ध स्था�पत नह�ं हो पाता अत श्र�मक� को संग�ठत करना अथार्त ्श्रम 

संगठन तैयार करके इस समस्या को हल करना चा�हए। 

वै�ा�नक प्रबन्ध के गुण/लाभ (Advantages of Scientific Management) 

वै�ा�नक प्रबन्ध का उद्देश्य उद्योग� का प्रबन्ध इस प्रकार से करना है �क 

उससे सम्बिन्धत प्रत्येक तत्व पूणर् रूपेण सफलता पा सक� । इस प्रकार चाहे 

श्रम हो या �नमार्ता अथवा राष्ट्र सभी को इससे लाभ पहँुचता है। वै�ा�नक 

प्रबन्ध के लाभ इस प्रकार समझाये जा सकते ह�- 

(1) �नमार्ता अथवा �व�नयोक्ता को व�ैा�नक प्रबन्ध लागू करन े से उत्पादक 

(�नमार्ता) को कई लाभ होते ह� िजनम� �नम्न प्रमुख ह� - 

1. लागत म� कमी वै�ा�नक प्रबन्ध का मुख्य ल�य अपव्यय� को रोककर 

उत्पादन व्यय अथवा लागत म� कमी करना होता है। इससे उपक्रम म� 

�मतव्य�यता आती है जो �क औद्यो�गक सफलता क� कुन्जी है। 

2. श्रम-�वभाजन के लाभ �नमार्ताओं या उत्पादक� को श्रम �वभाजन से कई 

प्रकार के लाभ होते ह�। श्रम �वभाजन क� न्यूनतम �क्रयाओं म� होने वाले 

प्रत्य� एवं परो� लाभ वै�ा�नक प्रबन्ध के द्वारा ह� उत्पादक� को �मलते ह�। 

3. माल क� �कस्म म� सुधार वै�ा�नक प्रबन्ध क� उ�चत �नर��ण पद्ध�त 

तथा प्रमापीकरण क� योजना लागू होने से माल क� �कस्म म� अत्य�धक सुधार 
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होता है तथा प्रमा�पत वस्तुओं का उत्पादन होने लगता है िजसका प्रत्य� एवं 

परो� लाभ �व�नयोक्ताओं को �मलता है। 

4. श्रम-पूँजी �ववाद का अन्त श्री टेलर ने कहा है �क "वै�ा�नक प्रबन्ध से श्रम 

एवं पूँजी के झगड़ ेएवं अनबन के समस्त कारण समाप्त हो जाएँगे।" श्रम एवं 

प्रबन्ध के मध्य परस्पर सहका�रतापूणर् सम्बन्ध होने से औद्यो�गक शािन्त 

कायम होती है इससे �नमार्ता को यह �निश्चतता रहती है �क एक �निश्चत 

समयाव�ध म� �कतना उत्पादन हो सकेगा। 

5. श्र�मक� से अ�धकतम कायर् लेना सम्भव वै�ा�नक प्रबन्ध के तहत ऐसी 

नवीन प्र�व�धय� का प्रयोग �कया जाता है, िजससे �क श्र�मक� से अ�धकतम 

कायर् लेना सम्भव हो जाता है। 

6. न्यूनतम श्रम-प�रव्यय - श्र�मक� क� कायर्�मता म� वदृ्�ध हो जाने से कायर् 

अ�धक होने लगता है तथा वस्तुओं का अपव्यय भी कम हो जाता है। व ेकम 

समय म� अ�धक कायर् करन ेलगते ह� अतः प्र�त इकाई श्रम व्यय कम हो जाता 

है। 

7. पूवर् �नर��ण इनके द्वारा �नमार्ता उद्योग के समस्त सू�म-से-सू�म 'तत्व� 

का पूणर् का पूणर् �नयन्त्रण' करन ेम� सफल हो जाता है अतः �कसी भी कायर् म� 

�कसी प्रकार क� असु�वधा या अड़चन नह�ं रहती है। 

(II) श्र�मक� को वै�ा�नक प्रबन्ध से श्र�मक� को �नम्न लाभ होते ह�- 

1. वेतन म� वदृ्�ध श्र�मक� क� कायर्�मता बढ़ जाने के कारण उनके वेतन म� 

भी वदृ्�ध होती है। यह� नह�ं, समय-समय पर श्र�मक� को बोनस भी �दया 

जाता है। अनुसन्धान द्वारा प्राप्त आँकड़� का अध्ययन करन ेसे �ात होता है 

�क �कसी भी औद्यो�गक इकाई म� वै�ा�नक प्रबन्ध लागू कर देने पर 

सामान्यतः वेतन म� 30% से लेकर 80% तक वदृ्�ध हो जाती है। 

2.. शािन्तपूणर् वातावरण - व�ा�नक प्रवन्ध स श्रामका का मानासक शािन्त 

�मलती है और वे अ�धक कुशलता से कायर् करन ेलगत ेह�। 
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3. कायर्�मता म� वदृ्�ध - श्र�मक� म� कायर् का समु�चत एव ंरु�च के अनुसार 

�वतरण करन े से और एक ह� कायर् करत-ेकरत े उनक� कायर्�मता म� दनूी 

वदृ्�ध हो जाती है। श्र�मक� को मशीन� के साथ कायर् करने म� आराम �मल 

जाता है ता�क अ�धक कायर्�मता से कायर् कर सक� ।  

4. समय क� बचत कायर् का समय कम हो जाता है, क्य��क वै�ा�नक �व�धय� 

से कायर् करन ेम� श्र�मक कम-से-कम समय म� अत्य�धक कायर् कर सकता है। 

5. उच्च जीवन-स्तर - श्र�मक� के जीवन-स्तर म� उन्न�त हो जाती है। शराब-

खोर�, जुआ इत्या�द बुर� आदत� का �वनाश हो जाता है। कारखान� के अन्दर 

तथा बाहर अनेक सु�वधाए ँउपलब्ध हो जाती ह�। उनक� संख्या अ�धक होन ेसे 

वे अपन े�लए न्यायो�चत अ�धकार� क� माँग कर सकते ह�। उनम� स्वय ंके प्र�त 

स्वा�भमान क� भावना जायत होती है। 

6. कायर् का युिक्तपूणर् �वतरण वै�ा�नक प्रबन्ध म� कायर् का युिक्तपूणर् �वतरण 

होता है, क्य��क प्रत्येक श्रमक को उसक� शार��रक शिक्त, मान�सक प्रव�ृ� एवं 

रु�च के अनुसार कायर् �दया जाता है, िजससे कायर् करन ेम� उसे आनन्द का 

अनुभव होता है। 

7. औद्यो�गक प्र�श�ण क� व्यवस्था चूँ�क वै�ा�नक प्रबन्ध म� औद्यो�गक 

प्र�श�ण का दा�यत्व �नमार्ता अपने कन्ध� पर लेता है, अतः श्र�मक� को इससे 

लाभ पहँुचता है। उन्ह� �नःशुल्क प्र�श�ण �मलता है। 

8. मान�सक क्रािन्त - श्रम और पूँजी के दृिष्टकोण म� प�रवतर्न हो जाता है, 

क्य��क वे परस्पर सहयोग से कायर् करत ेह�। प्रत्येक श्र�मक को इस बात का 

गवर् होता है �क �नमार्ता उसका �वशेष ध्यान रखता है। �नमार्ता उनके �लए 

अ�धक-से-अ�धक सु�वधाए ँउपलब्ध करने का प्रयत्न करता है। 

III) राष्ट्र को वै�ा�नक प्रबन्ध से सम्पूणर् राष्ट्र लाभािन्वत होता है। मुख्यता ये 

लाभ �नम्न होते ह�- 
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1. राष्ट्र क� आय म� वदृ्�ध - बड़ ेपैमाने पर उत्पादन होने से देश के उद्योग� 

एवं व्यवसाय का तीव्रता से �वकास होता है प�रणामस्वरूप राष्ट्र आ�थर्क दृिष्ट 

से समदृ्�धशाल� बन जाता है। 

2. उपभोक्ताओं को लाभ - वै�ा�नक प्रबन्ध लागू हो जाने से उपभोक्ताओं को 

अनेक लाभ पहँुचते ह�, जैसे- माल क� �कस्म म� सुधार होना तथा सस्ता, 

सुन्दर एव ं �टकाऊ माल �मलना। इससे उनके रहन-सहन का स्तर ऊँचा होता 

है। 

3. पूणर् औद्यो�गक शािन्त िजस देश म� श्रम एव ंपूँजी का संघषर् होता है वह 

देश कभी भी प्रग�त नह�ं कर सकता। वै�ा�नक प्रबन्ध लागू हो जान ेसे पूणर् 

औद्यो�गक शािन्त स्था�पत हो जाती है, क्य��क इससे श्र�मक�, �नमार्ताओं और 

उपभोक्ताओं अथार्त ्सभी वग� को लाभ पहँुचता है। इस प्रकार शािन्त स्था�पत 

हो जाने से समाज एव ंराष्ट्र का संगठन मनमान े ढंग पर न होकर वै�ा�नक 

ढंग पर होगा। 

4. सामािजक स्तर म� वदृ्�ध जैसे-जैसे उत्पादन का आकार बढ़ता जाता है, देश 

क� आय भी बढ़ती जाती है, क्य��क एक ओर तो उद्योग एवं व्यवसाय का 

�वस्तार हो जाने से अ�धक कर प्राप्त होगा तथा दसूर� ओर जनता का जीवन-

स्तर ऊँचा हो जाने के कारण उसक� कर देने क� सामथ्यर् भी अ�धक हो 

जायेगी। 

वै�ा�नक प्रबन्ध के दोष/हा�न (Disadvantages of Scientific 

Management) 

वै�ा�नक प्रबन्ध के लाभ� को देखकर यह नह� ंसमझना चा�हए �क वै�ा�नक 

प्रबन्ध दोषर�हत है अथवा यह एक ऐसी रामबाण औष�ध है िजसको प्रयोग म� 

लाने से समस्त समस्याओं का सदैव के �लए समाधान हो जाता है। 

वास्त�वकता यह है �क टेलरवाद को कभी भी सफलता नह�ं �मल�। चाहे श्र�मक 
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हो अथवा �नमार्ता, सभी के द्वारा टेलरवाद क� तीव्र आलोचना क� गई। 

आलोचनाओं के मुख्य आधार इस प्रकार ह�- 

(1) श्र�मक� द्वारा �वरोध 

वै�ा�नक प्रबन्ध का श्र�मक� द्वारा �नम्न �बन्दओंु के आधार पर �वरोध �कया 

गया - 

1. अ�धक प�रश्रम - वै�ा�नक प्रबन्ध अपनाने के फलस्वरूप श्र�मक� से अ�धक 

कायर् करवाया जाता है, िजससे उनके स्वास्थ्य पर �वपर�त प्रभाव पड़ता है। 

2. कठोर �नयन्त्रण- वै�ा�नक प्रबन्ध म� श्र�मक� को बड़े ह� कठोर �नयन्त्रण के 

अन्तगर्त कायर् करना पड़ता है। वे कायर् के प्र�त �कसी प्रकार क� आवाज तक 

नह�ं उठा सकते ह�। 

3. प्रमापीकरण तथा �व�शष्ट�करण का प्रभाव उत्पादन �क्रयाओं का अत्य�धक 

प्रनापीकरण एवं �व�शष्ट�करण होने से श्र�मक केवल उसी �क्रया �वशेष को 

कायर्�मता से कर सकता है तथा उसे अन्य �क्रयाओं का त�नक भी �ान नह�ं 

रहता। इस प्रकार एक ह� मशीन पर सदैव कायर् �कये जाने से उसम� उस कायर् 

के प्र�त �दलचस्पी नह�ं रहती तथ वह अन्य काय� के �लए भी अनुपयुक्त हो 

जाता है, क्य��क उसका कायर् संक�णर् होता है। 

4. वेतन का प्रश्न - श्र�मक वगर् का कहना है �क उनको उस अनुपात म� वेतन 

नह�ं �मलता िजस अनुपात म�। उत्पादन म� वदृ्�ध होती है। अ�धकांश भाग 

�नमार्ताओं क� जेब� म� जाता है। 

5. स्वतंत्रता का हनन - प्रत्येक श्र�मक स्वाभा�वक रूप से ह� स्वतन्त्रतापूवर्क 

स्वतन्त्रतापूवर् कायर् करना चाहता है। वै�ा�नक प्रबन्ध म� इसके �लए कोई 

स्थान नह�ं है। उसम� हर कायर्, हर �क्रया �नयं�त्रत रहती है। 'ऐसे काम करो', 

'ऐसे खड़ ेहो' 'अब काम करो', 'अब आराम करो' इत्या�द आदेश सुनते-सुनते 

श्र�मक ऊब जाता है। टेलर ने स्वय ं ह� स्वीकार �कय है �क इस प्रकार के 
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प्रबन्ध से श्र�मक आरम्भ से उसी प्रकार भड़कते ह� िजस प्रकार लाल कपड़ा 

देखकर बैल। 

6. कायर् के प्र�त रु�च का अभाव वै�ा�नक प्रबन्ध म� श्र�मक� क� स्वतन्त्रता का 

हनन होने के कारण उन्ह� एक मशीन क� तरह कायर् करना पड़ता है। �नरन्तर 

एक ह� प्रकार का कायर् करते रहन ेके कारण उन्ह� कायर् म� कोई नवीनता नह�ं 

�दखाई पड़ती। इसके प�रणामस्वरूप उनम� कायर् के प्र�त अरु�च उत्पन्न होन े

लगती है। इसका उन पर बहुत ह� बुरा प्रभाव पड़ता है। 

7. आरम्भ म� बेकार� वै�ा�नक प्रवन्ध लागू करने से श्र�मक� क� कायर्�मता 

बढ़ जाती है, िजसके कारणपहले के मुकाबले से उस कारखाने म� कम श्र�मक� 

क� आवश्यकता रहती है। प�रणामस्वरूप, िजस कारखान ेम� यह योजना लागू 

क� जाती है, वहा ँपर बहुत से कमर्चा�रय� को अयोग्य कहकर �नकाल �दया 

जाता है। इससे श्र�मक� म� प्रारम्भ से ह� भयंकर बेकार� फैल जाने का भय 

उत्पन्न हो जाता है। 

8. शोषण क� नई तरक�ब इस प्रणाल� के द्वारा श्र�मक� का अनेक प्रकार से 

शोषण �कया जाता है। �नमार्ताओं क� मनमानी, प�पात, तालाबन्द�, 'मतभेद 

पैदा करो और राज्य करो' आ�द का बोलबाला हो जाता है। 

9. श्रम-संघ� का �वरोध - श्रम-संघ� (Labour Unions) क� दृिष्ट से यह 

प्रणाल� हा�नकारक है, क्य��क यह श्र�मक� को �व�भन्न शे्र�णय� म� �वभािजत 

करती है तथा उनके (शे्र�णय�) नाम भी अलग-अलग रख �दये जात ेह�। इससे 

श्र�मक� क� एकता क� भावना नष्ट हो जाती है। इससे श्रम-संघ� का अिस्तत्व 

ह� खंतरे म� पड़ जाता है। 

10. श्र�मक� पर �वश्वास नह�ं- यह प्रणाल� श्र�मक� क� �नजी योग्यता तथा 

गुण� पर कोई �वश्वास नह�ं करती। कौन-सा कायर् अ�धक सु�वधापूवर्क हो 

सकता है, इसक� जानकार� कायर् करन ेवाले को �कसी अन्य व्यिक्त क� अपे�ा 
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अ�धक हो सकती है, परन्तु वै�ा�नक प्रबन्ध यह मान्यता लेकर चलता है �क 

श्र�मक कायर् करन ेक� �व�ध स्वय ंनह�ं �नकाल सकत े। 

(II) �नमार्ताओं अथवा �व�नयोक्ताओं द्वारा �वरोध 

वै�ा�नक प्रवन्ध का �वरोध �नमार्ताओं एवं �व�नयोक्ताओं द्वारा �नम्न प्रकार 

से �कया गया है - 

1. अत्यन्त खव�ल� पद्ध�त यह प्रणाल� अत्यन्त खच�ल� है, क्य��क इसम� 

पग-पग पर �नर��ण क� आवश्यकता पड़ती है, एक पथृक् योजना �वभाग 

खोला जाता है, अनेक �वशेष� रखन ेपड़ते ह� तथा �नत्य नये-नये सुधार होते 

ह�, िजनको उपयोग म� लाना एक खच�ल� व्यवस्था का स्वागत करना है। 

2. स्वतन्त्रता का हनन �नमार्ताओं क� स्वतन्त्रता का हनन हो जाता है। वे 

�वशेष�� के हाथ क� 'कठपुतल�' हो जात े ह� और वे िजधर घुमाते ह�, उधर 

घूमना पड़ता है। अतः बहुत से �नमार्ता वै�ा�नक प्रबन्ध को लागू करन ेम� 

�हचकते ह�। 

3. िस्थरता का अन्त कारखाना एक कारखाना न रहकर एक प्रयोगशाला बन 

जाता है। �नत्य नये-नये प�रवतर्न होते रहत ेह�, अतः िस्थरता का अन्त हो 

जाता है। इससे �नमार्ता को ��त पहँुचती है। 

4. पूणर् प्रमापीकरण सम्भव नह�ं �सद्धान्त रूप म� चाहे जो कुछ कहा जा 

सकता है, �कन्तु व्यावहा�रक रूप म� पणूर् प्रमापीकरण प्राप्त करना कोई आसान 

कायर् नह�ं है, जब�क वै�ा�नक प्रबन्ध म� प्रमापीकरण का होना �नतान्त 

आवश्यक है। 

5. आ�थर्क मन्द� म� भारस्वरूप आ�थर्क मन्द� के समय जब उत्पादन �श�थल 

हो जाता है और लाभ कम हो जात े ह� तो उस समय वै�ा�नक प्रबन्ध के 

अनुसार योजना एव ं �वकास �वभाग तथा उसके अ�धका�रय� पर होने वाला 

व्यय भारस्वरूप हो जाता है। 
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6. प्र�श��त कमर्चा�रय� को प्राप्त करना सहज नह�ं वै�ा�नक प्रबन्ध के 

अन्तगर्त पयार्प्त संख्या म� प्र�श��त कमर्चा�रय� क� आवश्यकता पड़ती है। 

इन्ह� प्राप्त करना कोई सहज नह�ं है। 

7. समन्वय क� समस्या करना क�ठन हो जाता है। संस्था म� अनेक �नर��क� 

तथा �वशेष�� के कारण उनके काय� म� समन्वय स्था�पत 

आलोचनाओं  का औ�चत्य 

जहा ँभी वै�ा�नक प्रवन्ध के प्रयन असफल हुए, वहाँ पद्ध�त का कोई दोष 

नह�ं, य�द गलती है तो कायार्िन्वत करन े वाल� क� अथार्त ् �नमार्ताओं क� 

क्य��क अच्छ� से अच्छ� पद्ध�त भी खराब �नमार्ताओं के हाथ म� पड़कर बेकार 

हो जाती है। अतः इन आलोचनाओं के प्रत्यु�र म� कहा जा सकता है �क - 

1. श्र�मक� पर कायर् का बोझ बढ़ जाने क� धारणा अत्यन्त भ्रमपूणर् है। टेलर 

के मतानुसार औजार� तथा कायर् करन े क� �व�धय� म� सुधार करन े के 

प�रणामस्वरूप व ेउतन ेह� प�रश्रम और समय म� पहले के मुकाबले म� कह�ं 

अ�धक कायर् कर सकत ेह�, अतः अ�धक कायर् लेने का प्रश्न ह� नह�ं उठता। 

2. �नमार्ताओं का मनमानी करन ेका तकर्  ठ�क प्रतीत होता है �कन्तु टेलर ने 

पहले ह� कह �दया है �क अच्छ�-से-अच्छ� पद्ध�त भी अयोग्य प्रबन्धक� के 

हाथ म� पड़कर बेकार हो जाती है। िजस प्रकार मनुष्य को खड़ ेहोने के �लए 

दोन� पैर� क� आवश्यकता पड़ती है, वसेै ह� सफलता के �लए उ�म प्रणाल� 

तथा उ�म व्यिक्त दोन� क� समान रूप से आवश्यकता होती है। 

3. यह कहा जाता है �क श्र�मक� को बढ़े हुए उत्पादन के अनुपात म� वेतन 

नह�ं �मलता है। इसके प्रत्यु�र म� कहा जा सकता है �क उत्पादन म� वदृ्�ध 

केवल श्र�मक� के कारण नह�ं होती, अ�पतु उसम� नवीनतम मशीन� के प्रयोग 

का भी बहुत बड़ा भाग होता है। अतः बढ़े हुए उत्पादन के अनुपात म� वेतन 

देने का प्रश्न ह� नह� ंउठता। 
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4. कुछ �वरो�धय� का यह भी कहना है �क वै�ा�नक प्रबन्ध लागू होने से बहुत 

से श्र�मक बेकार हो जात ेह�, �कन्तु यह आरोप भी �वशेष महत्वपूणर् नह�ं है, 

क्य��क जो व्यिक्त प�रश्रमी तथा कायर् म� रु�च लेने वाले होत ेह�, उनको हटाने 

का प्रश्न ह� नह� ं उठता। अकुशल तथा अयोग्य कमर्चार� �कसी भी आ�थर्क 

औद्यो�गक इकाई को अना�थर्क बना देत ेह� अतः उनको कुछ-न-कुछ दण्ड तो 

�मलना ह� चा�हए। �फर भी य�द प्रारिम्भक अवस्था म� कुछ बेकार� फैलती है 

तो वह स्थायी न होकर अस्थायी होती है। 

5. जहा ँतक श्र�मक संघ� के �वरोध का प्रश्न है तो उसके प्रत्यु�र म� केवल 

यह� कहना पयार्प्त होगा �क श्र�मक संघ� क� भाँ�त व�ैा�नक प्रबन्ध का 

उद्देश्य भी श्रम-पूँजी संघष� के स्थान पर उन दोन� म� सामुदा�यक भावना पैदा 

करना है। दोन� को यह �दखलाना है �क �बना आपसी सहयोग के सफल 

उत्पादन सम्भव नह�ं अतः इसके द्वारा श्र�मक� तथा �नमार्ताओं क� सार� 

समस्याए ँहल हो जाती ह�। �फर �वरोध क्य� और कैसे ?... 

6. जहा ँतक प्र�श��त कमर्चा�रय� के अभाव का प्रश्न है तो उसके प्रत्यु�र म� 

यह� पयार्प्त है �क उनके प्र�श�ण क� व्यवस्था स्वय ं �नमार्ता द्वारा क� जा 

सकती है। भारत म� कई उद्योगप�तय� ने अपन-ेअपने यहाँ कमर्चा�रय� के 

आवश्यक प्र�श�ण क� व्यवस्था कर रखी है। 

3.6 भारत म� वै�ा�नक प्रबन्ध (Scientific Management in 
India) 
हमारा राष्ट्र अपनी �वकास यात्रा पर �नरन्तर द्रतु ग�त से बढ़ता जा रहा है 

और एक सुखी-सम्पन्न भारत के स्वप्न को साकार करने क� भरसक चेष्टा 

कर रहा है। �कन्तु हमारे राष्ट्र के सामन ेअनेक समस्याय� �वकास क� राह म� 

रोड़ ेअटका रह� ह�। हमारे उद्योग� क� कायर्-कुशलता एवं उत्पादकता के स्तर� 

म� वाछंनीय वदृ्�ध नह�ं हो पायी है। हमारे उद्योग कम उत्पादकता, उत्पाद क� 

घ�टया �कस्म तथा अ�धक उत्पादन लागत जैसी बीमा�रय� से ग्र�सत ह�। श्रम 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  103 | P a g e  

 

प्रबन्ध सम्बन्ध भी काफ� �बगड़ े हुए ह�। अभी पेशेवर प्रबन्धक� का वगर् भी 

अपना उ�चत स्थान ग्रहण नह�ं कर सका है। भारतीय स्वामी-प्रबन्धक अभी भी 

परम्परागत प्रबन्ध-दृिष्टकोण� एवं प�रपा�टय� को अपने सीने से �चपकाये हुए 

है। हमार� अथर्व्यवस्था म� भी �वके्रता बाजार� क� प्रधानता है। माँग पू�त र् क� 

तुलना म� अ�धक है, प�रणामस्वरूप वस्तुओं के मूल्य ऊँचे ह�। �कस्म सुधार क� 

ओर अ�धक ध्यान नह�ं �दया जा सका है। स्वस्थ प्र�तयो�गता का अभाव है। 

उभर भारत द्वारा वतर्मान म� उदार आ�थर्क एवं औद्यो�गक नी�तय� के 

अपनाये जाने के कारण �वदेशी उद्योगप�त अपने आधु�नकतम तकनीक� �ान 

तथा �वशाल �व�ीय एवं अन्य साधन� से लैस होकर बड़ी संख्या म� तेजी के 

साथ हमारे देश के आ�थर्क औद्यो�गक �ेत्र म� प्रवेश कर रहे ह�। भारत सरकार 

उन्ह� हर प्रकार क� सु�वधाए ँदेने के �लए वचनबद्ध है। अतः �निश्चत रूप म� 

हमारे देश के उद्योगप�तय� को बड़ी चुनौ�तय� का सामना करना पड़गेा। उनके 

सामन ेकुछ ठोस कायर् करन ेअथवा मर �मटन ेका समय आन ेवाला है। ऐसी 

िस्थ�तय� म� भारत म� वै�ा�नक प्रबन्ध क� प्रयुिक्त एक अ�नवायर्ता बनती जा 

रह� है। 

वै�ा�नक प्रबन्ध तथा परम्परागत प्रबन्ध म� अन्तर(Distinguish between 

Scientific and Traditional Management) 

व्यवसाय क� सामान्य समझ उत्पन्न होने से लेकर 20वी ंशताब्द� के प्रारम्भ 

तक लो प्रबन्ध व्यवस्था थी उसे परम्परागत प्रवन्ध के नाम से जाना जाता है। 

जब�क प्रबन्ध म� �व�शष्ट�करण एवं वै�ा�नक तकनीक� का प्रयोग �कया जाने 

लगा तब यह वै�ा�नक प्रबन्ध कहा जाने लगा। यद्य�प दोन� का ल�य उपक्रम 

क� सफलता हेतु कायर् करना होता है ले�कन बु�नयाद� तौर पर दोन� म� कई 

अन्तर �वद्यमान ह� जो �नम्न ता�लका द्वारा स्पष्ट �कये जा सकते ह�- 

1. �हत परम्परागत प्रबन्ध म� श्र�मक� एवं प्रबन्धक� के इसम� प्रबन्धक एवं 

श्र�मक� के �हत समान होते �हत अलग-अलग होते ह�। ह�। 
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2.मजदरू� परम्परागत प्रबन्ध म� श्रमक� को न्यूनतम मजदरू� इसम� पे्ररणात्मक 

मजदरू� पन्द्ध�त का उपयोग द� जाती है जो �क उनके जी�वत रहन ेएवं �कया 

जाता है। इसके अ�त�रक्त मजदरू� का न्यूनतम आवश्यकताओं क� पू�त र् के 

�लए कायर् क� मात्रा से भी सम्बन्ध होता है। आवश्यक है। 

3. सुझाव परम्परागत प्रबन्ध म� कमर्चा�रय� को सुझाव देने का अ�धकार नह�ं 

होता। ऐसा करन ेपर उनके �वरुद्ध अनुशासनात्मक कायर्वाह� क� जा सकती 

है। इसम� कमर्चा�रय� को सुझाव देने के �लए पे्र�रत �कया जाता है एवं उनके 

सुझाव� को पयार्प्त महत्व भी �दया जाता है। 

4. प्रवन्ध दशर्न परम्परागत प्रबन्ध दशर्न संक�णर् होता है। इसका प्रबन्ध दशर्न 

पयार्प्त व्यापक है। परम्परागत प्रबन्ध म� प्रमापीकरण का कोई भी प्रमापीकरण 

वै�ा�नक प्रबन्ध का एक आवश्यक स्थान नह�ं है। 

5. साम�यक प्रयोग परम्परागत प्रबन्ध म� साम�यक प्रयोग� (जैसे इसम� अनेक 

साम�यक प्रयोग� पर बल �दया समय अध्ययन, ग�त अध्ययन, थकान 

अध्ययन आ�द) पर कोई ध्यान नह�ं �दया जाता है।  

6. लागत �व�धया ँपरम्परागत प्रबन्ध म� लागत �व�धय� का कोई इसम� लागत 

�व�धय� का महत्वपूणर् स्थान होता है।  

7. �नयोजन परम्परागत प्रबन्ध म� �नयोजन का कोई भी इसम� पूवर् �नयोजन 

के आधार पर ह� प्रबन्ध स्थान नह�ं है। �कया जाता है। 

8. कमर्चा�रय� के परम्परागत प्रबन्ध म� कमर्चा�रय� के बारे म� इसम� 

कमर्चा�रय� के �वस्ततृ अ�भलेख रखे चारे म� अ�भलेख अ�भलेख नह�ं रखे जाते 

ह�। जात ेह� एवं उन्ह� ंके आधार पर मूल्यांकन �कया जाता है। 

9. आधार इसका आधार परम्परागत र��त-�रवाजे ह�। वै�ा�नक प्रबन्ध का 

आधार पर��ण, प्रयोग अन्त�ार्न एवं अनुभव इसम� �व�शष्ट ह�। तथा शोध है। 

10. मानवीय पहलू परम्परागत प्रबन्ध म� मानवीय पहलू का सवर्था अभाव 

होता है। इसम� मानवीय पहलू का पूणर्दः ध्यान रखा जाता है। 
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11. कायर्-�व�धया ँपरम्परागत प्रबन्ध म� पुरातन काल से चल� आ रह� कायर्-

�व�धय� का उपयोग �कया जाता है। यह 'लक�र का फक�र' है। इसम� वै�ा�नक 

और नवीन कायर्-�व�धय� का उपयोग �कया जाता है। 

12. �नणर्यन इसम� र��त-�रवाज, अन्त�ार्न एवं अनुभव के इसम� वै�ा�नक 

र��तय�, �सद्धान्त� एवं आधार पर �नणर्यन �लये जाते ह�। अनुसन्धान के 

आधार पर �नणर्य �लये जात ेह�। 

13. अ�भपे्ररण परम्परागत प्रबन्ध म� श्र�मक� को अ�भपे्ररण नह�ं इसम� 

अ�भपे्ररण पर बल �दया जाता है। �दया जाता है। 

14. कायर्काल परम्परागत प्रवन्ध म� श्र�मक� को लम्बे समय तक (13 से 14 

घण्ट� तक) कायर् करना पड़ता इसम� कायर् के घण्टे सी�मत (6 से 9 घण्ट� 

तक) होते ह�। इसके अ�त�रक्त साप्ता�हक अवकाश है। साप्ता�हक छुट्ट� आ�द 

का कोई भी प्रावधान नह�ं होता। इस प्रकार परम्परागत प्रबन्ध एवं वै�ा�नक 

प्रबन्ध दोन� म� उपरोक्त �वभेद ह� तथा दोन� क� उपयो�गता म� भी पयार्प्त 

अन्तर �वद्यमान है। 

2. प्रबन्ध प्र�क्रया �वचारधारा (Management Process School) - प्र�क्रया 

�वचारधारा प्रबन्ध को एक प्र�क्रया मानती है जो �व�भन्न उप-�क्रयाओं अथवा 

काय� म� बँट� होती है। इस �वचारधारा के अनुसार प्रबन्ध "कुछ प्र�क्रयाओं का 

समूह (A Set of Processes) अथवा "कुछ काय� क� श्रृखंला" (A 

Sequence of Functions) है। यह �वचारधारा मानती है �क प्रबन्ध 

सावर्भौ�मक प्र�क्रया है िजसके �सद्धान्त� को सवर्त्र लागू �कया जा सकता है। 

इस�लए कुछ �वद्वान इसे "प्रबन्ध क� सावर्भौ�मक �वचारधारा" (Universal 

Approach) भी कहते ह�। 

यह �वचारधारा प्रबन्ध के आधारभूत काय� का �नधार्रण करती है। इस�लए इसे 

"कायार्त्मक �वचारधारा"(Functional Approach) भी कहा जाता है। प्राचीन 
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तथा अ�धक प्रच�लत होने के कारण इसे "परम्परागत �वचारधारा" (Classical 

or Traditional School) के नाम से भी पुकारा जाता है।  

प्रबन्ध प्र�क्रया �वचारधारा के जनक हेनर� फेयोल (Henry Fayol) मान ेजाते 

ह�। अतः प्रबन्ध म� फेयोल के योगदान का अध्ययन करना आवश्यक है। 

3.7 प्रबन्ध एवं प्रशासन म� फेयोल का योगदान (Fayol's 
Contribution to Management and Administration) 
िजस प्रकार टेलर वै�ा�नक प्रबन्ध के जन्मदाता कहे जात े ह� उसी प्रकार 

प्रशास�नक प्रबन्ध या कायार्त्मक प्रबन्ध के �वकास का शे्रय हेनर� फेयोल को 

जाता है। फेयोल के अ�त�रक्त कायार्त्मक प्रबन्ध (Functional 

Management) के �वकास म� योगदान देने वाले अन्य लोग� म� ओ�लवर 

शेल्डन, मूने और रेले, एच. साइमन, एल. उ�वर्क तथा सी बनार्डर् प्रमुख ह�। 

हेनर� फेयोल (1841-1925) एक सं��प्त प�रचय 

फेयोल का जन्म सन ्1841 म� फ्रांस म� कॉस्टेट�नोपल म� हुआ। सन ्1860 म� 

इंजी�नयर� गे्रजुएट हो जाने पर इन्ह� फ्रांस क� एक बड़ी कोयला खान कम्पनी 

म� इंजी�नयर �नयुक्त �कया गया। 1872 म� व ेइसी कम्पनी म� प्रवन्धक तथा 

1888 म� प्रबन्ध संचालक बन गये और अगले 30 वषर् तक वे इसी पद पर 

कायर् करते रहे। इस सव�च्च पद पर आसीन होने के कारण फेयोल ने उच्च 

स्तर पर प्रबन्ध क� समस्याओं का गूढ़ अध्ययन �कया और उन्ह�ने 1916 म� 

फ्र� च भाषा म� 'जनरल एण्ड इण्डिस्ट्रयल मैनेजमेण्ट' पुस्तक प्रका�शत क� 

िजसका 1929 म� अंगे्रजी अनुवाद �कया गया। सन ् 1918 म� अवकाश प्राप्त 

करन े के बाद फेयोल ने अपन ेप्रबन्ध �सद्धान्त� का समु�चत प्रचार �कया। 

सन ् 1925 म� फेयोल क� मतृ्यु हो गयी और उस समय वे फ्रांसीसी तम्बाकू 

उद्योग पर संगठन सम्बन्धी अनुसन्धान कायर् कर रहे थे। 

फेयोल का प्रबन्ध दशर्न 

(1) प्रबन्ध का महत्व (Importance of Management) 
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आधु�नक प्रबन्य �सद्धान्त के वास्त�वक जन्मदाता हेनर� फेयोल ह� कहे जा 

सकते ह�। उन्ह�ने औद्यो�गक प्र�तष्ठान� क� समस्त �क्रयाओं को �नम्नां�कत 

छः वग� म� बाँटा है - 

1. तकनीक� (Technical) उत्पादन, �नमार्ण, यन्त्र, प्र�क्रया आ�द से 

सम्बिन्धत; 

2. वा�णिज्यक (Commercial) साम�ग्रय� एवं माल के क्रय-�वक्रय से 

सम्बिन्धत; 

3. �व�ीय (Financial) - कोष� क� प्रािप्त और उसके कुशल उपयोग से 

सम्बिन्धतः 

4. सुर�ात्मक (Security) मनुष्य� तथा सम्प��य� क� सुर�ा से सम्बिन्धतः 

5. लेखाकष�य (Accounting) स्टॉक, बह�खात�, लागत�, अिन्तम प�रणाम�, 

आँकड़� एवं अंके�ण से सम्बिन्धतः तथा 

6. प्रबन्धक�य (Managerial) प्र�तष्ठान क� सम्पूणर् �क्रयाओं के �नयोजन, 

संगठन, आदेश, समन्वय एवं �नयन्त्रण से सम्बिन्धत । 

उस समय तकनीक� योग्यता को प्र�तष्ठान म� सव�च्च महत्व �दया जाता था। 

फेयोल ने स्पष्ट रूप से कहा �क तकनीक� योग्यता का बड़ े औद्यो�गक 

प्र�तष्ठान� म� �नचले स्तर पर और छोटे प्र�तष्ठान� म� ऊँचे स्तर पर �नःसन्देह 

बहुत महत्व है। परन्तु जैसे-जैसे प्र�तष्ठान के आकार म� वदृ्�ध होती है, 

तकनीक� योग्यता क� तुलना म� प्रबन्धक�य योग्यता का महत्व बढ़ता चला 

जाता है। फेयोल ने अनेक उदाहरण� के द्वारा यह �सद्ध कर �दखाया �क 

उच्च तकनीक� योग्यता एवं अन्य साम�ग्रय� के बावजूद बड़-ेबड़ े प्र�तष्ठान 

प्रबन्धक�य �मता के अभाव म� असफल हो जाते ह�। इस आधार पर उसने 

प्रशास�नक योग्यता वाले व्यिक्तय� को उद्योग� एवं अन्य संस्थान� म� सव�च्च 

पद देने क� �सफा�रश क�। फेयोल ने प्रबन्धक�य योग्यता को अ�धकतम महत्व 

प्रदान �कया। 
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(II) प्रबन्ध के �सद्धान्त (Principles of Management) 

प्रत्येक आवश्यक प�रिस्थ�त म� उ�चत लोच के साथ लागू �कये जाने योग्य 

�नम्नां�कत 14 अत्यन्त महत्वपू प्रबन्धक�य �सद्धान्त हेनर� फेयोल द्वारा 

प्र�तपा�दत �कये गये ह�- 

1. श्रम �वभाजन का �सद्धान्त जब कारखान ेम� बड़ी संख्या म� श्र�मक होते ह� 

तो उनके बीच आसानी से श्र �वभाजन और �व�शष्ट�करण अपनाया जा सकता 

है। इसके अन्तगर्त सम्पूणर् कायर् अनेक भाग� म� बाँट �दया जाता और योग्यता 

तथा रु�च के आधार पर अलग-अलग का�मर्क समूह� से अलग-अलग कायर् 

सम्पन्न करवाए जात ेह�। 

2. अ�धकार एवं उ�रदा�यत्व का �सद्धान्त ये दोन� एक-दसूरे से बुड़ े हुए ह� 

तथा इनके बीच संतुलन आवश्य है। प्रा�धकार का आशय है आदेश देने क� 

रा�शया ँऔर अ�धकार। उ�रदा�यत्व के अन्तगर्त समस्त क�र्व्य� के �नवार् क� 

िजम्मेदार� आती है। प्रत्येक पदा�धकार� को उसके उ�रदा�यत्व� के अनुरूप ह� 

प्रा�धकार �दया जाना चा�हए। एक ह� �सक्के के दो पहलू ह�। 

3. अनुशासन का �सद्धान्त अनुशासन का अथर् आदर के साथ �नयम� तथा 

समझौत� का पालन करना है इसक� अवहेलना करन ेपर दण्ड क� व्यवस्था 

आवश्यक है। द�ूषत नेततृ्व दबुर्ल अनुशासन को जन्म देता है वो संस्थ के 

पतन का रास्ता खोज देता है। 

4. आदेश क� एकता का �सद्धान्त एक कमर्चार� को एक ह� व�रष्ठ व्यिक्त से 

आदेश �मलने चा�हए िजससे संघषर् और भ्रम उत्पन्न न हो सके। 

5. �नद�श क� एकता का �सद्धान्त समान उद्देश्य क� पू�त र् के �लए �नयोजन 

तथा समस्त �क्रयाओं का संचालन एक ह� पदा�धकार� को सुपुदर् �कया जाना 

चा�हए। 

6. व्यिक्तगत �हत का सामान्य �हत के अधीन होना संस्था के �हत� के अधीन 

व्यिक्तगत कमर्चा�रय� के �हत� का सामंजस्य �कया जाना चा�हए। 
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7. पा�रश्र�मक संस्था के �हत� को ध्यान म� रखत ेहुए �नधार्�रत पे्ररणात्मक एवं 

उ�चत पा�रश्र�मक दर� कमर्चा�रय� को अ�धक एवं बेहतर कायर् क� ओर मोड़ती 

ह�। 

8. केन्द्र�यकरण का �सद्धान्त साधन� के सदपुयोग और �नद�शन के �लए यह 

जरूर� है �क आवश्यक �बन्दओंु पर अ�धकार� तथा शिक्तय� का उ�चत 

संकेन्द्रण हो। एक �निश्चत सीमा के पश्चात ्�वकेन्द्र�करण भी जरूर� है। 

9. शे्रणी श्रृंखला का �सद्धान्त - उच्चतम 

से लेकर �नम्नतम व�रष्ठ� के बीच शे्रणी एवं अ�धकार के आधार पर श्रृंखला 

�नधार्�रत कर देनी चा�हए, िजससे यह स्पष्ट हो सके �क कौन व्यिक्त �कसे 

आदेश देगा और कौन �कससे आदेश महण करेगा। इस प्रकार ऊपर से नीचे 

तक पद� का क्रम सुस्पष्ट होना चा�हए। केवल अप�रहायर् होने पर ह� इस 

श्रृंखला के उल्लंघन क� अनुम�त द� जा सकती है। 

माना �क प्रबन्ध �वभाग का अध्य� 

कुलप�त 

अ�धष्ठाता (वा�णज्य संकाय) 

अ�धष्ठाता (कला संकाय) 

अध्य� (राजनी�त �व�ान) 

प्रोफेसर (राजनी�त) 

अध्य� (प्रबंध �वभाग) 

प्रोफेसर (प्रबंध) 

�वद्याथ� 

एक काल्प�नक �वश्व�वद्यालय के �लए फेयोल का क्रम) 

10. व्यवस्था का �सद्धान्त फेयोल के अनुसार एक संस्था को सुचारु रूप से 

चलाने के �लए वहाँ वस्तुओं तथा कमर्चा�रय� क� �नयोिजत तथा �ववेकपूणर् 

व्यवस्था होनी चा�हए। कच्चा व �न�मर्त माल सभी उ�चत स्थान पर 
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व्यविस्थत ढंग से लगा होना चा�हए तथा प्रत्येक कमर्चार� को उसक� योग्यता 

व अ�भरु�च (Apptitude) के अनुसार पद व कायर् �मलना चा�हए। सं�ेप म�, 

इस �सद्धान्त का आशय है। 

 11. समता का �सद्धान्त - समता से आशय प्रबन्धक� क� ओर से 

कमर्चा�रय� के प्र�त प्रद�शर्त दयालुता, मैत्री भाव तथा न्यायपणूर् व्यवहार से है 

जो कमर्चा�रय� को संस्था या संगठन के प्र�त पूणर् �नष्ठवान बनाता है। 

यद्य�प कभी-कभी फेयोल के अनुसार, समता स्था�पत करन ेके �लए प्रबन्धक� 

को कुछ कमर्चा�रय� के साथ कठोर व्यवहार भी करना पड़ सकता है। 

12. स्था�यत्व का �सद्धान्त फेयोल के अनुसार सभी कमर्चा�रय� और 

�वशेषकर प्रबन्धक�य कमर्चा�रय� क� बार-बार अदला-बदल� संस्था के �हत म� 

नह�ं रहती। फेयोल ने यहाँ तक कहा है �क संस्था को शीघ्र ह� छोड़कर चले 

जाने वाले उ�म को�ट के प्रबन्धक क� तुलना म� संस्था म� स्थायी रूप से �टके 

रह सकने वाले मध्यम को�ट के प्रबन्धक क� �नयुिक्त संस्था के �लए अ�धक 

�हतकर �सद्ध होती है। संस्था म� कमर्चार� स्था�यत्व क� दृिष्ट से कमर्चार� 

�नयोजन आवश्यक है। 13. पहल-शिक्त का �सद्धान्त प्रत्येक व्यिक्त म� 

स्वाभा�वक रूप से सोचने क� शिक्त तथा अपने �वचार के अनुसार कायर् करने 

क� �मता होती है। इसे पहल-शिक्त कहते ह�। यह संस्था के �हत म� है �क 

प्रबन्धक� तथा अन्य कमर्चा�रय� को �वचार तथा �वचार� के �क्रयान्वयन क� 

स्वतन्त्रता प्रदान कर उनक� पहल-शिक्त को प्रोत्साहन द�। 

14. एकता क� भावना का �सद्धान्त फेयोल के अनुसार प्रशास�नक प्रबन्ध 

ऐसा होना चा�हए जो समस्त कमर्चा�रय� म� एकता क� भावना (Team Spirit) 

तथा संस्था के प्र�त वफादार� (Loyalty) पैदा करे। इस सम्बन्ध म� फेयोल ने 

प्रबन्धक� को �नम्न दो बात� को ध्यान म� रखन ेका परामशर् �दया है प्रथम, 

उन्ह� '�वभािजत करो और शासन करो' (Divide and Rule) क� नी�त का 

लेशमात्र भी अनुसरण नह�ं करना चा�हए और द्�वतीय, गलत कायर् करन ेवाले 
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कमर्चा�रय� से �ल�खत स्पष्ट�करण के बजाय मौ�खक रूप से बात करके उन्ह� 

सह� मागर् पर लाना चा�हए। 

फेयोल के ये चौदह �सद्धान्त प्रत्येक प्रकार क� संस्था के प्रबन्ध म� लागू होते 

ह� और प्र�त�न�ध �सद्धान्त के रूप म� स्वीकार �कये जात ेह�, परन्तु इनम� से 

�कन �सद्धान्त� को �कस समय और �कन प�रिस्थ�तय� म� सफलतापूवर्क 

प्रयुक्त �कया जा सकता है, यह बहुत कुछ प्रबन्धक� क� कुशाग्रता, अनुभव व 

�नणर्यन शिक्त पर �नभर्र करता है। 

(III) प्रबन्धक�य योग्यताएँ एवं प्र�श�ण श्री हेनर� फेयोल ने प्रबन्धक�य 

योग्यताओं एवं उन्ह� प्र�श�ण �दये जाने पर बल �दया। उनके अनुसार एक 

प्रवन्धक म� �नम्न योग्यताएँ होनी चा�हए - 

(अ) शार��रक स्वास्थ्य एवं स्फू�तर्। 

(ब) �ववेक शिक्त एवं सतकर् ता। 

(स) उ�रदा�यत्व स्वीकारन ेक� �मता एवं स्वा�मभिक्त । 

(द) सामान्य �ान । 

(इ) �व�शष्ट �ान एव ंअनुभव। 

फेयोल के अनुसार प्रवन्धक�य योग्यता प्रबन्धक� म� जन्मजात नह�ं होती वरन ्

�श�ण व प्र�श�ण से प्राप्त एवं �वक�सत क� जा सकती है। 

(IV) �नयत्रण का �वस्तार एक शीषर् अ�धकार� के अधीन �कतने अधीनस्थ ह�, 

इस बात का �नणर्यन करन ेसे पूवर् संस्था म� �वद्यमान प�रिस्थ�तय� को ध्यान 

म� रखना चा�हए इस बात पर श्री फेयोल ने पथृक से �दशा �नद�श �दये थे। 

उनके अनुसार सामान्यतः एक उच्च अ�धकार� के �नयन्त्रण म� चार या पाँच 

अधीनस्थ ह� होने चा�हए। 

अन्ततः यह कहा जा सकता है �क प्रबन्ध के �ेत्र म� फेयोल के योगदान क� 

अनदेखी नह�ं क� जा सकती। उनके द्वारा प्रद� �वचार� क� गहनता एवं 

अनुभव का �मश्रण �निश्चत रूप से अ�वस्मरणीय है। 
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3.8  टेलर तथा फेयोल-तलुनात्मक अध्ययन (Taylor and Fayol 
A Comparative Study) 
दोन� म� समानताए ँ(Points of Similarity) 

टेलर तथा फेयोल दोन� ह� उच्च शे्रणी के वै�ा�नक प्रबन्ध �वशेष� थे, अतः 

उनके काय� म� पयार्प्त समानताए ँ�वद्यमान ह�, जो�क �नम्न ह�- 

(1) टेलर तथा फेयोल दोन� ह� प्रबन्ध क� दशाओं को सुधारना चाहते थे। इसी 

ल�य क� प्रािप्त के �लए दोन� ने ह� कायर् �कया। 

(2) दोन� ह� प्रबन्ध को �ववेकपूणर् तथा व्यविस्थत आधार प्रदान करना चाहते 

थे। इसके �लए टेलर ने 'वै�ा�नक प्रवन्ध' का आधार प्रदान �कया तथा फेयोल 

ने 'प्रशासन के सामान्य �सद्धान्त' का उद् गम एवं �वकास �कया। प्रबन्ध का 

आधु�नक �व�ान दोन� से ह� पे्ररणा लेता है। 

(3) दोन� ह� अपन ेजीवन म� प्रबन्धक के पद� पर कायर् कर चुके थे तथा अपने 

अनुभव� क� छाप प्रबन्ध के �ेत्र म� लगाई। दोन� ने ह� अपने व्यावहा�रक 

अनुभव� के आधार पर वै�ा�नक प्रबन्ध के �वकास म� अमूल्य सहयोग प्रदान 

�कया। 

(4) दोन� ने ह� प्रबन्ध के �ेत्र म� मानव तत्व के महत्व को पहचाना। उन 

दोन� का यह दृढ़ �वश्वास था �क जब तक मानव के साथ �व�भन्न स्तर� पर 

मानवीय व्यवहार नह�ं �कया जाएगा, तब तक औद्यो�गक अथवा व्यावसा�यक 

सफलता क� कामना करना सवर्था �नरथर्क होगा। 

(5) दोन� ने ह� कुशल प्रबन्ध हेतु 'प्रबन्ध के �सद्धान्त�' का प्र�तपादन �कया 

तथा उनके पालन करन ेएवं उनका �वकास करने पर बल �दया। 

(6) दोन� ने ह� प्रबन्धक के तकनीक� व पेशा पहलू पर बल �दया। 

(7) दोन� ने ह� प्रबन्ध के �ेत्र म� �नयोजन पर बल �दया। 

(8) दोन� क� ह� यह धारणा थी �क एक प्रबन्ध 'अिजर्त प्र�तभा' है 'जन्मजात' 

नह�ं। अतएव इसे �वक�सत �कया जाना चा�हए। 
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दोन� म� असमानताएँ (Points of Dissimilarity or Difference) 

इन दोन� �वशेष�� म� उपयुर्क्त समानताओं के होत े हुए भी कई असमानताएँ 

�वद्यमान ह�, जो�क �नम्न ह�- 

(1) टेलर ने अपना कायर् प्रबन्ध के स्तर क� �नम्नतम शे्रणी से शुरू �कया। 

इसके कारण उसके अध्ययन का 

केन्द्र-�बन्द ु 'श्र�मक' था। इसके �वपर�त फेयोल ने अपना कायर् प्रबन्ध के स्तर 

क� उच्चतम शे्रणी से प्रारम्भ �कया। इसके कारण उसके अध्ययन का केन्द्र-

�बन्द ु'प्रवन्धक' था। उन्ह�ने 'समन्वय', '�नद�शन क� एकता' तथा 'सहयोग' जैसे 

प्रबन्ध के �सद्धान्त� पर �वशेष रूप से बल �दया। 

(2) टेलर ने श्र�मक� क� कायर्-कुशलता के बढ़ान ेपर बल �दया तथा इसी �ेत्र 

म� अपन े �व�भन्न प्रयोग (जैसे- समय अध्ययन, ग�त अध्ययन तथा थकान 

अध्ययन) �कए। इसके �वपर�त, फेयोल का दृिष्टकोण काफ� �वस्ततृ होने के 

कारण उन्ह�ने प्रबन्ध के ऐसे �सद्धान्त� का प्र�तपादन �कया िजन्ह� प्रशासन के 

�व�भन्न �ेत्र� म� सरलता से लागू �कया जा सकता है। अ�धकांश �वद्वान� क� 

सम्म�त म� टेलर 'कुशलता �वशेष�' थे तथा फेयोल 'प्रशासन �वशेष�' थे। 

(3) टेलर ने कारखान े के प्रबन्ध तथा उत्पादन के इन्जी�नय�रगं प� (जैसे 

यन्त्र� एवं औजार� का प्रमापीकरण) क� ओर �वशेष रूप म� ध्यान �दया। इसके 

�वपर�त फेयोल ने प्रबन्ध के काय� क� ओर �वशेष रूप से ध्यान �दया। 

(4) टेलर क� �वचारधारा सैद्धािन्तक है, जब�क फेयोल क� �वचारधारा 

व्यावहा�रक है।  

(5) टेलर वै�ा�नक प्रबन्ध स्कूल के समथर्क थे, जब�क फेयोल व्यवहारवाद� 

स्कूल के। 

(6) टेलर ने �क्रयात्मक संगठन द्वारा श्र�मक� क� कायर्कुशलता बढ़ान ेपर बल 

�दया, जब�क फेयोल ने प्रशासन �सद्धान्त� द्वारा प्रशास�नक �मता को बढ़ाने 

पर बल �दया।  
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(7) टेलर ने व्यिक्त �वशेष पर बल �दया, जब�क फेयोल ने व्यिक्तय� के समूह 

पर बल �दया । 

(8) नई प�रिस्थ�तय� के प्रभाव म� टेलरवाद म� बहुत प�रवतर्न हो गया है, 

�कन्तु फेयोल के �सद्धान्त आज भी उतने ह� उपयोगी एवं उपयुक्त ह�। 

�नष्कषर् (Conclusion) प्रबन्ध �व�ान �वशेष� प्रो. उ�वर्क ने टेलर तथा फेयोल 

इन दोन� �वद्वान� के योगदान का तलुनात्मक �ववरण इन शब्द� म� प्रस्तुत 

�कया "टेलर तथा फेयोल दोन� के ह� कायर् एक-दसूरे के पूरक थे। इन दोन� ने 

ह� यह अनुभव �कया �क प्रबन्ध के प्रत्येक स्तर पर कमर्चा�रय� एवं उनके 

प्रबन्ध क� समस्या औद्यो�गक सफलता क� कुन्जी है। दोन� ने ह� इस समस्या 

के समाधान के �लए वै�ा�नक तर�क� का प्रयोग �कया है। यद्य�प टेलर ने 

गुख्यतः औद्यो�गक प्रबन्ध के क्रम म� नीचे से ऊपर क� ओर �क्रयात्मक स्तर 

पर कायर् �कया, जब�क फेयोल ने जनरल मैनेजर के पद पर ध्यान केिन्द्रत 

करके ऊपर से नीचे क� ओर कायर् करन ेपर जोर �दया। अन्ततः यह अन्तर 

उनके बहुत �भन्न व्यवसाय क्रम� का प्र�त�बम्ब मात्र था।" 

3.9 अ�धकार� तंत्र �वचारधारा अथवा नौकरशाह� सम्बन्धी �सद्धांत 
�वचारधारा (The Bureaucratic Principle School) 

मेक्स वेबर ने संगठन एवं प्रबन्ध के नौकरशाह� सम्बन्धी �वचारधारा का 

प्र�तपादन �कया था िजसम� प्रबंधक�य �ेत्र म� आधु�नक �वचार� को प्रभावी ढंग 

से प्रस्तुत �कया गया। जमर्न के मनोवै�ा�नक तथा टेलर एवं फेयोल के 

समकाल�न वेबर ने संगठन के 'ब्यूरोके्र�टक मॉडल' को �वक�सत �कया जो �क 

प्रभावी संगठन� का एक आवश्यक मॉडल है। नौकरशाह� का आशय 

संगठनात्मक ढाँचे क� एक �वशेषता से लगाया जाता है। वेवर के अनुसार 

ब्यूरोके्रसी सवार्�धक प्रभावी रूप है। िजसे सबसे प्रभावी तर�के से ज�टल 

संगठन�, व्यापार, सरकार तथा र�ा सम्बन्धी काय� म� उपयोग �कया जा 

सकता है। उदाहरण के �लये आधु�नक संगठनात्मक ढाँचे म� व्यिक्त को एक 
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�निश्चत िजम्मेदार� देकर उसक� योग्यतानुसार कायर् स�पा जाता है एवं उस 

कायर् के ल�य� क� प्रािप्त के �लये उसक� जवाबदेह� �निश्चत क� जाती है। 

  

�वशेषताए ँ(Essentials)- इस �वचारधारा के मुख्य ल�ण या �वशेषताएँ �नम्न 

ह�:-  

1 .इसम� एक �निश्चत िजम्मेदार� के रूप म� व्यिक्तय� को काय� का �वभाजन 

�कया जाता है। 

2. इस �वचारधारा के अन्तगर्त वे संगठन म� अ�धकार� क� क्रमबद्धता एवं 

आदेश क� श्रृंखला अपील क� �नय�मत प्रणाल� के साथ। 

3. प�रभा�षत �नयम� के साथ प्रशासन। 

4. तकर् संगत एवं वास्त�वक मापदण्ड पर आधा�रत �नणर्य िजससे क� सभी 

�नणर्य अवैयिक्तक हो। 

5. प्रद�शर्त योग्यता पर आधा�रत रोजगार एवं पदोन्न�त, �नरंकुश सेवा 

समािप्त के �वरुद्ध सुर�ा और स्टॉक का प्र�श�ण। 

6. कायर् क� अपे�ा र�क या पद के आधार पर �नधार्�रत पा�रश्र�मक एवं 

सेवा�नव�ृ� पर वदृ्धावस्था म� सुर�ा के रूप म� �निश्चत प�शन । 

इस प्रकार नौकरशाह� सम्बन्धी �सद्धांत �वचारधारा का दसूरा लाभ है काम म� 

ग�त, स्पष्टता, फाइल� का �ान, �नरंतरता या लय, �ववेक, एकता, कठोर 

अधीनता, मतभेद� म� कमी, सामग्री एवं व्यिक्तगत सम्बन्ध, लागत को 

लाभदायक �बन्द ुतक पहंुचाना आ�द। इसी प्रकार इस �वचारधारा का हा�नप्रद 

�बन्द ुहै भाई-भतीजावाद, कठोरता एवं मानवीय तत्व । 

परम्परागत �वचारधाराओं क� सीमाएँ (Limitations of Classical School) 

परम्परागत �वचारधारा संगठन को एक ऐसी �वशाल मशीन माने ह� जो ढाँच े

एवं प्रबन्ध म� अप�रव�तर्त �नयम� पर आधा�रत है। इस �वचारधारा के समथर्क� 

ने यह कल्पना क� थी �क कमर्चा�रय� को आ�थर्क सु�वधाओं से पे्र�रत �कया 
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जा सकता है एवं इस तथ्य को नजर अन्दाज कर �दया जाता है �क लोग 

प्र�तभाशाल� एवं अद्�वतीय होत ेह�। ये लोग संगठन क� सदस्यता से अपनी 

कई सामािजक, मनोवै�ा�नक आवश्यकताओं क� पू�त र् के �लए प्रयत्नशील रहत े

ह�। उन्ह�न े इस मान्यता पर कायर् �कया �क कमर्चार� सदैव �ववेक से कायर् 

करत ेह�, जब�क कुछ हद तक अ�ववेकपूणर् कायर् करना मानव व्यवहार क� एक 

सहज �वशेषता होती है। इनक� यह भी कल्पना थी �क संगठनात्मक द�ता का 

पैमाना उत्पादकता है और संगठनात्मक उद्देश्य� क� �व�वधता क� उपे�ा क� 

जा है यहाँ तक क� उन्ह�ने मानवीय व्यवहार पर अनौपचा�रक समूह� के प्रभाव 

को भी नजर अन्दाज कर �दया। 

यह सम्पूणर् दृिष्टकोण कार�गर�य है स्वय ं वे प्रबन्ध के प�रणाम जैसे 

नेततृ्व, अ�भपे्ररण, सम्पे्रषण एव ंअनौपचा�रक सम्बन्ध को ठ�क ढंग से व्यक्त 

नह�ं करते है। ये �वचारक संगठन समूह क� भू�मका एवं आधार समूह व्यवहार 

को ध्यान म� रखन ेम� भी असफल रहे है। बाद म� मानव सम्बन्ध दृिष्टकोण ने 

संगठन एव ंप्रबन्ध के इन प�रणाम� पर ध्यान केिन्द्रत �कया। 

II.नव-पारम्प�रक अथवा आधु�नक �वचारधारा या स्कूल (Neo-classical or 

modern system or school) 

प्रबन्ध क� पारम्प�रक �वचारधाराए ँ यद्य�प तात्का�लक प�रिस्थ�तय� एवं 

प्रबन्धक�य प्रकृ�त के अनुसार पूणर् रूप से प्रासं�गक थीं, ले�कन शनैः शनैः 

उद्य�मता �वकास से प्रबन्धक�य प्रकृ�त एवं कौशल क� आवश्यकता के स्वरूप 

म� प�रवतर्न हुआ तथा इन्ह� ंकारण� से प्रबन्ध क� नव-पारम्प�रक �वचारधारा 

का प्रस्फुटन हुआ। पारम्प�रक �वचारधारा या स्कूल म� उत्पादन के साधन तथा 

उनके संगठन समन्वय को शीषर् पर रखा गया था दसूरे शब्द� म� 'साधन�' को 

अ�धक महत्व �दया गया था जब�क 'साध्य' अथार्त ् 'मानव' को अ�धक महत्व 

�दया जाना चा�हए। इसी�लए जाजर् एल्टन मेय� तथा उनके सा�थय� ने एक 
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नवीन �वचारधारा को जन्म �दया एवं नये-नये प्रयोग� द्वारा इनके महत्वपूणर् 

एवं आधु�नकतम होने क� पुिष्ट क�।  

3.10 हाथोनर् प्रयोग(1924-32)Hawthorne Experiment 1924-32) 
हाथोनर् प्रयोग ने प्रबन्धक�य �वचार� म� नाटक�य प�रवतर्न ला �दये ह�। प्रबन्ध 

के इ�तहास म� उन्ह� कभी �वस्मतृ नह�ं �कया जा सकेगा। इन प्रयोग� ने प्रबन्ध 

के इ�तहास म� 'मानवीय सम्बन्ध आन्दोलन' क� सुदृढ़ आधार�शला रखी। 

संयुक्त राज्य अमे�रका क� सुप्र�सद्ध 'वेस्टनर् इलेिक्ट्रक कम्पनी' के हाथोनर् 

िस्थत कारखाने म� �कये जाने से सम्पूणर् �वश्व 

म� ये प्रयोग 'हाथोनर् प्रयोग' के नाम से प्र�सद्ध हुए। ये प्रयोग 

अनुसंधानकतार्ओं क� पूर� एक ट�म के द्वारा �कये गये थे। इस ट�म का 

नेततृ्व हावर्डर् �वश्व�वद्यालय के सु�वख्यात �वद्वान एलटन मेयो ने �कया। 

जाजर् एल्टन मेयो-एक प�रचय 

प्रो. एल्टन मेयो का जन्म 1880 म� आस्टे्र�लया म� हुआ जहाँ उन्ह�न े

तकर् शास्त्र, नी�तशास्त्र व दशर्नशास्त्र क अध्ययन �कया। 1926 म� मेयो हावर्डर् 

(यू.एस.ए) के �बजनेस स्कूल म� प्रोफेसर हो गये। यहाँ उन्ह�न ेमानवीय व्यवहा 

का अध्ययन �कया तथा श्र�मक� क� सामािजक तथा आ�थर्क प्रकृ�त को 

पहचानने म� योगदान �दया । 

हाथोनर् प्रयोग� का सं��प्त �ववरण 1924 से 1932 के मध्य हाथोनर् प्लाण्ट म� 

�कये गये प्रयोग� को मुख्य रूप से �नम्न चरण� म� �वभािजत �कया जा सकता 

है - 

1. रोशनी प्रयोग इस प्रयोग का मूलभूत उद्देश्य यह पता लगाना था �क 

रोशनी का श्र�मक� क� �मता एवं उत्पादकता पर क्या प्रभाव पड़ता है? इसके 

अन्तगर्त उन्ह�ने श्र�मक� म� से दो समूह� का चयन �कया। इन दो समूह� म� से 

एक समूह के श्र�मक� को ऐसे स्थान पर कायर् करने �दया गया जहा ँपर प्रकाश 

व्यवस्था पहले के समान पूवर्वत रखी गयी थी। दसूरे समूह को ऐसे स्थान पर 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  118 | P a g e  

 

कायर् करने �दया गया जहा ँप्रकाश क� मात्रा म� समय-समय पर प�रवतर्न होता 

रहता था। इस योजना के प�रणाम अत्यन्त आश्चयर्जनक एव ंच�का देने वाले 

थे, क्य��क उत्पादन केवल वह� नह�ं बढ़ा जहा ँपर प्रकाश व्यवस्था िस्थर रह� 

बिल्क उस समूह का भी उत्पादन बढ़ा जहा ँपर प्रकाश व्यवस्था प�रवतर्नशील 

थी। इस प्रयोग से यह स्पष्ट हो गया �क कमर्चा�रय� क� �मता एवं 

उत्पादकता पर प्रकाश का प्रभाव बहुत नगण्य है। 

2. प्रसारण संयोजन जाँच क� प्रयोग यह प्रयोग पहले के प्रयोग क� 

�वसंग�तय� को दरू करन े के �लए �कया गया िजसका उद्देश्य उत्पादन पर 

थकान अथवा �वश्राम के पड़ने वाले प्रभाव का मापन करना था। इस प्रयोग म� 

दो-दो लड़�कय� के दो समूह� का चयन �कया गया और बाद म� प्रत्येक समूह 

से कहा गया �क वह अपन-ेअपन ेसमूह� म� चार-चार लड़�कय� का और चयन 

कर ल�, िजससे समूह म� छन्छः लड़�कया ँ हो गयीं। इन दोन� समूह� क� 

लड़�कय� को टेल�फोन �रले मशीन� को इकट्ठा करन ेम� लगाया गया। इस 

प्रयोग का पयर्वे�ण करन ेपर �नम्न तथ्य सामन ेआये-  

(1) सामान्य दशाओं म� जब 48 घण्टे का आराम �दया गया तथा श�नवार के 

�दन भी कायर् कराया जाता था तो 

सप्ताह म� 2,400 मशीन� का उत्पादन हुआ। 

(2) जब उनसे अलग-अलग कायर् कराया गया, तो उत्पादन और भी बढ़ा। 

(3) बब उन्ह� सुबह-शाम पाचँ-पाचँ �मनट का आराम �दया गया, तब भी 

उत्पादन म� वदृ्�ध हुई। 

(4) जब आराम का समय दगुुना कर �दया गया, तब भी उत्पादन म� वदृ्�ध 

हुई। 

(5) जब �दन म� छः बार आराम �दया गया, तो उत्पादन घट गया। इस बार 

लड़ �कय� ने �शकायत क� �क अ�धक आराम से कायर्-ग�त म� अवरोध पैदा हो 

जाता है। 
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(6) �फर उन्ह� दो-दो �मनट आराम �दया जाने लगा। सुबह के आराम म� 

कम्पनी क� ओर से गमर् खाना �दया जाने लगा। इसके फलस्वरूप उत्पादन म� 

वदृ्�ध प�रल��त हुई। 

(7) लड़�कय� को पाचँ बजे कायर् से छुट्ट� देने क� बजाय साढ़े चार बजे छुट्ट� 

द� गई तब भी उत्पादन म� वदृ्�ध हुई। 

(8) जब उन्ह� साढ़े चार बजे के बजाय चार बजे ह� छोड़ �दया गया तब भी 

उत्पादन म� कोई अन्तर नह�ं �दखाई पड़ा। 

(9) अन्त म� उपयुर्क्त प�रणाम� को देखकर पर��ण प्रारम्भ करन ेके �लए पुनः 

पहल� वाल� (1, 2, 3, 4) अवस्थाय� लाई गयीं। 

(10) प्र�त सप्ताह दो �दन क� छुट्ट� द� गई। �कसी प्रकार का बीच म� आराम 

नह�ं �दया गया। �नःशुल्क भोजन बन्द कर �दया। इन दशाओं म� 11 सप्ताह 

तक कायर् कराया गया। इस अवस्था म� उत्पादन सबसे अ�धक हुआ, अथार्त ्

एक सप्ताह म� दोन� समूह क� लड़�कय� ने 30,000 �रले मशीन� का उत्पादन 

�कया। 

�नष्कषर् - इस प्रयोग के प�रणाम� से यह �नष्कषर् �नकलता है �क कमर्चार� क� 

कायर्-कुशलता अथवा उत्पादन क� मात्रा को केवल भौ�तक वातावरण ह� 

प्रभा�वत नह�ं करता, बिल्क कायर् के �लए पे्ररणा का होना भी �नतान्त 

आवश्यक है। उपरोक्त अन्वेषण म� दोन� समूह क� लड़�कय� क� पे्ररणा बढ़ा द� 

गई थी। इस खोज से एक और महत्वपूणर् तथ्य सामने आया �क कायर्-काल म� 

कभी भी थकान, अरोचकता और अनुशासनह�नता जैसी िस्थ�तयाँ पैदा नह�ं 

हुई। यह प्रयोग इस बात का प्रमाण है �क कमर्चार� के सामािजक जीवन म� 

सुधार होना अ�त आवश्यक है। 

3. सा�ात्कार - मेयो ने तरह-तरह के कमर्चा�रय� से प्रत्य� सा�ात्कार �लये। 

अध्ययन का यह ढंग मनो�व�ान पर आधा�रत था। मेयो ने इन कमर्चा�रय� 

को �नभ�कतापूवर्क कारखाने क� समस्याओं, वातावरण, कायर्दशाओं, काय�, 
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अनुभव� एवं सुझाव� के बारे म� अपने �वचार रखने हेतु प्रोत्सा�हत �कया। इन 

सा�ात्कार� के समिन्वत एवं प्रमुख �नष्कषर् �नम्नानुसार ह� – 

 (1) य�द कमर्चा�रय� को अपनी समस्याओं तथा सुझाव� को रखन ेका अवसर 

�दया जाये तो उनका मनोबल बढ़ता (2) कारखाने क� आन्त�रक तथा बाहर� 

दोन� ह� प्रकार क� प�रिस्थ�तय� का प्रभाव कमर्चा�रय� के व्यवहार 

तथाअपे�ाओं पर पड़ता है। 

 (3) कमर्चा�रय� क� अनेक �शकायत� मनोवै�ा�नक तत्व� पर आधा�रत होती 

ह�। उनक� माँगे सदैव ठोस तत्व� पर आधा�रत न होकर अन्तमर्न क� गुप्त 

भावनाओं क� अ�भव्यिक्त होती है। 

(4) कमर्चार� सन्तोष का प्रत्य� माप क�ठन है। 

4. अवलोकन - मेयो और उसके सहयो�गय� ने कमर्चा�रय� के अनेक समूह� 

तथा उनके पयर्वे�क� के व्यवहार� का गहन अवलोकन �कया। इस अध्ययन 

प्रणाल� से कमर्चा�रय� को प्रभा�वत करन े वाले घटक� का पता चल सका। 

अथम अध्ययन और इस अध्ययन म� एक अन्तर है। प्रथम अध्ययन म� 

�नयिन्त्रत प�रवतर्न� के अन्तगर्त उत्पादकता को प्रभा�वत करन ेवाले तत्व� क� 

जाँच क� गई। इस अध्ययन म� �वद्यमान प�रिस्थ�तय� म� कमर्चार� व्यवहार 

को प्रभा�वत करन ेवाले सामािजक घटक� का �वश्लेषण �कया गया। 

मेयो ने इस अध्ययन के आधार पर �नम्न प्रमुख �नष्कषर् �नकाले - 

(1) अनौपचा�रक संगठन�, �सद्धान्त� एवं �व�धय� का कमर्चा�रय� के कायर् 

�नष्पादन पर गहरा असर पड़ता है। 

(2) प्रत्येक कमर्चार� समूह कायर् का एक प्रमाप सोच लेता है और कोई भी 

सदस्य सामान्यतः उससे ज्यादा कायर् करना पसन्द नह�ं करता। अगर कोई 

सदस्य इससे अ�धक कायर् हेतु प्रयत्न करता है तो उसे अपने अन्य सा�थय� 

को आलोचना एवं �नन्दा का पात्र बनना पड़ता है। 
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(3) कमर्चार�गण कायर् क� भौ�तक दशाओं एवं �व�ीय पा�रश्र�मक के अ�त�रक्त 

सामू�हक मान्यताओं को बहुत महत्व प्रदान करत ेह�। 

3.11 हाथोनर् प्रयोग� से �नकले �सद्धान्त 

हाथोनर् कारखान े म� �कये गये प्रयोग� और अध्ययन� के �नम्न�ल�खत 

सैद्धािन्तक �नष्कषर् बहुत महत्वपूणर् ह�- 

(1) मनुष्य आ�थर्क प्राणी नह� ंहै मनुष्य केवल धन प्रयोजन� से ह� पे्र�रत नह�ं 

होता, उसक� मान�सक एवं सामािजक जरूरत� भी बहुत महत्वपूणर् है। प्रबन्धक� 

को चा�हए �क वे कमर्चा�रय� को पे्र�रत करन ेहेतु मनोवै�ा�नक एवं सामािजक 

घटक� को भी प्राथ�मकता द�। 

(2) उत्पादकता वदृ्�ध म� मान्यता, सुर�ा और मनोवल का �नणार्यक योगदान 

होता है केवल भौ�तक एवं आ�थर्क दशाओं म� प�रवतर्न कर देने मात्र से 

उत्पादकता वदृ्�ध नह�ं होती। इस हेतु श्र�मक� के अहं को तुिष्ट भी क� जानी 

चा�हए। उनको सामािजक सुर�ा प्रदान क� जानी चा�हए और उनके मनोबल 

को उन्नत करन ेके प्रयास �कये जाने चा�हए। 

(3) अनौपचा�रक समूह� का �व�शष्ट महत्व है औद्यो�गक कमर्चा�रय� के 

कारखान ेएवं कारखान े के बाहर अनेक अनौपचा�रक समूह बन जात ेह�। इन 

समूह� को मान्यताओं एवं ग�त�व�धय� से कमर्चा�रय� क� कायर्�मता प्रभा�वत 

होती है। अनौपचा�रक समूह� से वातार्लाप लाभदायक �सद्ध होता है। 

(4) �शकायत� असन्तोष क� प्रतीक है- �शकायत� अनेक बार ठोस तथ्य� पर 

आधा�रत नह�ं होती ह�, परन्तु उनसे यह जरूर प्रकट होता है �क �शकायत 

करन ेवाले लोग� म� असन्तोष सुलग रहा है। 

(5) शे्रष्ठतम प�रणाम� के �लए कुल कायर् िस्थ�त का अनुकूल होना आवश्यक 

है अच्छे प�रणाम तभी प्राप्त हो सकते ह� जब�क भौ�तक वातावरण, आ�थर्क 

पा�रश्र�मक, प्रबन्धक� का व्यवहार तथा अनौपचा�रक समूह� एवं समाज क� 
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मान्यताए ँआ�द सभी अनुकूल िस्थ�त म� ह�। (6) समस्याओं के समाधान हेतु 

मानवीय दृिष्टकोण आवश्यक है अनेक समस्याए ँ एवं मतभेद चाहे वे ठोस 

घटक� पर आधा�रत ह� या मान�सक ह�, मानवीय दृिष्टकोण अपनाने तथा 

आपसी �वचार-�वमशर् का सहारा लेने से सुलझ जात ेह�। 

कुल �मलाकर हाथोनर् प्रयोग� ने प्रबन्ध म� मधुर मानवीय सम्बन्ध� क� 

�वचारधारा को जन्म देकर ग�तशील एवं रचनात्मक नेततृ्व का मागर् प्रशस्त 

�कया है। मेयो क� 'मानवीय सम्बन्ध �वचारधारा' आधु�नक युग क� एक 

क्रािन्तकार� उपलिब्ध है। उसने एक महत्वपूणर् �रक्तता को पूरा �कया है। 

आजकल तो औद्यो�गक तथा प्रत्येक दसूर� सामू�हक ग�त�व�ध, मानवीय 

सम्बन्ध� क� सफलता पर ह� �नभर्र है। 

 (2) �नणर्य �सद्धान्त �ववारधारा (The Decision Theory School) 

�नणर्य �सद्धान्त �वचारधारा के अंतगर्त प्रबंधक�य समस्याओं का �नणर्यन 

प्र�क्रया के सम्बन्ध म� खोजा जात है। �नणर्यन प्र�क्रया म� �व�भन्न �वकल्प� 

को �ात करना, उन �वकल्प� का आकलन करना तथा उपयुक्त �वकल्प को 

चुनना सिम्म�लत है। �नणर्य �सद्धान्त दृिष्टकोण म� प्रमुख योगदान हबर्टर् 

साइमन (Herbert Simon), �वन्ह� अथर्शास्त्र का नोबल परुस्कार �दया जा 

चुका है, का है। 

�वशेषताएँ (Characteristics) प्रबंध म� �नणर्य �सद्धान्त �वचारधारा क� 

�वशेषताएँ �नम्न ह�: 

1. प्र�क्रया (Process) प्रबंध मुख्यतः �नणर्यन प्र�क्रया है। 

2. कारक (Factor) - संगठन के सदस्य मुख्यतः �नणर्यकतार् एवं समस्याओं 

के समाधान के कारक होते ह�। 

3. आधार (Base) - संगठन को �व�भन्न �नणर्य केन्द्र� के संसगर् के रूप म� 

देखा जाना चा�हए िजनम� �व�भन्न सदस्य� का महत्व उनके द्वारा �लए गए 

�नणर्य� के आधार पर �नधार्�रत होता है। 
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4. प्रभावशीलता (Effectivity) �नणर्य क� गुणव�ा संगठन क� प्रभावशीलता को 

प्रभा�वत करती है। 

5. �वषय-वस्तु (Subject Matter) वे सभी कारक जो �नणर्य प्र�क्रया को 

प्रभा�वत करत ेह�, प्रबंध के अध्ययन क� �वषय-वस्तु है। 

मूल्यांकन (Evaluation) �नणर्य �सद्धान्त दृिष्टकोण को आगे बढ़ात ेहुए हबर्टर् 

साइमन ने यह �सद्ध �कया है �क प्रबंधक �नणर्य म� आ�थर्क व्यिक्त 

(Economic Man) के स्थान पर प्रशास�नक व्यिक्त (Administrative Man) 

क� अवधारणा का प्रयोग करत े ह�। आ�थर्क व्यिक्त दृिष्टकोण के अनुसार 

�नणर्यकतार् �नणर्य लेते समय सभी �वकल्प� को खोजने का प्रयास करता है 

िजसके द्वारा �कसी समस्या का समाधान हो सकता है। इस प्र�क्रया म� बहुत 

अ�धक समय लग जाता है और बहुत से ऐसे �वकल्प� पर ध्यान देना पड़ता है 

जो लाभदायक नह�ं होते ह�। इसके �वपर�त प्रशास�नक व्यिक्त दृिष्टकोण म� 

सी�मत एव ंमहत्वपूणर् �वकल्प� पर ध्यान �दया जाता है और �नणर्य प्र�क्रया म� 

आसानी होती है। इस�लए �व�भन्न प�रिस्थ�तय� म� �नणर्य पूणर्तः तकर् युक्त 

नह�ं होत े ह�, बिल्क संतोषप्रद होते ह�। साइमन ने इसे सी�मत तकर् युक्तता 

(Bounded Rationality) का �सद्धान्त कहा है। 

(3) प्रबंध �व�ान �वचारधारा (The Management Science School) 

प्रबंध �व�ान �वचारधारा िजसे ग�णतीय या सांिख्यक�य �वचारधारा भी कहा 

जाता है प्रबंध को एक ता�कर् क अिस्तत्व के रूप म� लेता है िजसम� �व�भन्न 

�क्रयाओं को ग�णतीय सूत्र एवं सम्बन्ध के रूप म� प्रकट �कया जाता है। इस 

दृिष्टकोण म� ग�णतीय प्र�तरूप के �वकास पर जोर �दया गया है। प्रबंध क� 

�व�भन्न समस्याओं के समाधान हेतु इन प्र�तरूप� का प्रयोग �कया जाता है 

िजससे �नणर्य तकर् संगत हो प्रबंध �व�ान �वचारधारा क� �वशेषताएँ 

�नम्न�ल�खत 

�वशेषताए ँ(Characteristics) 
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1. तकनीक� (Technicians) प्रबंध को ग�णतीय प्र�तरूप� एव ंतकनीक� द्वारा 

समस्या समाधान क� प्र�क्रया के रूप म� �लया जाता है। 

2. सूत्र� द्वारा (By formulas) प्रबंधक�य समस्याओं को ग�णतीय �चह्न� एवं 

सूत्र� म� व्यक्त �कया जाता है। इसके अनुसार प्रबंध क� प्रत्येक �क्रया को 

संख्यात्मक रूप म� व्यक्त �कया जा सकता है। 

3. मानव व्यवहार (Human Behaviour) इस दृिष्टकोण म� �नणर्यन प्र�क्रया, 

तंत्र �वश्लेषण एवं मानव व्यवहार के कुछ प� सिम्म�लत ह�। 

4. �क्रयात्मक (Functional) �क्रयात्मक अनुसंधान, ग�णतीय सूत्र, प्र�तरूप, 

इत्या�द का प्रयोग प्रबंधक�य समस्याओं के समाधान म� �कया जाता है। 

इस प्रकार प्रबंध �व�ान �वचारधारा का प्रबंध म� तेजी से प्रयोग होने लगा है। 

�वशेष रूप से ऐसे �नणर्य� म� िजनके �वकल्प� को सूचनाओं के आधार पर 

�निश्चत रूप से प�रभा�षत नह�ं �कया जा सकता है; उनम� ग�णतीय प्र�तरूप 

का प्रयोग �कया जाता है। 

4) प्रणाल� या तन्त्र �वचारधारा (System School) - ( 

प्रबन्ध �वचारधारा क� तीव्र ग�तशीलता आधु�नक युग क� एक बड़ी �वशेषता है। 

�वद्वान� ने प्रबन्ध को बेहतर और व्यापक रूप म� समझने तथा अपनाने हेतु 

नये-नये रास्त े चुने ह�। प्रणाल� या तन्त्र �वचारधारा इसी प्रकार का एक 

अत्यन्त महत्वपूणर् रास्ता है। यह �वचारधारा थोड़ी ज�टल है। इसका प्र�तपादन 

�कसी एक �वद्वान �वशेष ने नह�ं �कया 

अ�पतु अनेक �वद्वान� के वैचा�रक आदान-प्रदान के फलस्वरूप इसका �वकास 

हुआ है। प्रणाल� दृिष्टकोण का �वकास मुख्यतया 1950 के उपरान्त हुआ । 

आशय (Meaning)- प्रणाल� �वचारधारा एक संस्था के बाह्य वातावरण एवं 

आन्त�रक तत्व� का सामंजस्य करके प्रबन्ध �नणर्य लेने का तर�का है। वास्तव 

म� प्रत्येक संस्था सम्पूणर् सामािजक एवं आ�थर्क प्रणाल� का एक भाग है और 

सम्पूणर् प्रणाल� को ध्यान म� रखकर ह� सह� प्रबन्धक�य �नणर्य �लये जा सकते 
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ह�। प्रणाल� का सामान्य अथर् �कसी कायर् को करने के तर�के या ढंग से लगाया 

जाता है। 

प�रभाषाए ँ (Definitions) प्रणाल� या तन्त्र के बारे म� कुछ �वद्वान� ने अपने 

�वचार व्यक्त �कये ह� जो इस प्रकार है - 

1. "प्रणाल� �कसी उद्देश्य क� प्रािप्त के �लए �व�भन्न �क्रयाओं का संकलन है 

िजसम� परस्पर सम्बन्ध होता है।" - ए. मैस्लो 

2. "तन्त्र या प्रणाल� �व�भन्न �व�शष्ट अंग� का परस्पर संकलन है जो एक 

सामान्य उद्देश्य क� प्रािप्त के �लए �मलकर कायर् करत ेह�।" जे.ए. मोटर्न 

3. "प्रणाल� या तन्त्र परस्पर रूप से सम्बिन्धत अनेक उप-प्रणा�लय� से बनती 

है िजनके प्रत्येक के �वशेष उद्देश्य होते ह�, �कसी एक म� �कये या हुए 

प�रवतर्न से सम्पूणर् प्रणाल� प�रव�तर्त होती है एव ंये सभी �मलकर व्यवसाय 

क� सुदृढ़ प्रबन्धक�य �मता बनती है।" 

आदशर् प�रभाषा 

प्रणाल� �वचारधारा के ल�ण या �वशेषताए ँ (Essentials of System 

School) प्रणाल� शब्द क� प�रभाषाओं के आधार पर उसके �नम्न प्रमुख 

ल�ण� को पहचाना जा सकता है – 

1.प्रत्येक प्रणाल� के अनेक �हस्से या भाग (Components) होते ह�। 

2.ये �हस्से एक-दसूरे पर �नभर्र तथा �क्रयाशील होकर प्रणाल� का �नमार्ण करते 

ह�। प्रणाल� बहुत ज�टल होती है। 

3. एक �हस्से म� �कया जाने वाला प�रवतर्न अन्य �हस्स� को भी प्रभा�वत 

करता है। 

4. प्रत्येक प्रणाल� का एक �निश्चत उद्देश्य होता है, िजसक� पू�त र् के �लए वह 

कायर् करती रहती है। 

5.प्रणाल� म� संतुलन के �लए यह जरूर� है �क उसके �हस्स� म� संतुलन रखा 

जाए। 
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6. एक बड़ी प्रणाल� क� अपनी उप-प्रणा�लया ँहोती ह�। 

7. कई समक� प्रणा�लया ँ�मलकर और भी बड़ी प्रणाल� का �नमार्ण करती ह�। 

इन समक� प्रणा�लय� को सह-प्रणा�लया ँकह सकत ेह�। 

8.प्रणाल� और उप-प्रणा�लय� के बीच तथा �व�भन्न सह-प्रणा�लय� के बीच 

सन्देश� का आदान-प्रदान चलता रहता है। प्रणाल� क� सफलता के �लए जरूर� 

है �क सन्देश वहन अथार्त ्सम्पे्रषण कुशल तथा द्�वमाग� हो। 

9. प्रत्येक प्रणाल� अपनी सीमाओं म� कायर् करती रहती है, परन्तु ये सीमाएँ 

�नरपे� नह�ं रहती ह�  

�व�भन्न प्रणा�लय� के बीच आदान-प्रदान चलता रहता है। ये एक-दसूरे 

पर �नभर्र ह�। प्रणाल� के उपरोक्त ल�ण� को मनुष्य शर�र केउदाहरण द्वारा 

भल�-भाँ�त समझाया जा सकता है। मनुष्य शर�र एक प्रणाल� है, िजसम� नाड़ी, 

श्वसन, पाचन जैसी अनेक उप-प्रणा�लया ँ सहयोग करती हुई एक �निश्चत 

उद्देश्य के �लए कायर् करती ह�। एक उप-प्रणाल� अन्य सहयोगी उप-प्रणा�लय� 

को प्रभा�वत करती हुई सम्पूणर् प्रणाल� पर अपना असर डालती है।  स्वयं 

मानव जीवन प्रणाल� अन्य वनस्प�त एवं प्राणी जीवन प्रणा�लय� से सम्बिन्धत 

एवं प्रभा�वत है।  

3.12 प्रबन्ध भी एक प्रणाल� है   

प्रबन्ध �वचारधारा म� प्रणाल� दृिष्टकोण के प्रवतर्क� क� यह मान्यता है �क 

प्रवन्ध भी एक प्रणाल� है। प्रबन्ध प्रणाल� के अन्तगर्त �नयोजन प्रणाल�, 

संगठन प्रणाल�, �नयन्त्रण प्रणाल� आ�द शा�मल ह�। इसम� से प्रत्येक छोट� 

प्रणाल� क� अनेक उप-प्रणा�लया ँह�। 

दसूर� ओर व्यावसा�यक उपक्रम जो स्वय ंएक प्रणाल� है, औद्यो�गक प्रणाल� 

का भाग होता है। औद्यो�गक प्रणाल� आ�थर्क प्रणाल� का �हस्सा है। आ�थर्क 

प्रणाल� का एक अंग है। 
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प्रणाल� �वचार का महत्व (Importance of System School) प्रबन्ध के 

अध्ययन को सबसे अ�ध वै�ा�नक एवं प्रभावपूणर् बनाने के �लए प्रणाल� 

दृिष्टकोण आधु�नक युग क� अ�त महत्वपूणर् तकनीक है। यह �वशषे� क� 

व्यापक समझ का नतीजा है तथा संकु�चत दृिष्टकोण पर एक प्रहार है। िजस 

प्रकार एक कुशल �च�कत्सक सम्पू शार��रक प्रणाल� को ध्यान म� रखकर ह� 

रोगग्रस्त अंग का ठ�क इलाज कर सकता है, उसी प्रकार एक प्रबन्धक के 

चा�हए �क वह अपन े संगठन या उपक्रम क� सम्पूणर् प्रणाल� को ध्यान म� 

रखकर समस्याओं तथा चुनौ��य� के समाधान ढँूढ़े। इससे �नम्न अनेक लाभ 

होते ह�- 

1. संगठन क� प्रकृ�त को बेहतर रूप म� समझने और उ�चत �दशा म� उसका 

�वकास करन ेम� सहायता �मलती है 

2. साधन� का सन्तु�लत एवं न्यायपूणर् बँटवारा �कया जा सकता है। 

3. उपक्रम के �व�भन्न अंग� म� परस्पर गहन सहयोग, एकता और समन्वय 

उत्पन्न �कया जा सकता है। 

4. सभी कायर्कतार्ओं का ध्यान केिन्द्रत ल�य क� ओर आक�षर्त कर उनम� 

स द्भावना और संघषर्ह�न क� िस्थ�त कायम क� जा सकती है। उन्ह� बेहतर ढंग 

से अ�भपे्र�रत भी �कया जा सकता है। 

5.उन महत्वपूणर् केन्द्र� को पहचाना जा सकता है, िजन पर �नयन्त्रण स्था�पत 

करन ेसे सम्पूणर् उपक्रम पर कारगर �नयन्त्रण स्था�पत हो जाता है। 

6.संगठन के �व�भन्न �हस्स� पर उनके महत्व के अनुपात म� न्यायपूणर् रूप से 

ध्यान �दया जा सकता है। 

7. नये प�रवतर्न� को लागू करत ेसमय पयार्प्त सावधानी बरतने क� दृिष्ट 

प्राप्त होती है। 

8.संगठन एवं बाह्य वातावरण म� समायोजन स्था�पत �कया जा सकता है। 
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�नष्कषर् - प्रबन्ध के प्र�त प्रणाल� दृिष्टकोण अपनाने से पूर� प्रबन्ध �वचारणा 

म� एक उपयोगी और क्रािन्तकाय ै प�रवतर्न आ गया है। प्रणाल� �वचारधारा 

�कसी अंग �वशेष पर ह� ध्यान केिन्द्रत करन ेक� बजाय सम्पूणर् को समझने 

का प्रयास करती है। यह �वचारधारा व्यावसा�यक उपक्रम या अन्य �कसी 

संगठन क� सभी �क्रयाओं-उप�क्रयाओं के समन्वयपूणर् एक�करण पर बल प्रदान 

करती हुई �व�भन्न उपप्रणा�लय� के �वकास क� ओर ध्यान देती है। यह संघष� 

को समझन ेऔर उन्ह� टालने क� दृिष्ट प्रदान करती है। दशर्नशास्त्र म� जो 

महत्व अद्वैत �वचारधारा का है, वह� महत्व प्रबन्धशास्त्र म� प्रणाल� �वचारधारा 

का है। 

(5) आकिस्मकता या सांयो�गक �वचारधारा (Contingency School) 

सांयो�गक अथवा आकिस्मकता अथवा आनुषं�गक �वचारधारा का �वकास सन ्

1980 के बाद ह� हुआ। इस �वचारधारा के प्र�तपादन का मूल आधार यह 

अनुभव करना था �क समस्त िस्थ�तय� का उ�र न तो प्रबन्ध �व�ान दे 

सकता है और न व्यवहार �व�ान। सांयो�गक �वचारधारा उन प्रबन्धक�, 

सलाहकार� और शोधकतार्ओं के लम्बे अनुसंधान का प�रणाम है जो प्रबन्ध क� 

प्रमुख �वचारधाराओं को जीवन क� वास्त�वक प�रिस्थ�तय� म� लागू करन ेका 

प्रयत्न करत ेरहे ह� और इस बात का उ�र ढँूढ़ते रहे ह� �क कोई तकनीक या 

�सद्धांत एक प�रिस्थ�त म� प्रभावी रहता है तथा वह� अन्य प�रिस्थ�तय� म� 

प्रभावी क्य� नह� ंरह पाता है। इस �वचारधारा के प्र�तपादक� ने काफ� खोज के 

बाद बताया �क जहा ँएक ओर प्रणाल� दृिष्टकोण संगठन तथा पयार्वरण के 

बीच सम्बन्ध� को स्पष्ट करने म� पूणर्तः असमथर् है वह�ं दसूर� ओर सांयो�गक 

�वचारधारा काफ� सीमा तक इस कमी क� पू�त र् करन ेम� समथर् है। 

आशय (Meaning)- सांयो�गक �वचारधारा का बु�नयाद� आधार यह है �क 

प्रवन्ध का कायर् प�रिस्थ�तय� पर �नभर्र करता है। कब, कैसे तथा कौनसी 

समस्या उत्पन्न हो जायेगी इसका पहले से अनुमान लगाना क�ठन है। ऐसी 
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िस्थ�त म� प्रबन्धक का कायर् यह पता लगाना है �क कौनसी तकनीक, �व�ध, 

प्र�क्रया अथवा �सद्धांत, �कस प�रिस्थ�त, पयार्वरण दशा एव ंसमय �वशेष म� 

�नधार्�रत ल�य� क� प्रािप्त म� योगदान करेगी। यह� दृिष्टकोण आकिस्मकता 

दृिष्टकोण कहा जाता है। 

सांयो�गक �वचारधारा के आवश्यक तत्व (Main elements of contingency 

school) इस �वचारधारा के प्रमुख तत्व �नम्न ह� - 

1. प्रबन्धक�य प�रिस्थ�तय� म� �भन्नता के कारण प�रणाम भी �भन्न होते ह�। 

2. संगठन का नेततृ्व प्रत्येक पथृक इकाई का कायर् पथृक �वशेष प�रिस्थ�तय� 

म� ह� करता है। 

3. प�रिस्थ�तजन्य तत्व उ�चत संगठन संरचना व उपयुक्त प्रबन्ध शैल� के 

�नधार्रण म� महत्वपूणर् योगदान देते ह�। 

4.ऐसी कोई तकनीक, प्र�क्रया या �सद्धांत नह�ं है जो संगठन से सम्बिन्धत 

प्रत्येक समस्या का �नदान कर सके। 

5. आकिस्मकता क� धारणा प्रबन्ध क� अन्य �वचारधाराओं एवं �सद्धांत� क� 

मह�ा से इन्कार नह�ं करती बिल्क उन्ह� और अ�धक व्यावहा�रक बनाती है। 

6. संगठन का आधार एवं प्रबन्ध क� ग�त�व�धया ँदोन� �वद्यमान प�रिस्थ�तय� 

के अनुकूल होनी चा�हए। 

7. यह दृिष्टकोण यह बताता है �क प्रबन्ध अवधारणाओं एवं तकनीक�  तथा 

उनके मध्य सांयो�गक सम्बन्ध ह�। 

8. नेततृ्व शैल� क� प्रभावशीलता प�रिस्थ�तय� के अनुसार पथृक-पथृक होती है। 

सांयो�गक �वचारधारा तथा नेततृ्व क� शैल� सांयो�गक �वचारधारा इस बात पर 

बल देती है �क नेततृ्व क� कोई भी एक शैल� सभी प�रिस्थ�तय� म� कदा�प 

उपयुक्त नह�ं हो सकती है। नेततृ्व शैल� क� प्रभावशीलता प�रिस्थ�तय� के 

अनुसार अलग-अलग होगी। उदाहरण के �लए, भा�गता नेततृ्व शैल� ऐसे 

संगठन म� सवार्�धक प्रभावी होगी जहा ँ पर तकनीक� दृिष्ट से उच्च कुशल 
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कमर्चार� कायर् करते ह� एवं �वचार प्रकट करन ेक� स्वतन्त्रता �वद्यमान है। 

इसके �वपर�त, तानाशाह� नेततृ्व शैल� वहाँ पर सवार्�धक प्रभावी होगी जहा ँपर 

अकुशल कमर्चार�गण सामान्य प्रकृ�त का कायर् करत ेह� तथा स�ा के प्र�त पूणर् 

भिक्त �वद्यमान है। कोई भी व्यिक्त आदेश� के उल्लंघन करन ेक� �हम्मत 

नह�ं कर सकता। 

प्रणाल� �वचारधारा बनाम ् सांयो�गक �वचारधारा- प्रणाल� �वचारधारा के 

�वक�सत एवं लोक�प्रय होने के पश्चात ्ह� सांयो�गक �वचारधारा का उद्गम एवं 

�वकास हुआ। इस दृिष्ट से सांयो�गक �वचारधारा एक प्रकार से प्रणाल� 

�वचारधारा म� सुधार है। प्रणाल�बद्ध �वचारधारा संगठन के �व�भन्न भाग� के 

मध्य अन्तसर्म्बन्ध� पर बल देती है जब�क सांयो�गक �वचारधारा उन 

अन्तसर्म्बन्ध� क� प्रकृ�त पर ध्यान केिन्द्रत करती है। प्रणाल�बद्ध �वचारधारा 

संगठनात्मक चर� का व्यापक रूप धारण करती है तथा मानव का �वस्ततृ 

मॉडल प्रयुक्त करती है। यह सभी मानवीय आवश्यकताओं एवं पे्ररणाओं को 

ध्यान म� रखती है। इसके �वपर�त, सांयो�गक �वचारधारा मुख्य रूप से संगठन-

ढाँचे के अनुकूल एवं कायर् पयार्वरण से सम्बिन्धत है। ले�कन इन दोन� 

�वचारधाराओं को एक-दसूरे से �बल्कुल अलग करना सम्भव नह�ं है। इन्ह� एक-

दसूरे का सहायक समझा जाना चा�हए। अतः प्रबन्ध को सांयो�गक �वचारधारा 

के ढाँचे के अन्तगर्त ह� प्रणाल�बद्ध तथा अन्य सम्बिन्धत �वचारधाराओं का 

उपयोग करना चा�हए। 

सांयो�गक �वचारधारा क� उपयो�गता अथवा महत्व प्रबन्ध के सैद्धािन्तक एवं 

व्यावहा�रक भावी �वकास के �ेत्र म� �नश्चयात्मक रूप से सांयो�गक �वचारधारा 

क� महत्वपूणर् भू�मका �वद्यमान है। प्रबन्ध क� अन्य सभी �वचारधाराओं का 

समामेलन सांयो�गक ढाँचे के अन्तगर्त �कया जा सकता है। इस �वचारधारा का 

उपयोग मोचार्बन्द� करन,े प्रभावी संगठन क� संरचना करन,े सूचना पद्ध�त का 

�नयोजन करन,े सन्देशवाहन एवं �नयन्त्रण पद्ध�तय� क� स्थापना करन,े 
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अ�भपे्ररण तथा नेततृ्व �वचारधाराओं का प्रारूप �नधार्�रत करन,े मतभेद� का 

�नपटारा करन ेतथा प्रबन्ध के �ेत्र म� प�रवतर्न आ�द करन ेके �लए �कया जा 

सकता है। यह �वचारधारा संगठन� क� �व�वधात्मक पद्ध�तय� को उजागर 

करती है तथा यह समझाती है �क संगठन �व�भन्न प�रिस्थ�तय� म� �कस 

प्रकार कायर् करत े ह�। इसक� सहायता से प्रबन्धक ऐसी �क्रयाय� तैयार कर 

सकते ह� जो �क सम्बिन्धत प�रिस्थ�तय� म� सवार्�धक उपयुक्त ह�। 

सांयो�गक �वचारधारा के दोष अथवा सीमाएँ सांयो�गक �वचारधारा क� �व�भन्न 

उपयो�गताओं के होने तथा उज्जवल भ�वष्य के होते हुए भी इसम� �नम्न दो 

महत्वपूणर् क�मयाँ अथवा सीमाए ँ�दखाई देती ह� - 

1. सांयो�गक �वचारधारा पर उपलब्ध वतर्मान सा�हत्य सवर्था अपयार्प्त है। 

2. यह �वचारधारा पयार्वरण पर प्रबन्ध अवधारणाओं एवं तकनीक� के प्रभाव 

को मान्यता प्रदान नह�ं करती है। इस �ववेचन के आधार पर हम इस �नष्कषर् 

पर पहँुचते ह� �क सांयो�गक �वचारधारा प्रबन्ध के �ेत्र म� आधु�नक 

�वचारधारा है एव ं इसका भ�वष्य �नश्चयात्मक रूप म� उज्ज्वल है। ह�, 

आवश्यकता इस बात क� है �क खोज एवं अनुसन्धान करके इस पर 

अ�धका�धक सा�हत्य का सूजन �कया जाये। 

3.13 सार सं�ेप 

प्रबन्ध क� �वचारधाराएँ समय के साथ �वक�सत हु� ह� और उन्ह�ने संगठन� 

को आधु�नक दृिष्टकोण अपनाने म� सहायता क� है। टेलर का वै�ा�नक प्रबन्ध 

ने कायर् कुशलता और उत्पादकता को बढ़ाने पर जोर �दया, जब�क फेयोल के 

प्रशास�नक �सद्धांत� ने संगठनात्मक संरचना और प्रबंधन के काय� क� समझ 

को सुदृढ़ �कया। हाथोनर् प्रयोग� ने मानव संबंध� और कमर्चा�रय� क� संतुिष्ट 

को संगठन� क� सफलता के �लए महत्वपूणर् माना। भारत म� वै�ा�नक प्रबन्ध 

ने औद्यो�गक उत्पादन और प्रबधंन म� सुधार के �लए मागर्दशर्न प्रदान �कया। 
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स्व -प्रग�त प्रश्न  

1. वै�ा�नक प्रबन्ध का मुख्य उद्देश्य क्या है? 

A. संगठन का �वस्तार 

B. कायर् कुशलता और उत्पादकता बढ़ाना 

C. कमर्चा�रय� का प्र�श�ण 

D. संगठनात्मक संरचना को सुधारना 

2. हाथोनर् प्रयोग� के दौरान प्रमुख ध्यान �कस पर क� �द्रत था? 

A. कमर्चा�रय� क� उत्पादकता 

B. उपकरण क� गुणव�ा 

C. प्रबन्धक�य संरचना 

D. तकनीक� सुधार 

3. टेलर के _______ प्रबन्ध ने उत्पादकता बढ़ाने के �लए वै�ा�नक 

दृिष्टकोण अपनाया। 

4. हाथोनर् प्रयोग� का मुख्य �नष्कषर् था �क _______ कारक कमर्चा�रय� क� 

उत्पादकता पर प्रभाव डालते ह�। 

3.14  मुख्य शब्द 

1. प्रबन्ध �वचारधारा )Management Approach): प्रबन्ध के �व�भन्न 

�सद्धांत और उनके �वकास। 

2. वै�ा�नक प्रबन्ध )Scientific Management): टेलर द्वारा �वक�सत 

कायर् कुशलता पर आधा�रत दृिष्टकोण। 

3. प्रबन्धक�य क्रािन्त )Managerial Revolution): प्रबन्ध के �ेत्र म� प्रमुख 

बदलाव। 
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4. प्रबन्ध एवं प्रशासन )Management and Administration): 

संगठनात्मक संरचना और इसके संचालन का अध्ययन। 

5. हाथोनर् प्रयोग )Hawthorne Experiment): कमर्चा�रय� क� उत्पादकता 

और संतोष पर सामािजक और मनोवै�ा�नक कारक� का प्रभाव। 

6. फेयोल का योगदान )Fayol's Contribution): प्रशास�नक �सद्धांत� का 

प्र�तपादन। 

7. नौकरशाह� )Bureaucracy): संगठनात्मक संरचना के �लए मैक्स वेबर 

का �सद्धांत। 

8. प्रबन्ध एक प्रणाल� )Management as a System): संगठन को 

एक�कृत प्रणाल� के रूप म� देखना। 

स्व प्रग�त प्रश्न� के उ�र  

उ�र : 1 B, उ�र: 2 A, उ�र: 3 वै�ा�नक, उ�र: 4 सामािजक और मनोवै�ा�नक 
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3.16  अभ्यास प्रश्न 

1. प्रबन्ध के 'पारम्प�रक' एवं 'नव-पारम्प�रक' �वचार� को सं�ेप म� समझाइये. 

2. प्रबन्धक�य �वचारधारा ंके इ�तहास पर सं��प्त नोट �ल�खये। 

3. प्रबन्ध �वचारधारा के �व�भन्न स्कूल� का सं��प्त वणर्न क�िजए। उनके 

योगदान और �वशेषताओं को �ल�खए। 

4. प्रबन्ध दशर्न के उद्गम एवं �वकास पर एक �नबन्ध �ल�खये। 

5. प्रबन्धक�य �वचारधारा के �वकास के इ�तहास का सं�ेप म� �ववेचन क�िजए। 

6. प्रवन्ध �वचार के �वकास म� हेनर� फेयोल के योगदान का वणर्न क�िजये। 

7. फेयोल के प्रबन्ध के �सद्धान्त� का सं�ेप म� वणर्न क�िजए। 

8. प्रबन्ध के �वषय म� हेनर� फेयोल के योगदान क� �वस्ततृ समी�ा क�िजए। 

9. हेनर� फेयोल को प्रशासन का जनक क्य� कहते ह�? 

10. "टेलर तथा फेयोल का कायर् एक दसूरे का पूरक था।" प्रवन्ध �व�ान के 

�ेत्र म� दोन� के योगदान का तुलनात्मक अध्ययन क�िजये । 
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  इकाई -4 

�नयोजन (PLANNING) 

4.1  प्रस्तावना 

4.2  उद्देश्य 

4.3  �नयोजन क� अवधारणाए ँ 

4.4  �नयोजन क� प�रभाषाए ँ

4.5 �नयोजन के उद्देश्य 

4.6  �नयोजन के तत्व या संघटक या �ेत्र 

4.7  �नयोजन क� प्र�क्रया अथवा तकनीक अथवा �नयोजन प्र�क्रया के कदम  

4.8  �नयोजन का महत्व या लाभ अथवा �नयोजन क� आवश्यकता व महता  

4.9 �नयोजन क� क�ठनाइया ँअथवा आलोचनाएँ अथवा �नयोजन क� सीमाए ँ

4.10 सार सं�ेप 

4.11 मुख्य शब्द 

4.12 संदभर् 

4.13 अभ्यास प्रश्न  
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4.1  प्रस्तावना 

�नयोजन मुख्य रूप से एक �क्रया होती है िजसके द्वारा उन काय� को 

�नधार्�रत �कया जाता है िजनके �नष्पादन करने से उपक्रम के उद्देश्य� क� 

प्रािप्त होती है। �नयोजन योजना से एकदम अलग है। �नयोजन वह �क्रया है 

िजसके द्वारा भावी काय� क� रूपरेखा, �नष्पादन क� समयाव�ध इत्या�द 

�नधार्�रत क� जाती है। जब�क योजना �नयोजन प्र�क्रया के प�रणाम के रूप म� 

प�रभा�षत होती है। 

�नयोजन भावी काय� का �नधार्रण करता है िजसके द्वारा यह �निश्चत �कया 

जाता है �क कायर् क� आवश्यकता क्या है, कौन से कायर् �कए जाए,ँ काम को 

कैसे �कया जाए एवं �कस समयाव�ध म� ये कायर् पूणर् �कये जाए? इन सभी . 

प्रश्न� के उ�र देना �नयोजन क� �क्रया�व�ध म� सिम्म�लत �कया जाता है। 

प्र�सद्ध प्रबंधशारवी जाजर् टेर� के अनुसार, "�नयोजन भ�वष्य के सम्बन्ध म� 

प्रस्ता�वत �क्रयाओं के दृिष्टकोण तथा �नमार्ण म�, िजन्ह� �क �नधार्�रत ल�य� 

क� प्रािप्त के �लए आवश्यक समझा जाता है, तथ्य� का चयन एवं उन्ह� 

सम्बद्ध करना तथा धारणाओं को बनाना एवं उपयोग करना है।" 

इस प्रकार �नयोजन �नधार्�रत ल�य� क� प्रािप्त के �लए भावी �क्रयाकलाप� के 

�वषय म� वैकिल्पक �क्रयाओं म� से सव��म के चयन हेतु �नणर्य लेना होता है। 

अपन े ल�य� क� प्राप्त के �लए समय स्थल, �क्रया�व�ध एवं �नष्पादन के 

तर�क� को तय करना ह� �नयोजन है। 

4.2  उद्देश्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क: 

1. �नयोजन क� अवधारणाओं और प�रभाषाओं को समझ सक� । 
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2. �नयोजन के उद्देश्य, तत्व और प्र�क्रया का �वश्लेषण कर सक� । 

3. �नयोजन के लाभ, सीमाएँ और क�ठनाइय� का आकलन कर सक� । 

4. �नयोजन प्र�क्रया के �व�भन्न चरण� और तकनीक� को पहचान सक� । 

4.3   �नयोजन क� अवधारणाएँ (Concepts)  

'�नयोजन' प्रबंधक�य काय� म� शीषर् पर आन ेवाला मूल या प्राथ�मक कायर् माना 

जाता है एव ं�नयोजन द्वारा ह� अन्य काय� को करन ेके ढंग एवं प्र�क्रया का 

�नधार्रण होता है अतः �नयोजन क� �व�भन्न अवधारणाओं को भल� प्रकार से 

समझ लेना अत्यन्त आवश्यक है। 

�नयोजन क� प्रमुख अवधारणाए ँ�नम्न�ल�खत ह�- 

1. बौद्�धक प्र�क्रया क� अवधारणा (Concept of Intellectual Process) 

�नयोजन मूलतः एक बौद्�धक प्र�क्रया होती है। प्रबन्ध अपने बुद्�ध कौशल 

द्वारा ह� उपक्रम के ल�य� क� प्रािप्त हेतु �व�भन्न प्रकार क� योजनाए ँबनाता 

है एवं उन पर अमल के तर�के ढंूढ़ते ह�। कई प्रबन्धशास्त्री जैसे जेम्स लुण्डी, 

कूप्ट्ज ओडोनेल, हेन्स एवं मैसी आ�द के अनुसार �नयोजन एक बौद्�धक 

प्र�क्रया है िजसके अन्तगर्त आरम्भ से लेकर अन्त तक मान�सक �चन्तन क� 

जरूरत होती है। कायर् का प्रकार, करन ेका समय, प्र�क्रया, करन ेवाले घटक� 

का �नधार्रण आ�द सब �नयोजन क� बौद्�धक प्र�क्रया के अन्तगर्त सिम्म�लत 

�कये जाते ह�। 

2. चयन क� अवधारणा (Concept of Selection)- जब कोई प्रबंधक अपने 

उपक्रम के ल�य� का �नधार्रण कर लेता है तब उसके सम� कई �वकल्प 

उपलब्ध होते ह�। इन �वकल्प� म� से उसे ऐसा �वकल्प चुनना है जो �नधार्�रत 

ल�य� को शे्रष्ठतम �नष्पादन द्वारा पूणर् कर सक� । �वकल्प� का चयन 

�नयोजन का प्रमुख आधार होता है। प्रो. हॉज के अनुसार "�नयोजन मूल रूप 
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से चयन प्र�क्रया है, िजसके अन्तगर्त �व�भन्न �वकल्प� म� से सवर्शे्रष्ठ �वकल्प 

का चयन करना पड़ता है।" 

अतः �वकल्प� के तुलनात्मक, सकारात्मक एवं नकारात्मक पहलुओं को अपनी 

बौद्�धक �मता द्वारा परखना तथा उनम� से शे्रष्ठतम का चयन करके भ�वष्य 

क� रूपरेखा तय करने को ह� चयन क� अवधारणा कहा जाता है। 

3. पूवार्नुमान क� अवधारणा (Concept of Forecasting) हेनर� फेयोल ने 

�लखा है �क "�नयोजन �व�भन्न प्रकार के पूवार्नुमान� का चाहे वे अल्पकाल�न 

ह� या द�घर्काल�न, सामान्य हो या �व�शष्ट प्रकार का संश्लेषण है।" अतः 

स्पष्ट है �क भ�वष्य के पूवार्नुमान क� संकल्पना ह� �नयोजन क� मूल 

अवधारणा होती है। इसके अन्तगर्त उपक्रम क� शे्रष्ठतम सफलता के �लए भावी 

काय�, योजनाओं एवं नी�तय� का सफल पूवार्नुमान लगाया जाता है। अतः 

पूवार्नुमान क� अवधारणा �नयोजन क� मुख्य अवधारणा कह� जाती है। 

4. सतत ् प्र�क्रया क� अवधारणा (Concept of Continuous Process) 

�नयोजन का अथर् कई लोग� द्वारा केवल प्रारिम्भक प्र�क्रया के रूप म� जाना 

एवं समझा जाता है ले�कन जेम्स लुण्डी एवं मेयसर् आ�द इसे �नरन्तर चालू 

रहन ेवाल� प्र�क्रया मानते ह�। यह सवर्था उपयुक्त भी है क्य��क कोई काम कैसे 

करना, कब करना, कहा ँकरना आ�द तय करने के बाद भी यह �नयोजन 

करना पड़ता है �क इस काम को �कया जाने वाला स्टॉफ कैसा हो, वह 

�नधार्�रत प्र�क्रयानुसार कायर् कर रहा है अथवा नह�ं, उपक्रम के ल�य� के 

अनुरूप कायर् पद्ध�त है अथवा नह�ं एव ंअब तक कायर् �नष्पादन उपयुक्त है 

या नह�ं आ�द। अतः �नयोजन क� यह सतत ्प्र�क्रया क� अवधारणा �नतान्द 

प्रासं�गक है। 

5. उद्देश्य� क� अवधारणा (Concept of Objectives) एक सामान्य व्यिक्त 

द्वारा भी कोई कायर् �बना उद्देश्य के नह�ं �कया जाता है तो 'प्रबंध' द्वारा तो 

�नरुद्देश्य कायर् करना सवर्था अनु�चत ह� होगा। इस मूल मान्यता के आधार 
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पर ह� प्र�सद्ध प्रबन्धशास्त्री मेर� कु�शगं नाइल्स तथा कुछ अन्य �वद्वान� के 

अनुसार उद्देश्यात्मक अवधारणा को मान्यता द� गई। इनके अनुसार �नयोजन 

�कसी �निश्चत उद्देश्य क� पू�त र् के �लए �कया जाता है। उपक्रम के ल�य� को 

न्यूनतम लागत एवं न्यूनतम प�रश्रम के द्वारा अ�धकतम सफलता के साथ 

प्राप्त करना उद्देश्य� क� अवधारणा म� शा�मल �कया जाता है। 

6. दरूद�शर्ता क� अवधारणा (Concept of Far Sightedness) - दरूद�शर्ता 

प्रबन्ध का महत्वपूणर् एव ंसावधानी वाला कायर् होता है। इस अवधारणा के 

अनुसार �नयोजन के प्रत्येक स्तर एव ं चरण तथा �ेत्र म� दरूद�शर्ता क� 

आवश्यकता होती है। प्रत्येक घटक को चौकन्ना एवं �क्रयाशील रखना तथा 

उनक� कायर्�मता को बनाये रखना एवं बढ़ाना प्रबन्ध क� दरूद�शर्ता पर �नभर्र 

करता है। यह� दरूद�शर्ता �नयोजन का प्रमुख आधार होती है। य�द �नयोजन से 

दरूद�शर्ता को �नकाल �दया जाए तो वह शिक्तह�न हो जाएगा एव ं इसका 

महत्व ह� समाप्त हो जाए गा।  

7. सावर्भौ�मकता क� अवधारणा (Concept of Universality) िजस प्रकार 

प्रवन्ध एक सावर्भौ�मक तत्व माना जाता है ठ�क उसी प्रकार �नयोजन भी 

उपक्रम के प्रत्येक स्तर एवं प्रत्येक घटक हेतु आवश्यक होता है। सावर्भौ�मकता 

क� अवधारणा के अनुसार �नयोजन क� आवश्यकता संस्था के प्रत्येक स्तर पर 

होती है। जहा ँ पर भी काय� का �नष्पादन होता है वहा ँ पर �नयोजन क� 

आवश्यकता होती है। 

इस प्रकार से �नयोजन क� इन अवधारणाओं के आधार पर हम �नयोजन के 

वास्त�वक अथर् को समझन ेम� सफल हो सकते ह�। इसके अलावा भी उपक्रम 

के समान साधन� क� परस्पर �नभर्रता क� अवधारणा तथा अपनी 

आवश्यकतानुसार इन धारणाओं म� बदलाव अथार्त ् सोच क� अवधारणा भी 

�नयोजन के सह� अथर् को स्पष्ट करती है। 

5. 4  �नयोजन क� प�रभाषाएँ (Definitions of Planning) 
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यद्य�प �नयोजन एक �चरप�र�चत शब्द एवं �वषय है अतः इसे पथृक से 

प�रभा�षत करना आवश्यक नह�ं है ले�कन इस महत्वपूणर् तथ्य एवं �वषय को 

�व�भन्न �वद्वान� ने �कस रूप म� �लया है तथा कैसे समझाया है यह जान 

लेना अत्यन्त आवश्यक है। वैसे तो कई प्रबन्धशािस्त्रय� द्वारा �नयोजन को 

प�रभा�षत �कया गया है ले�कन उनम� से �नम्न प�रभाषाए ँउल्लेखनीय ह�: 

1. जॉजर् आर. टेर� के अनुसार, "�नयोजन भ�वष्य के सम्बन्ध म� प्रस्ता�वत 

�क्रयाओं के दृिष्टकोण तथा �नमार्ण म� िजन्ह� �क �नधार्�रत ल�य� क� प्रािप्त के 

�लये आवश्यक समझा जाता है तथ्य� का चयन एवं उन्ह� सम्बद्ध करना तथा 

धारणाओं को बनाना एवं उपयोग करना है।" 

�टप्पणी : जॉजर् टेर� के अनुसार "�नयोजन भ�वष्य म� देखने क� �व�ध है। 

भ�वष्य म� देखने का आशय भावी प�रिस्थ�तय� का अनुमान लगाने से है। 

उनके अनुसार वतर्मान �क्रयाओं का समायोजन �नयोजन द्वारा �कया जाता है। 

�नयोजन समु�चत कायर्क्रम का �नमार्ण करता है।"] 

2. मेर� कु�शगं नाइल्स के अनुसार, "�नयोजन एक उद्देश्य क� पू�त र् हेत ुशे्रष्ठ 

कायर्�व�ध का चयन एवं �वकास करन ेक� जागरूक प्र�क्रया है।" 

[�टप्पणी : नाइल्स ने भी �नयोजन को सव��म कायर् पथ का चयन करन ेऔर 

उस पथ का �वकास करन ेक� प्र�क्रया ह� माना है। उनके अनुसार �नयोजन 

एक ऐसा आधार है िजस पर प्रवन्ध द्वारा भ�वष्य म� �कये जाने वाले सभी 

कायर् �नभर्र करत ेह� ।। 

3. न्यूमैन के अनसुार, "भ�वष्य म� क्या करना है, इसका पूवर्-�नधार्रण ह� 

�नयोजन है। इस दृिष्ट से यह अ�त व्यापक मानवीय व्यवहार है।" 

[�टप्पणी: न्यूमैन क� प�रभाषा बतलाती है �क भ�वष्य म� �कये जाने वाले सभी 

काय� को करन े से पहले ह� �नधार्�रत कर लेने का प्रबन्ध कायर् '�नयोजन' 

कहलाता है। �नयोजन का �ेत्र बहुत व्यापक है क्य��क व्यावसा�यक और गैर 

व्यावसा�यक सभी तरह क� �क्रयाओं के �लए योजनाय� बनानी होती ह�। 
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4. कूष्ट्ज तथा ओ 'डोनेल' के अनुसार, "क्या करना है, इसे कैसे करना है, इसे 

कब करना है और इसे �कसे करना है? का पूणर् �नधार्रण ह� �नयोजन है।" 

[�टप्पणी : ओडोनेल के अनुसार �नयोजन प्रबन्धक� द्वारा कया जान े वाला 

कायर् है। �नयोजन म� वैकिल्पक उद्देश्य�, नी�तय�, पद्ध�तय� और कायर्क्रम� म� 

से सव��म का चयन �कया जाता है एवं क्या, कब, �कसे व कैसे का उ�र 

�दया जाता है।] 

5. क्लॉड एस. जाजर् के अनुसार, "�नयोजन वतर्मान म� भ�वष्य को प्रभा�वत 

करन ेवाले �नणर्य� को लेने का एक �ववेकपूणर्, आ�थर्क सुव्यविस्थत तर�का 

है।" 

[�टष्पणी : क्लाड क� प�रभाषा से स्पष्ट होता है �क �नयोजन �नणर्य लेने का 

तर�का है। �नयोजन द्वारा �लये गये �नणर्य भ�वष्य को प्रभा�वत करते ह� एवं 

�नयोजन �नणर्य लेने का �ववेकपूणर्, सुव्यविस्थत और आ�थर्क तर�का है। इसे 

"आ�थर्क तर�का" इस�लए कहा गया है क्य��क �लये जाने वाले �नणर्य लाभप्रद 

होने चा�हए ।] 

6. हॉज एव ंजॉनसन के अनुसार, "�नयोजन भ�वष्य का पूवार्नुमान लगान ेका 

प्रयास है ता�क शे्रष्ठ �नष्पादन प्राप्त हो सके।" 

[�टप्पणी : हॉज एवं जॉनसन के �वचार� म� �नयोजन अच्छे प�रणाम� क� 

प्रािप्त हेतु भावी प�रिस्थ�तय� का पूवार्नुमान लगाने का प्रबन्ध कायर् है। उनके 

अनुसार कायर् के शे्रष्ठ �नष्पादन के �लए अच्छे पूवार्नुमान लगाना ह� �नयोजन 

7. �बल्ल� ई. गोत्ज के अनुसार, "�नयोजन मूलतः चयन करना है और 

�नयोजन क� समस्या उस समय उत्पन्न होती है, जब�क �कसी वैकिल्पक 

कायर्-पथ का पता चलता है" 

[�टप्पणी : गोत्ज क� प�रभाषा से स्पष्ट होता है �क �नयोजन मूलतः चयन 

कायर् है तथा यह वकैिल्पक कायर्-पथ� क� जानकार� के साथ उत्पन्न होता है। 

यह प�रभाषा '�नयोजन क� प्र�क्रया' को बतलाती है ।] 
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8. एम.ई. हल� के अनुसार, "क्या करना है, इसका पूवर्-�नधार्रण �नयोजन है। 

इसम� �व�भन्न वैकिल्पक उद्देश्य�, नी�तय�, पद्ध�तय� एवं कायर्क्रम� म� से 

चयन करना �न�हत है।" 

[�टप्पणी : एमई. हल� क� यह प�रभाषा �कसी कायर् को करन े के �लए पूवर् 

�नधार्रण करना तथा इसके �लए �व�भन्न प्रकार के �वकल्प�, नी�तय� एवं 

पद्ध�तय� म� से सह� एवं शे्रष्ठ का चयन करन ेको पे्र�रत करता है ।] 

9. हेन्स तथा मेसी के अनुसार, "�नयोजन प्रबन्धक का एक वह कायर् है 

िजसके अन्तगर्त वह 'क्या' करेगा, के सम्बन्ध म� पूवर् �नणर्य लेता है। यह एक 

�वशेष प्रकार क� �नणर्यन-प्र�क्रया है िजसका सार तत्व इसक� भ�वष्यता है। यह 

एक बौद्�धक �क्रया है िजसके �लए सजृनात्मक �चन्तन एवं कल्पना क� 

आवश्यकता होती है।" 

[�टप्पणी : हेन्स एवं मेसी ने �नयोजन को एक ऐसी �चन्तनशील एवं 

सजृनात्मक प्र�क्रया बनाया है िजसम� यह �नणर्य �लया जाता है �क प्रबन्ध जो 

कायर् करेगा उसका स्वरूप क्या होगा? वह �कस प्रकार अपने ल�य तक 

पहँुचेगा आ�द ।] 

कुछ अन्य सू�म प�रभाषाए ँ(Some other short definitions) 

10. एलन के अनुसार, "योजना भ�वष्य को पकड़न ेके �लए बनाया हुआ �पजंरा 

है।" 

11. हाटर् के अनुसार, "कुछ �निश्चत प�रणाम� को प्राप्त करन ेके �लए काय� 

क� श्रृंखला का अ�ग्रम �नधार्रण ह� �नयोजन है।" 

12. हैमन के अनुसार, "क्या �कया जाना है, का पवूर् �नधार्रण ह� �नयोजन है।" 

[�टप्पणी :  इन सू�म प�रभाषाओं म� �नयोजन के �कसी भी एक प� को 

इं�गत �कया गया है जब�क �नयोजन तो अ�त व्यापक अथर् वाला �वषय है। 

इन प�रभाषाओं म� �नयोजन क� पूणर्ता क� कमी है अतः एक सवर्सम्मत एवं 

प�रपूणर् प�रभाषा क� आवश्यकता होती है ।] 
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13. शे्रष्ठ या आदशर् प�रभाषा उपयुर्क्त प�रभाषाओं के अध्ययन के बाद हम 

�नयोजन को आदशर् शब्द� म� �नम्न प्रकार से प�रभा�षत कर सकते ह�: 

"�नयोजन प्रबन्ध का वह मुख्य कायर् है जो इस बात का पूवर् �नधार्रण करता है 

�क संस्था के उद्देश्य� क� पूतर् हेतु भ�वष्य म� क्या कायर् एव ं�कस प्रकार �कये 

जाने ह�। इसका आशय भावी प�रिस्थ�तय� एवं आवश्यकताओं का अनुमान 

लगाकर पूवर् �नधार्�रत ल�य� या प�रणाम� क� प्रािप्त हेतु सव��म वैकिल्पक 

कायर् पथ का चुनाव करन ेसे है।" 

�नयोजन क� प्रकृ�त एव ं �वशेषताए ँ (Nature and Characteristics of 

Planning) 

कई बार प्रकृ�त एवं ल�ण� म� भेद करना क�ठन होता है ले�कन �नयोजन क� 

�वशेषताए ँ ह� इसक� प्रकृ�त को जानने म� सहायता करती ह� अतः यहाँ पर 

�नयोजन क� प्रकृ�तमूलक �वशेषताए ँद� जा रह� ह�: प्रचंध अवधारणाए ँ

1. �नयोजन प्र�क्रया के रूप म� (Planning as a Process)- �नयोजन एक 

प्र�क्रया है िजसके द्वारा भ�वष्र म� �कए जाने वाले �क्रयाकलाप� को �नधार्�रत 

�कया जाता है। इस प्रकार �नयोजन प्र�क्रया के अंतगर्त �लया गया �नणर्य का 

प्रभाव �कसी संस्था पर �नणर्य के समय नह�ं पड़ता, बिल्क �नणर्य के 

�क्रयान्वयन के समय पड़ता है। भ�वष्य के क्या अव�ध होगी यह इस तथ्य पर 

�नभर्र करता है �क �कसी संस्था म� �नयोजन प्र�क्रया म� �कतनी अव�ध का 

आधार माना जाता है। �नयोजन क� यह प्र�क्रया द�घार्व�ध के �लए वो 5 वषर् 

या इससे अ�धक भी हो सकती है या अल्पाव�ध के �लए एक वषर् या इससे 

कम समय के �लए हो सकती है। 

2. �नयोजन भ�वष्य से सम्बिन्धत होता है (Planning is concerned with 

Future)- �नयोजन एक ऐसी प्र�क्रया है िजसम� क्या करना है, के सम्बन्ध म� 

�नधार्रण �कया जाता है अथार्त ्�नयोजन भावी कायर्वा�हय� से सम्बिन्धत होती 
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है। �नयोजन के द्वारा एक प्रवन्धक भ�वष्य क� ओर झाँक कर देखता है। 

�नयोजन एक बौद्�धक �क्रया है जो भ�वष्य से सम्बिन्धत होती है। 

3. �नयोजन सतत ् प्र�क्रया के रूप म� (Planning as a Continuous 

Process) - �नयोजन प्रबंध क� एक सतत ्प्र�क्रया है िजसके अंतगर्त �नयोजन 

से संबं�धत कुछ न कुछ �क्रयाए ँ�नरन्तर चलती रहती ह�, यद्य�प इन �क्रयाओं 

के आधार पर महत्वपूणर् �नणर्य कभी-कभी �लए जात ेह�। उदाहरणाथर्, योजनाएँ 

वातावरण म� घ�टत होने वाल� घटनाओं के आधार पर तैयार क� जाती ह�। इस 

प्र�क्रया म� वातावरण क� घटनाओं का अध्ययन �नरन्तर चलता रहता है िजसके 

आधार पर उ�चत अवसर पर �नणर्य �लया जाता है। 

4. �नयोजन लोचयुक्त प्र�क्रया के रूप म� (Planning as a Flexible 

Process) �नयोजन एक लोचयुक्त प्र�क्रया है। योजनाओं को तैयार करते 

समय उपयुक्त लोच क� आवश्यकता इस�लए पड़ती है क्य��क योजनाओं को 

तैयार करन ेएवं उनके �क्रयान्वयन के समय म� अन्तर होता है। इस समयाव�ध 

म� वातावरण म� कुछ प�रवतर्न भी हो सकता है िजसके आधार पर योजनाओं 

म� उ�चत प�रवतर्न क� आवश्यकता पड़ती है। लचील� योजनाओं के स्थान पर 

य�द इनम� कठोरता (Rigidity) होगी तो वातावरण म� हुए प�रवतर्न के अनुसार 

इन्ह� ढालन ेम� अनावश्यक क�ठनाई होगी। 

5. बौद्�धक एवं मान�सक प्र�क्रया (Intellectual and Mental Process)- 

�नयोजन एक बौद्�धक एवं मान�सक प्र�क्रया है क्य��क योजना बनान ेवाल� को 

भ�वष्य म� घ�टत होने वाल� घटनाओं के संदभर् म� �नणर्य लेना पड़ता है। इन्ह� 

तय करते समय कई �वकल्प� म� से उस �वकल्प का चयन करना पड़ता है जो 

उपक्रम के सव�तम �हत म� हो। 

अतः इस प्र�क्रया को पूणर् करन े के �लए योजना बनाने वाल� म� पयार्प्त 

दरूद�शर्ता, �ववेक तथा अवधारणात्मक द�ता (Conceptual skills) का होना 

आवश्यक है। 
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6. अ�निश्चतताओं को दरू करने से सम्बिन्धत है (It Removes 

Uncertainties)- हम पूवर् म� पढ़ चुके ह� �क �नयोजन भ�वष्य से सम्बिन्धत 

होता है। भ�वष्य सदैव अ�निश्चत होता है। �नयोजन द्वारा इन भावी 

अ�निश्चतताओं पर वतर्मान म� गहन �चन्तन �कया जाता है तथा इन्ह� दरू 

करन ेअथवा उनके प्र�तकूल प्रभाव� पर �नयंत्रण करन े के �लए यथा सम्भव 

प्रयल �कये जात े ह�। इस तरह �नयोजन उपक्रम क� �व�भन्न �क्रयाओं को 

�निश्चतता प्रदान करता है। 

7. �नयोजन प्रबंध का प्रथम एवं सवार्�धक महत्वपूणर् कायर् है (It is the first 

and the most important function of management)- �नयोजन प्रबन्ध 

का सवर्प्रथम सम्पा�दत �कया जाने वाला कायर् है एवं यह सबसे अ�धक 

महत्वपूणर् भी है। इस कायर् क� आवश्यकता प्रबन्ध के अन्य सभी काय�, 

संगठन बनाना �नद�शन करना, अ�भपे्ररण एवं समन्वय करन ेके �लए पड़ती है। 

अतः �नःसन्देह �नयोजन प्रवन्ध का प्राथ�मक कायर् होता है। 

8. �नयोजन �निश्चत उद्देश्य� क� प्रािप्त हेतु �कया जाता है (It is 

formulated for the achievement of pre-determined objectives) 

�कसी भी उपक्रम म� योजना पूवर् �नधार्�रत उद्देश्य� को कुशलतापूवर्क प्राप्त 

करन े के �लए बनायी जाती है। उद्देश्य� के बगैर योजना का �नमार्ण एवं 

�क्रयान्वयन नह�ं �कया जा सकता है। अं�तम उद्देश्य क� प्रािप्त के �लए ह� 

संगठन के �व�भन्न स्तर� पर पूरे �कये जाने वाले काय� क� योजना बनायी 

जाती है। �निश्चत उद्देश्य� को प्राप्त करन े के �लए ह� संगठन क� �व�भन्न 

�क्रयाओं म� समन्वय स्था�पत �कया जाता है। 

9. �नयोजन मूलतः चयनात्मक होता है (Planning is Fundamentally 

Choosing)- �नयोजन क� एक प्रमुख �वशेषता चुनाव करना होता है। �नयोजन 

प्र�क्रया के अन्तगर्त �निश्चत उद्देश्य क� प्रािप्त के �लए उपलब्ध वैकिल्पक 
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नी�तय�, कायर्�व�धय�, कायर्क्रम� आ�द म� से सवर्शे्रष्ठ का चुनाव �कया जाता है। 

इस�लए �नयोजन को चयनात्मक प्र�क्रया कहा जाता है। 

10. �नयोजन सवर्व्यापक होता है (Planning is Pervasive)-- �नयोजन क� 

एक �वशेषता इसक� सवर्व्यापकता है। �नयोजन क� आवश्यकता छोटे-बड़ ेसभी 

प्रकार के उपक्रम� म� होती है। �नयोजन क� आवश्यकता सभी प्रकार के 

व्यावसा�यक उपक्रम� म� ह� नह� ंबिल्क गैर-व्यावसा�यक उपक्रम� म� भी होती 

है। एक उपक्रम के प्रबन्ध से सम्बिन्धत सभी काय� म� भी �नयोजन क� 

आवश्यकता होती है। �नयोजन क� आवश्यकता उपक्रम संगठन के सभी स्तर� 

पर होती है। उपक्रम के उच्च अ�धकार� से लेकर �नम्न अ�धकार� तक सभी 

को �निश्चत उद्देश्य� क� प्रािप्त हेतु �नयोजन �क्रया करनी पड़ती है। इसी�लए 

कहा जाता है �क �नयोजन सवर्व्यापक होता है। 

11. पूवार्नुमान� पर आधा�रत (Based on Forecasting)- एक प्र�सद्ध चीनी 

कहावत है: "अपनी वा�षर्क योजनाए ँबसंत के मौसम म� तैयार क�िजए तथा 

दै�नक योजनाए ँप्रातःकाल उठते ह� तैयार क�िजए।" �नयोजन प्र�क्रया भ�वष्य 

म� �कए जाने वाले काय� के संबंध म�, वतर्मान म� �नणर्य लेना है। अतः 

�नयोजन प्र�क्रया के अंतगर्त भ�वष्य म� घटने वाल� घटनाओं का पूवार्नुमान 

लगाया जाता है। ये पूवार्नुमान भ�वष्य क� घटनाओं को िजतना सट�क इं�गत 

कर�गे, �नयोजन प्र�क्रया उतनी ह� प्रभावशाल� होगी। पूवार्नुमान लम्बी अव�ध के 

संदभर् म� हो सकता है या अल्पाव�ध के �लए हो सकता है। इस�लए योजनाए ँ

द�घर्काल�न एवं अल्पकाल�न होती ह�। 

12. योजनाओं क� एकता पर बल (Emphasis on Unity of Plans)- चूँ�क 

�कसी संस्था म� �व�भन्न प्रकार क� योजनाए ँतैयार क� जाती ह� जैसे समय के 

अनुसार द�घर्काल�न एवं अल्पकाल�न, संस्था के �व�भन्न स्तर� के अनुसार जैसे 

सामू�हक योजनाए ँ एवं �वभागीय योजनाए ँ इत्या�द। इस प्रकार संस्था क� 
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�व�भन्न प्रकार क� योजनाए ँहोती ह�। चूँ�क योजनाओं का उद्देश्य संस्था के 

उद्देश्य� क� प्रािप्त होता है इस�लए उनम� एक�करण होना आवश्यक है। 

13. �व�भन्न �वकल्प� म� से सव��म का चयन (Selection of the Best 

among Different Alternatives)- �कसी संस्था के उद्देश्य� क� प्रािप्त के 

�लए अनेक� �वकल्प होते ह� तथा प्रत्येक �वकल्प म� �न�हत लाभदायकता, 

जो�खम आ�द अलग-अलग होते ह�। इस�लए �नयोजन प्र�क्रया द्वारा उन सभी 

कारक� के अध्ययन के आधार पर जो उद्देश्य प्रािप्त को प्रभा�वत करत ेह�, 

सव��म �वकल्प का चुनाव �कया जाता है। �वकल्प� का यह चुनाव िजतना ह� 

प्रभावशाल� होगा, संस्था के उद्देश्य क� प्रािप्त म� उतनी ह� सुगमता होगी । 

14. प्रबंध के सभी स्तर� पर �नयोजन (Planning at all Levels of 

Management)- जैसा �क �पछले अध्याय म� बताया गया है �क प्रबंध के 

पाँच� कायर् सभी स्तर के प्रबंधक� द्वारा �कये जाते ह� केवल उनके सापे��क 

महत्व म� �व�भन्न स्तर� पर अन्तर पाया जाता है। इस प्रकार �नयोजन का 

कायर् सभी प्रबंधक करते ह�। प्रबंध के उच्च स्तर पर यह अ�धक व्यापक एवं 

द�घर्काल�न होता है और ज्य�-ज्य� प्रबंध के �नचले स्तर पर आत ेह� त्य�-त्य� 

यह संकु�चत एवं अल्पकाल�न होता जाता है। 

15. प्रबंधक�य कुशलता का आधार (Basis of Managerial Efficiency)- 

�नयोजन को प्रबंधक�य कुशलता का आधार माना जाता है। �कसी प्रबन्धक 

द्वारा िजतनी अच्छ� योजना बनायी जाती है उसे उतनी ह� अ�धक सफलता 

अपन ेकाय� म� प्राप्त होती है। प्रबन्धक अपने द्वारा बनायी गयी योजना के 

द्वारा अपन े अधीनस्थ� को �निश्चत कायर् करन े के �लए िजम्मेदार� स�प 

सकता है तथा कायर् पूरा होन े पर यह देख सकता है �क सम्बिन्धत कायर् 

कुशलतापूवर्क �कया गया अथवा नह�ं। �नयोजन एक ओर प्रबंधक�य कुशलता 

का आधार होता है तथा दसूर� ओर अ�भपे्र�रत करन ेएवं �नयिन्त्रत करन ेक� 

�व�ध। 
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4.5  �नयोजन के उद्देश्य (Objects of Planning) 
वैसे तो �नयोजन का प्रमुख उद्देश्य उपक्रम क� सफलता हेतु भाषी योजना का 

�नधार्रण करना होता है, ले�कन इसके साथ ह� कुछ ल�य और जुड़ ेहोते ह� जो 

�नम्न�ल�खत ह�: 

1. प्रबंध म� �मतव्य�यता (Economy in Management)- �नयोजन का प्रमुख 

ल�य भ�वष्य के कायर्क्रम� एवं कायर्�व�धय� को न्यनूतम लागत पर �नष्पा�दत 

करना है। उद्यम क� भावी ग�त�व�धय� क� योजना का पहले से �नमार्ण कर 

लेने पर प्रबंध के प्रत्येक स्तर का ध्यान अपने काय� को उसी के अनुरूप 

कायार्िन्वत करन े पर केिन्द्रत हो जाता है, िजसके फलस्वरूप �क्रयाओं के 

�नष्पादन पर अपव्यय न होकर �मतव्य�यता आती है। 

2. काय� म� �निश्चतता (Certainties in Activities)- �नयोजन के अन्तगर्त 

इकाई के उद्देश्य� को �नधार्�रत करके उन्ह� प्राप्त करन े हेतु नी�तय� एव ं

कायर्क्रम� का �नमार्ण �कया जाता है। इस तरह �नयोजन के माध्यम से इकाई 

या उपक्रम क� भावी ग�त�व�धय� म� कब, क्या, कैसे करना है? आ�द प्रश्न� के 

हल होते ह� एवं एक �निश्चतता का आभास होता है। 

3. पूवार्नुमान लगाना (Forecasting) �नयोजन मूलतः संस्था के भावी उद्देश्य� 

को पूणर् करन ेक� सुदृढ़ प�रकल्पना होती है। इसका ल�य संस्था के �नधार्�रत 

ल�य� को प्राप्त करन ेहेतु भ�वष्य के सम्बन्ध म� पूवार्नुमान लगाना भी होता 

है। पूवार्नुमान पर आधा�रत बात� उद्यमी एवं प्रबंधक� को सह� राह �दखाती ह�। 

4. �व�शष्ट �दशा प्रदान करना (To Provide Specific Directions)- 

�नयोजन का उद्देश्य यह भी होर है �क �कसी कायर् क� भावी रूपरेखा बनाकर 

उसको ऐसी �दशा या मागर्दशर्न प्रदान करता है, िजसके अभाव म� उ कायर् को 

सम्पा�दत करना लगभग असम्भव सा होता। इस तरह �नयोजन उपक्रम के 

�व�शष्ट उद्देश्य� को �नधार्�रत कर� उन्ह� एक ऐसी �दशा प्रदान करता है जो 

इन उद्देश्य� को �नधार्�रत तर�क� से पूणर् कर सके। 
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5. समन्वय करना (To Co-ordinate) �नयोजन ह� एक ऐसा आधार होता है 

जो उपक्रम के �लए जुटा गये �व�भन्न संसाधन� संगठन� एवं व्यिक्तय� के 

बीच परस्पर समन्वय स्था�पत करता है एव ं इस सम्मन्वय के द्वारा है 

�निश्चत ल�य पूरा �कया जा सकता है। 

6. �नधार्�रत ल�य क� प्रािप्त करना (To attain Determined Goals)- 

�नयोजन का एक महत्वपूणर् उद्देश �नधार्�रत ल�य� क� प्रािप्त के �लए 

�नरन्तर प्रयत्न करते रहना है। �नयोजन का आधार ह� इकाई को �नधार्�रत 

ल�यं को प्राप्त करना होता है। 

7. प्र�तस्पद्र्ध पर �वजय पाना (To Winning the Compitions)- दाँवपेच 

पूणर् �नयोजन प्र�तस्पद्र्धा के �ेत्र म� �वजय पाने म� सहायक �सद्ध होता है। 

कायर्कुशलता एवं �मतव्य�यता से �कए जाने के कारण प्र�तस्पद्र्धा का सामन 

�कया जा सकता है। 

8. कुशलता म� वदृ्�ध करना (To Increase Efficiency)- �नयोजन का एक 

मूलभूत उद्देश्य उपक्रम कर्  कुशलता म� वदृ्�ध करना है। सव��म �वकल्प के 

चयन और व्यविस्थत ढंग से कायर् �कए जाने के कारण उपक्रम क� कायर्-

कुशलता म� वदृ्�ध स्वाभा�वक ह� है। 

9. जानकार� प्रदान करना (To Provide Informations)- �नयोजन का एक 

और महत्वपूणर् उद्देश्य उपक्रम के शे्रष्ठ वगर् को उपक्रम क� भावी योजनाओं, 

उनके समु�चत �क्रयान्वयन एवं सम्पादन से सम्बिन्धत जानकार� प्रदान करना 

होता है। संस्था ने जो उद्देश्य �नधार्�रत �कये ह� इन उद्देश्य� के �लए जो 

�क्रया �व�ध, नी�त आ�द �नधार्�रत क� है इसक� सूचना प्रदान करना �नयोजन 

का महत्वपूणर् उद्देश्य होता है। 

10. स्वस्थ मोचार्बन्द� (Healthy Strategies)- �नयोजन का उद्देश्य स्वस्थ 

मोचार्बन्द� को �वक�सत करके उसी अनुरूप सभी घटक� को काय� हेतु तैयार 

करना भी होता है। पूवार्नुमान� व सव��म �वकल्प के चयन द्वारा सह� 
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मोचार्बन्द� या व्यूह रचना तैयार क� जा सकती है। 

 

�नयोजन के �सद्धान्त (Principles of Planning) 

�कसी भी प्रकार के तथ्य को �क्रयािन्वत करन ेतथा उसके उद्देश्य� को पूणर् 

करन े के �लए कुछ आधारभूत �सद्धान्त� का होना आवश्यक होता है। एक 

प्रभावी �नयोजन के �लए भी कुछ बु�नयाद� बात� अ�नवायर्तः पालन करनी होती 

है जो �नयोजन के �सद्धान्त के रूप म� प्रच�लत हुए ह�। यहाँ ऐसे कुछ 

महत्वपूणर् �सद्धान्त� को समझाया जा रहा है: 

1. उद्देश्य� के योगदान का �सद्धान्त (Principle of Contribution of 

Objectives)- प्रत्येक संगठन का आ�वभार्व कुछ उद्देश्य� को प्राप्त करने के 

�लए होता है, िजनक� प्रािप्त के �लए प्रबंध के �व�भन्न काय� को आधार 

बनाया जाता है। इस �सद्धान्त के अनुसार �नयोजन इन उद्देश्य� क� प्रािप्त 

के �लए आधार का �नमार्ण करता है। वास्तव म� देखा जाए तो �नयोजन 

प्र�क्रया संगठन के सामान्य एवं �वस्ततृ उद्देश्य� को आधार मानकार �व�भन्न 

�क्रयाओं को �नष्पा�द� करती है। यह �सद्धान्त इस बात क� ओर संकेत करता 

है �क �कसी भी �नयोजन को जब तक उद्देश्योन्मुख नह�ं �कया जाता तब 

तक प�रणाम अनुकूल नह�ं आत ेह�। 

2. �नयोजन क� मान्यताओं का �सद्धान्त (Principle of Planning 

Premises)- �नयोजन कुछ मान्यताओं पर आधा�रत होता है। ये मान्यताए ँ

उन कारक� के आधार पर तैयार क� जाती ह� जो �नयोजन प्र�क्रया को प्रभा�वत 

करत ेह�। ये मान्यताएँ वातावरण म� होने वाल� घटनाओं एवं संगठन के अंतगर्त 

आन ेवाले कारक� एवं उनक� प्रकृ�त पर �नभर्र होती है। ये सभी मान्यताएँ 

तथ्य� के िजतने पास ह�गी �नयोजन प्र�क्रया उतनी ह� प्रभावशाल� होती है। 

3. कायर्कुशलता का �सद्धान्त (Principle of Efficiency)- �नयोजन 

कायर्कुशलता के �सद्धान्त पर आधा�रत होता है िजसम� इस बात पर बल 
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�दया जाता है �क सी�मत साधन� का �वकल्प� म� �कस प्रकार प्रयोग �कया 

जाए �क कम से कम साधन� के प्रयोग से अ�धक से अ�धक प�रणाम प्राप्त 

�कए जाएँ। यह �सद्धान्त इस बात पर जोर देता है �क सी�मत साधन� एवं 

न्यूनतम प्रयल� द्वारा शे्रष्ठ�म प�रणाम कैसे प्राप्त �कये जाएँ। 

4. व्यापकता का �सद्धान्त (Principle of Pervasiveness) �नयोजन प्र�क्रया 

व्यापकता के �सद्धान्त पर आधा�रत होता है �बसका अथर् यह है �क �नयोजन 

प्र�क्रया प्रबंध के सभी स्तर� पर लागू होती है। चूँ�क प्रबंध के �व�भन्न स्तर� 

क� योजनाएँ संगठन क� समय योजना का अंश होती ह�, अतः उनम� समन्वय 

होना आवश्यक है। �नयोजन प्रबंध के सभी स्तर� के अनुरूप होना चा�हए। 

5. लोपशीलता का �सद्धन (Principle of Flexibility)- चूं�क �व�भन्न कारक�, 

िजनसे �नयोजन प्र�क्रया स�रवतर्न के आधार पर योजनाओं म� उ�चत प�रवतर्न 

�कया जा सके। लोपशीलता के कारण कई सम्मान है िजस से बचा जा सकता 

है। 

6 समय का �सद्धान्त (Principle of Timing)- �नयोजन म� समय तत्व 

सवार्�धक महत्वपूणर् होता है। बोक्साई दौयर्काल�न एवं अल्पकाल�न हो सकती 

ह�। एक अल्पकाल�न योजना मूलतः द�घर्काल�न योजना के ह क� बात म� 

योगदान करती है। अतः �नयोजन का कायर् करत ेसमय, समय के �नधार्रण म� 

पयार्प्त सतकर् ता �रणाम� चा�हए। 

7. प�रवतर्न का �सद्धान्न (Principle of Change)- समय के साथ-साथ 

प�रिस्थ�तय� म� भी प�रवतर्न होता रहता है। प�रिस्थ�तय� म� इन प�रवतर्न� के 

कारण योजनाओं म� भी प�रवतर्न होना चा�हए। अतः �नयोजन प्र�क्रयाता 

सहचालकता के आधार पर लेना चा�हए न �क िस्थरता के आधार पर। यह 

�सद्धान्त बतलाता है �क प्रबन्धक को सतत ्रूर ने अपने काय� क� जाँच 

करत ेरहना चा�हए तथा आवस्यकतानुसार उसम� प�रवतर्न कर देना चा�हए। 
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8 नी�त �नधार्रण का �सद्धान्त (Principle of Policy Formulation)- 

�नयोजन एवं नी�तय� परस्पर सम्बिन्धत होती ह�। एक ओर जहा ँ �नयोजन 

द्वारा �व�भन्न नी�तय� का �नधार्रण �कया जाता है, दसूर� ओर वह� नी�तयाँ 

�नचले स्तर क� �नयोजन प्र�क्रया हेतु मागर्दशर्न का कायर् करती ह�। इस�लए 

�कसी संगठन म� �नयोजन प्र�क्रया को प्रभाव� बनाने के �लए यह आवश्यक है 

�क �व�भत्र �ेत्र� म� स्पष्ट रूप से नी�तय� का �नधार्रण �कया जाए 

9. �वकल्प� का �सद्धान्त (Principle of Alternatives)- �नयोजन एवं उससे 

सम्बं�धत �नणर्य इस मान्यता पर आधा�रत है �क �कसी उद्देश्य क� प्रािप्त 

�व�भन्न �वकल्प� द्वारा हो सकती है, �कन्तु प्रत्येक �वकल्प समान रूप से 

लाभदायक नह�ं होते। अतः �नयोजन प्र�क्रया के अंतगर्त ऐसे �वकल्प� का 

चुनाव करना चा�हए िजनके द्वारा उदेश्य� क� अ�धकाम प्रािप्त हो। 

10. प्र�तस्पद्र्धात्मक व्यूहरचनाओं का �सद्धान्त (Principle of Competitive 

Strategies)- प्रत्येक व्यावसा�यक संगठन को बाजार म� प्र�तस्पधार् का सामना 

करना पड़ता है। इसम� सफल होने के �लए आवश्यक है �क संगउन सं�चत 

प्र�तस्पधार्त्मक ब्यूहरचनाओं को तैयार कर� ता�क प्र�तस्पद्�धय� के मुकाबले 

अच्छा प�रणाम प्राप्त हो। ऐसा करन े से प्र�तस्पधार् म� व्यवसाय को सफलता 

�मल जाती है। 

11. वचनबद्धता का �सद्धान्त (Principle of Commitment) इस �सद्धान्त 

के अनुसार �कसी योजना म� संगठन के �व�भन्न साधन� को एक प�रयोजना म� 

वचनबद्ध �कया जाता है। य�द प�रयोजना ठ�क समय से पूर� हुई एव ंठोक 

प्रकार से कायर् कर रह� है तो संसाधन� का उपयुक्त उपयोग हो पाएगा एवं 

उद्देश्य� क� प्रािप्त होगी। अतः संसाधन� क� बबनबद्धता करत ेसमय इस 

बात का ध्यान रखना आवश्यक है �क संसाधन� का उ�चत �वकल्प� म� प्रयोग 

हो। 
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12. न्यायो�चतता का �सद्धान्त (Principle of जो भी योजनाएँ बनाई जाए ँवे 

न्यायो�चत हो ता�क उन्ह� प्रभावशाल� ढंग से �क्रयािन्वत �कया जा सके। 

प�रयोजनाए ँ बहुत अच्छ� ह� �कन्तु संगठन के सामथ्यर् से परे ह� तो ऐसो 

योजनाओं का कोई अथर् नह�ं होता, क्य��क संगठन के दृिष्टकोण से ये 

योजनाए ँ न्यायो�चत नह�ं है। 13. सौ�मत करने वाले घटक� का �सद्धान्त 

(Principle of Limiting Factors)- �नयोजन प्र�क्रया के अन्तगर्व उन सभी 

घटक� क� पहचान अ�ग्रम रूप से कर ल� जानी चा�हए जो �कसी योजना के 

�क्रयान्वयन म� बाधा पहंुचा सकते ह�। य�द उन बाधाओं को समु�चत रूप से दरू 

करन ेके �लए साधन उपलब्ध नह�ं ह� तो योजना इस प्रकार तैयार क� जानी 

चा�हए िजससे इन घटक� क� �वद्यमानता के बावजूद भी इसे प्रभावी ढंग से 

�क्रयािन्वत �कया जा सके। 

14. सहयोग का �सद्धान्त (Principle of Cooperation)- यह �सद्धान्त इस 

बात क� तरफ इं�गत करता है �क �नयोजन प्र�कया म� सभी व्यिक्तय� का 

सहयोग आवश्यक है। योजना बनाने म� सभी व्यिक्तय� का सहयोग तभी प्राप्त 

हो सकता है जब उनम� आवश्यक �वचार-�वमशर् हो, �नणर्य� म� आवश्यक 

भागीदार� हो एवं संगठन म� उन्ह� उ�चत महत्व �दया जाए।  

4.6 �नयोजन के तत्व या संघटक या �ेत्र  (Elements or 
Components or Scope of Planning)  
कूद्ध एवं ओडोनेल, �थयो हेमन, टेर� आ�द �वद्वान� न े�नयोजन के तत्व� या 

संघटक� म� �नम्न�ल�खत को सिम्म�लत �कया है: 

1. उद्देश्य (Objectives)- 'उद्देश्य' वे वा�ंछत प�रणाम ह� िजनक� ओर 

समस्त �क्रयाए ं �नद��शत क� जाती ह�। उद्देश्य� के अभाव म� संस्था क� वह� 

िस्थ�त होती है जो �क पतवार के अभाव म� एक नाव क� होती है। उद्देश्य 

अथवा ल�य के प्रािप्त योग्य अिन्तम �बन्द ु ह� िजनक� ओर सम्पूणर् संस्था 
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अपन े प्रयास� और साधन� को �नद��शत करती है। उद्देश्य� के अभाव म� 

�नयोजन करना सम्भव नह�ं होता है। 

उद्देश्य� के सम्बन्ध म� ध्यान देने योग्य बात� इस प्रकार ह� :  

(अ) उद्देश्य� का उल्लेख यथा सम्भव स्पष्ट और सरल होना चा�हए।  

(ब) उद्देश्य सौपा�नक होते ह� अथार्त ्हर प्रबन्ध के अपने उद्देश्य होते ह�।  

(स) उद्देश्य एक से ज्यादा होत ेह� और वे परस्पर संबं�धत होते ह�। 

(द) लाभाजर्न व्यवसाय का एकमात्र उद्देश्य नह�ं होता है। 

(इ)उद्देश्य द�घर्काल�न, मध्यकाल�न या अल्पकाल�न हो सकते ह� तथा उद्देश्य 

सामान्य अथवा �व�शष्ट भी है 

(फ) उद्देश्य कमर्चा�रय� एवं प्रबन्धक� को �क्रयाओं का प्रवन्ध करत ेह� तथा 

योजनाओं को आधार प्रदान क 

(ग) उद्देश्य कायर् �नषादन के मूल्यांकन का आधार बनते ह� एवं काय� क� 

प्राथ�मकताओं का क्रम �नमार्ण 

(ह) उद्देश्य द�घर्काल�न योजनाओं एवं प्रबंधक�य नी�तय� के �वकास म� नींव 

का काम करत ेह�। 

(य) उद्देश्य कमर्चा�रय� को पे्र�रत करन ेम� सहयोग करत ेह�। 

2. नी�तय� (Policies)- उद्देश्य या त�य बतलाते ह� �क कहाँ पहंुचना है और 

क्या करना है, जब�क बहलाती है �क उन्ह� कैसे प्राप्त करना है। 'नी�तय�' 

सामान्यतः ल�य प्रािप्त म� प्रवन्धक� का मागर्दशर्न क सैद्धां�तक कचन होती 

ह�। कून्ट्ज़ एवं ओडोनेल के शब्द� म� नी�तयाँ वे सामान्य �ववरण ह� जो 

�नणर्यन म� �क मागर्दशर्न करत ेह�। 

नौ�तय� को कुछ �व�शष्ट बात� इस प्रकार ह�- 

(अ) नी�तय� का सम्बन्ध प्रत्येक �वभाग से होता है। इनको �वभागीय नौ�तयाँ 

कढ़त ेह�, जैसे- क्रय नी�त, �कय या उत्पादन नी�त आ�द। 
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(ब) नी�तय� पूवर्-दृष्टांत� का कायर् करती ह�, और व्यिक्तगत �नणर्यन म� लगने 

वाले समय को बचाती है। 

(स) स्वस्य, स्पष्ट एवं सरल रूप से उल्ले�खत नी�तयाँ �नणर्यन म� भारापर्ण 

को प्रोत्सा�हत करती ह�, संग स्था�यत्व प्रदान करती ह�। 

(द) कुछ नौ�तय� उच्चा�धकार� स्वतः ह� बनाते ह� और कुछ नी�तयाँ 

कमर्चा�रय� क� प्राथर्ना पर बनायी जाते। 

(इ)नौ�तयाँ �ल�खत या अ�ल�खत, स्पष्ट या ग�मर्त, या�चत या आरो�पत हो 

सकती ह�। 

(फ) नी�तयाँ संयोग से पैदा नह�ं होतीं। वे प्रवन्धक� तथा कई बार बाहर� 

शिक्तय� के कारण पैदा होती है। 

(ग) नी�तयाँ �चन्तन को व्यापक मागर्दशर्न प्रदान करती ह�। 

(ह) नी�तयाँ लोवपूणर् होती ह�। 

3. कायर् पद्ध�तय� (Procedures)- कायर् पद्ध�तया ँभी �नयोजन का आवश्यक 

अंग ह�। पद्ध�तय� एवं कमर्चा�रय� को ल�य� क� पू�त र् क� �व�ध बतलाती ह�। 

पद्ध�तया ँअ�धक �व�शष्ट एवं �निश्चत होती ह�। ए �क्रयापय क� �नद�शक होती 

ह�, न �क �चन्तन को। नौ�तय� वस्तुतः उस व्यापक �ेत्र क� स्थापना करती ह� 

िजसका �नया उद्देश्य� एवं सीमाओं द्वारा होता है। �कन्तु पद्ध�तया ँ�निश्चत 

�क्रयाओं के क्रम को दशार्ती ह� और �कसी कायर् के का �निश्चत तर�का 

बतलाती ह�। उदाहरणाथर्, संस्था म� कायर्रत व्यिक्त को �च�कत्सा-लाभ प्राप्त 

करन े का अ�धका तो यह संस्था क� नी�त मानी जायेगी। �कन्तु ऐसा 

�च�कत्सा-लाभ प्राप्त कराने के �लए डॉक्टर क� दवा को ि◌ बल आ�द �नयत 

ढंग से प्रस्तुत करना पद्ध�त कहलायेगी। इसी प्रकार कमर्चा�रय� को अवकाश 

�कतना �मलेग पद्ध�त बतलाती है। 'ग्राहक सदैव सह� है' यह नी�त क� बात 

होगी, �कन्तु प्राहक के �शकायत करने पर उसके �नया हेतु क्या तर�का 

अपनाया जायेगा, इसे पद्ध�त �निश्चत करेगी। 
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उ�चत कायर्-�व�धय� को मुख्य बात� �नम्न ह�: 

(अ) प्रत्येक कायर्�व�ध तथ्य� पर आधा�रत होनी चा�हए, अनुमान� पर नह�ं। 

(ब) ये पद्ध�तया ँस्थायी होने के लचील� भी होनी चा�हए। 

(स) इनम� तकर् पूणर् सामंजस्य एव ंक्रम होना चा�हए। 

(द) कायर् पद्ध�तय� को तो कुशलता या �नयंत्रण पर आधा�रत होना चा�हए। 

(इ) कायर् पद्ध�तय� ऐसी होनी चा�हए �क उ�रदा�यत्व क� नी�त सु�वधापूवर्क 

कायार्िन्वत क� जा सके तथा कायर् �नधार्�रत �कया जा सके। 

4. �व�धय� (Methods)- जॉजर् टैसे के अनुसार, "�व�ध उद्देश्य�, उपलब्ध 

सु�वधाओं, समय, धन एवं प्रयल� के कुल व्यय� पर पयार्प्त ध्यान देते हुये 

�कसी कायर् के �नषादन का �नधार्�रत तर�का है। पद्ध�त एवं �व�ध म� अन्तर 

होता है। �व�ध अ�धक �वस्ततृ तर�का होती है। �चयो हैमन �लखत े ह� �क 

पद्ध�त �लये जाने वाले कदम� को श्रृंखला को बतलाती है जब�क �व�ध �कसी 

एक �क्रया से सम्बन्ध रखती है। '�व�ध' वस्तुतः �कसी कायर् को करन ेका 

सव�चम तरोका होती है। इसको �वशेष उल्लेखनीय बात� कायर् पद्ध�तय� जैसी 

ह� ह�। 

5. कायर्क्रम (Programme)- कायर्क्रम भी �नयोजन के आवश्यक तत्व होते है। 

कायर्क्रम संस्था म� �कये जाने वाले काय� के क्रम का �नधार्रण करत े ह�। 

कायर्क्रम सं�धप्त एव ंसह� रूप से �नधार्�रत कायर् क� योजना होते ह� ओ ल�य� 

के अनुरूप काय� के सम्पादन का क्रम �नधार्�रत करत े ह�। इस�लए संस्था 

द्वारा �नधार्�रत ल�य� एवं स्था�पत नौ�तय� क� �क्रयािन्व�त के �लए तय �कए 

गए कायर्-पथ कायर्क्रम कहलात े ह�। पनुरात्मक एवं अपुनरात्मक �क्रयाओं के 

�लए कायर्क्रम को आवश्यक समझ गया। कायर्क्रम प्रमुख एवं सामान्य हो 

सकते ह�। जैसे- कम्प्यूटर संस्थापन प्रमुख कायर्क्रम है तथा प्र�श�ण सामान्य 

कायर्क्रम 

कायर्क्रम' से सम्बद्ध कुछ प्रमुख बात� इस प्रकार है- 
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(अ) कायर्क्रम नी�तय� का ज�टल समूह है। 

(ब) कायर्क्रम म� �व�भन्न प्रकार नौ�तयाँ, पद्ध�तय�, बजट, �व�धया ँ आ�द 

सिम्म�लत होती ह�। 

(स) कायर्क्रम के पूरा हो जाने पर सम्बद्ध योजनाए ँभी समाप्त हो जाती है। 

उसका पुनप्रर्योग नह�ं होता। 

6. बजट (Budget)- व्यवसाय के प्रत्येक कायर् को �मतव्ययी व उपयुक्त ढंग 

से करन े के �लए बजट तैयार �कये जात े ह� जो �क आय-व्यय एवं भौ�तक 

साधन� आ�द के प्रत्या�शत अनुमान होते ह�। ये अनेक प्रकार के होते ह�। जैसे- 

मास्टर बजट, वैयिक्तक �वभागीय बजट, क्रय बजट, �वक्रय बजट, श्रम बजट, 

वेतन बजट आ�द। बजट �नयन्त्रण के साधन होते ह� और काय� एवं प्रयास� को 

मौ�द्रक एवं भौ�तक रूप प्रदान करत ेह�। कून्ट्ज एवं ओडोनल ने �लखा है �क 

"�नयोजन के रूप म� बजट भावी प�रणाम� को संख्यात्मक रूप म� स्पष्ट करने 

का �ववरण है। इसे 'संख्यात्मक कायर्क्रम' भी कहा जा सकता है। 'बजट' 

�नयन्त्रण करन े के उपाय के रूप म� काम आते ह�, �कन्तु, बजट बनाना 

�नयोजन का एक अंग है।" बजट, व्यवहार म� न केवल प्रबन्धक� को �नयोजन 

करना �सखाते ह�, बिल्क �नयोजन म� �निश्चतता उत्पन्न करत ेह� और संस्था 

क� योजनाओं का समे�कत (Consolidate) भी करत ेह�। 

7. र��त-नी�त या मोचार्बन्द� (Strategy)- मोचार्बंद�, व्यूह-रचना आ�द शब्द 

रणनी�त एवं रण-कौशल से संबंध रखत ेह�। ये रण क� व ेयुिक्तया ँहोती ह� 

िजनका उपयोग प्र�तप�ी को हराने के �लए �कया जाता है। व्यवसाय भी रण-

�ेत्र ह� होता है। यहाँ पर भी प्र�तस्पधार् का मुकाबला होता है। अतः इस �ेत्र 

म� भी एक सुदृढ़ मोचार्बंद� क� दरकार होती है। 

अतः र��त-नी�तयाँ या मोचार्बन्द� एक �व�शष्ट नौ�त मानी गयी है जो स्वभाव 

म� �ववेचनात्मक होती है। कून्ज एवं न ेएक जगह पर �लखा है �क "रो�त-

नी�तय� कायर् �व�ध के एक सामान्य कायर्क्रम का �ान कराती ह� िजसम� 
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उद्देश्य प्रािप्त के प्रयोग का मोटे रूप म� �नधार्रण �कया जाता है। इनका 

उद्देश्य मोटे-मोट उद्देश्य� और नी�तय�के द्वारा यह तय करना तथा बतलाना 

है �क कम्पनी को क्या काम करना है।" 

 8. �नयम (Rules)- �नयम भी ल�य�, नौ�तय� एवं पद्ध�तय� क� भाँ�त 

�नयोजन का एक अंग होते ह�। �नयम पद्ध�तय� का मागर्दशर्न करत ेह� और 

योजनाओं के सू�म, स्पष्ट तथा सरल रूप होते ह�। कुछ लोग नौ�तय�, �नयम� 

एवं पद्ध�तय� को एक मान बैठत ेह� जो �क दोषपूणर् है। �नयम पद्ध�तय� का 

मागर्दशर्न करत े ह�। �नयम पद्ध�तय� का भाग हो भी सकत े ह� और अनेक 

दशाओं म� नह�ं भी। उदाहरणाथर्, �सनेमा हाल म� �सगरेट न पीना या राष्ट्र�य 

गान के समय खड़ ेहो जाना एक �नयम है, पद्ध�त नह�ं। इसी प्रकार �नयम� 

एवं नौ�तय� म� भी अन्तर होता है, नी�तय� म� प्रबन्धक�य �ववेक क� प्रयुिक्त 

के �लए स्थान होता है �कन्तु �नयम� म� इसके �लए कोई गंुजाइश नह�ं होती 

है। 

�नयम� क� प्रमुख �वशेषताए ँ�नम्न�ल�खत ह� - 

(अ) �नयम न तो नी�त है और न पद्ध�त ह� क्य��क न तो यह �चन्तन को 

�दशा देता है और न हो 'स्व-�ववेक' के प्रयोग हेतु कोई मागर् हो। 

(ब)�नयम पद्ध�तय� से जुड़ े होते ह� क्य��क क्या करना अथवा नह�ं करना 

चा�हए, यह �नयम बतलाते ह�। 

9. समय-चक्र (Schedule)- व्यवसाय म� समय को 'धन' कहा गया है। य�द 

समय पर �नणर्य न �लये जाए ँतो लाभ के अवसर हाथ से �नकल जाते ह�। 

समय समस्त प्रबन्ध-काय� को प्रभा�वत करन ेवाला मुख्य घटक है िजसको 

उपे�ा से असफलता का मुंह देखना पड़ता है। अतएव संस्था म� समय-चक्र 

बनाये जात ेह�। �नयोजन म� पटर् तथा सी.पी.एम. (P.E.R.T. and C.P.M.) 

जैसे तकनीक� के महत्वपूणर् योगदान ह�। 
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10. प्रपाप (Standards)- प्रमाप भी �नयोजन का एक तत्व है। व्यवसाय म� 

अनेक तरह के प्रमाप, के प�रणाम प्रमाप, �कस्त प्रमाप, समय प्रमाप, व्यय 

प्रमाप आ�द �निश्चत �कये जात े ह�। वस्तुतः ये प्रमाप आवश्यक से 

अल्पकाल�न होते ह�। इन प्रमाष� म� िस्थरता, शुद्धता एवं मापन-योग्यता के 

गुण होने चा�हये। आज लागत लेखार तथा लेखांकन क� नवीन प्रव�ृ�य� जैसे- 

मानव संसाधन लेखांकन, सामािजक दा�यत्व लेखांकन एवं उ�रदा�यत्व लेखाच 

का आधार ह� प्रमाप माने गये ह�। 

4.7 �नयोजन क� प्र�क्रया अथवा तकनीक (Planning Process or 

Technique)  

�नयोजन चूं�क एक प्र�क्रया है इस�लए इसके �व�भन्न कदम (steps) होते ह�, 

िजन्ह� �नयोजन तक (Planning technique) भी कहा जाता है। यद्य�प 

आयोजना को प्रकृ�त के अनुसार इन कदम� म� मामूल� प�रक कोई मुख्य 

योजना बनाते समय अ�धक कदम� का प्रयोग �कया जाता है, �कन्त ुइस मुक 

योजना पर आधा�रत योजना म� कम कदम� का प्रयोग �कया जाता है। यहाँ पर 

हम उन कदम� का उल्लेख कर है। जो एक सामान्य �नयोजन के �लए 

अ�धकांशतः उ�चत एव ंप्रासं�गक हो सकते ह�: 

1. अवसर का बोध (Perception of Opportunity)- यह �नयोजन प्र�क्रया का 

यद्य�प कोई कदम नह�ं। ले�कन �नयोजन क� सफलता के �लए अवसर� 

�वकल्प� का �ान होना आवश्यक है। �नयोजन प्र�क्रया द्वारा संगठा अपने 

आपको वातावरण के अनुसार डालते ह�। वातावरण के �व�भन्न कारक �कसी 

संगठन के �लए अवसर भी उपिस्थ करात ेह�, �कन्तु साथ ह� साथ �वघ्न भी 

पैदा करते ह�। �नयोजन द्वारा संगठन उपयुक्त अवसर� का लाभ उठान ेका 

प्रयास करता है, साथ ह� इन �वघ्न� के प्रभाव� को दरू करन ेका भी प्रयत्न 

करता है। अतः �नयोजन प्र�क्रया के प्रथम चरण३ उद्यमी या प्रबन्धक को 

अवसर का �ान होना �नतान्त आवश्यक है। 
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2. उद्देश्य� का �नधार्रण (Determination of Objectives)- उद्देश्य �नधार्रण 

व्यावसा�यक �नयोजन प्रथम कदम है। �नयोजन प्र�क्रया का श्रीगणेश संस्था के 

�नधार्रण से होता है। सबसे पहले संस्था के सामान्य ल�य र उद्देश्य �निश्चत 

�कये जाते ह� और तत्पश्चात ्उन उद्देश्य� को �वभागीय या वैयिक्तक इकाइय� 

म� �वभक्त �कया जात है। �नधार्�रत �नयोजन प्र�क्रया का केन्द्र �बन्द ुहोते ह�। 

उद्देश्य� के �नधार्रण से �न�मर्त योजनाओं का कायार्न्नस सुगम हो जाता है। 

इन उद्देश्य� क� जानकार� संस्था के समान सम्बिन्धत व्यिक्तय� एवं 

अ�धका�रय� को दे द� जाने चाहए। 

सूचनाओं का संकलन एव ं �वश्लेषण (Collection and Analysis of 

Information)- �नयोजन प्र�क्रय का महत्वपूणर् कदम �नयोजन से सम्बिन्धत 

�क्रयाओं के सम्बन्ध म� आवश्यक तथ्य� एव ंसूचनाओं का संकतर करना होता 

है तथा इन सूचनाओं एवं आँकड़� का �नधार्�रत �नयमानुसार �वश्लेषण भी 

�कया जाता है। ये सूचनाएं आन्त�रक एवं बाह्य स्रोत� से प्राप्त क� जा सकती 

ह�। इसके बारे म� पुराने अ�भलेख, फाइल�, अनुभव, प्र�तस्पद्र्धा संस्थाने क� 

�क्रयाओं का अवलोकन आ�द सहायक �सद्ध हो सकते ह�। 

4. �नयोजन का आधार (Planning Premises)- संगठन के ल�य �नधार्रण के 

बाद �नयोजन आधार� के तैयार �कया जाता है। । �नयोजन के आधार म� उन 

सभी बाह्य एवं आन्त�रक दशाओं को सिम्म�लत �कया जाता है ये �नयोजन 

प्र�क्रया को तथा योजना के �क्रयान्वयन को प्रभा�वत कर सकते ह�। �नयोजन 

के बाहर� आधार वातावरण के �व�भन्न घटक�- आ�थर्क, राजनै�तक, प्राव�धक, 

सामािजक, सांस्कृ�तक एवं प्र�तस्पद्र्धात्मक स्वरूप के होते ह�। आन्त�रक 

आधार� म� संगठन के संसाधन, कायर्प्रणाल�, संगठन संरचना इत्या�द को 

शा�मल करत े ह�। इन आन्त�रक एवं बा आधार� म� सामंजस्य को ध्यान म� 

रखत ेहुए योजना का �नधार्रण �कया जाता है। 
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5. �वकल्प� क� पहचान (Identification of Alternatives) - उपक्रम के ल�य� 

एवं �नयोजन आधार� के ध्यान म� रखकर �व�भन्न �वकल्प� क� पहचान क� 

जाती है। �व�भन्न �वकल्प� को पहचान इस�लए आवश्यक है �क �कसी के 

उद्देश्य� क� प्रािप्त एक से अ�धक �वकल्प� द्वारा हो सकती है। यद्य�प 

प्रत्येक �वकल्प म� जो�खम के मात्रा �भन्न हो सकती है। प्रवन्धशास्त्री कूण्ट् ज 

एवं ओ'डोनेल के अनुसार "शायद ह� ऐसी कोई योजना हो िजसके �लए 

�व�भन्न युिक्तपूणर् �वकल्प न हो।" अतः इन �वकल्प� क� तलाश करन,े 

पहचानने तथा उपयो�गता के पर उनक� संख्या सी�मत करन े के उपरान्त 

उनका पर��ण करना चा�हए। 

 �वकल्प� का मूल्यांकन (Evaluation of Alternatives)- प्रत्येक कायर् को 

करन े के अनेक तर�के होते ह�। कोई भी कायर् ऐसा नह�ं होता िजसे करन े के 

�लये न्यायो�चत वैकिल्पक कायर्पथ उपलब्ध न हो। अतएव प्रभाव े �नयोजन 

हेतु वैकिल्पक कायर्पथ� क� खोज करना जरूर� होता है। हम यह जानते ह� �क 

�नयोजन क� समस्या का उदर तो वैकिल्पक कायर्प� क� खोज के साथ ह� होता 

है। इस�लये, पूवार्नमुान� के आधार पर तथा अनुभव एव ंकल्पन शिक्त क� 

सहायता से वैकिल्पक कायर्प� का हुये उनका मूल्यांकन �कया जाना चा�हये। 

�नधार्रण �कया जाना चा�हये और और प्रत्येक के लाभ-दोष� को ध्यान म� रखते 

हुये उनका मूल्यांकन �कया जाना चा�हये । 

7. सव��म �वकल्प का चयन (Choice of Best Alternative) �नयाजन 

प्र�क्रया का भी अगला कदम होता है जहा ँसव��म �वकल्प का चयन �कया 

जाता है। सव��म �वकल्प के चयन का कायर् अत्यन्त क�ठन कायर् होता है, 

इस�लये सावधानी के साथ �कया जाना चा�हये। यह चरण �नयोजन प्र�क्रया म� 

�नणर्य का चरण होता है। इसके बाद योजना �नमार्ण का कायर् प्रारम्भ होता है। 

अनेक बार सव��म �वकल्प का चयन करत ेसमय यह प्रतीत होता है �क कायर् 

के के �लये एक ह� प� पयार्प्त नह�ं रहेगा। ऐसी िस्थ�त म� एक से अ�धक 
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�वकल्प� का चयन करके संयुक्त �व�ध का �नमार्ण �कया जाना चा�हये या 

�वकल्प� के संयोग �निश्चत कर �लये जाने चा�हये। 

8. योजना का �वकास (Development of Plan)- �नयोजन के इस चरण पर 

योजना को तैयार �कया जाता है। योजना के �व�भन्न पहलुओं पर �वस्तार से 

�वचार �कया जाता है। सम्पूणर् योजना को उत्पादन या �वभाग के अनुसार 

�वभािजत �कया जाता है। इस चरण पर योजना को अिन्तम रूप देने के �लये 

उसक� क्र�मक अवस्थाओं का �नधार्रण �कया जाता है। इस कदम अन्तगर्त 

योजना के �व�भन्न पहलुओं पर �वस्तार से �वचार �कया जाता है, क्रमानुसार 

आगे के कदम �नधार्�रत �कये जात े ह� तथा योजना का �वस्तार करके उसे 

अिन्तम रूप �दया जाता है। 

9. सहायक योजनाओं का �नधार्रण (Formulation of Supporting Plans)- 

�नयोजन प्र�क्रया के इस चरण म� मूल योजना को कायर् रुप देन े के �लये 

सहायक या उपयोजनाओं का �नमार्ण �कया जाता है। ये योजनाए ँ �व�भन्न 

इकाइय�, �वभाग� या उत्पाद� के �लये पथृक-पथृक रूप से तयैार क� जाती ह�। 

उदाहरणाथर्, य�द �कसी संगठन ने मूल योजना के रूप म� नए उत्पाद के �लए 

प�रयोजना तैयार क� है तो इस प�रयोजना को लागू करने के �लए भू�म, 

भवन, मशीन क� प्रािप्त नए उत्पाद हेतु व्यिक्तय� (स्टाफ) को �नयुिक्त, 

उत्पाद� के �वक्रय इत्या�द के �लए सहायक योजनाएँ बनाई जाती ह�। इस प्रकार 

म� सभी योजनाए ँमूल योजना क� सहायक एवं उपयोजनाए ँकह� जाती ह�। 

10. �क्रयाओं का अनुक्रम स्था�पत करना (Establishing Sequence of 

Activities)- मूल एवं सहायक योजनाओं के �नधार्रण के पश्चात ् �व�भन्न 

�क्रयाओं, िजनके द्वारा इन योजनाओं को कायर् रूप म� प�रणत �कया जाता है, 

को क्रमबद्ध रूप म� रखा जाता है। �नयोजन प्र�क्रया म� इस चरण पर �निश्चत 

क� गई योजनाओं एव ंकायर्क्रम� को ठोस रूप देने के �लये उनके �क्रयान्वयन 
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का समय तथा क्रम �नधार्�रत �कया जाता है। इस चरण पर �नयोजन म� 

व्यावहा�रकता का गुण उत्पन्न हो जाता है। 

11. कमर्चा�रय� क� भा�गता प्राप्त करना (Securing Participation of 

Employees)- अच्छा �नयोजन करन ेमात्र से हो वा�ंछत प�रणाम प्राप्त नह�ं 

हो जात ेह�। यह तभी सम्भव है, जब�क उसके �क्रयान्वयन म� उक्त संस्था के 

प्रत्येक कमर्चार� का स�क्रय सहयोग प्राप्त हो एवं उसम� उसक� भा�गता हो। 

इस हेतु संस्था म� कायर्रत प्रत्येक कमर्चार� को �नयोजन से अवगत कराना 

चा�हए, उसे समझाया जाना चा�हए तथा उससे परामशर् भी �कया जाना चा�हए। 

ऐसा करन ेसे जहा ँएक ओर �नयोजन क� �कस्म म� सुधार होगा, वह� ंदसूर� 

ओर कमर्चा�रय� म� �नयोजन के प्र�त रु�च एवं भा�गता जागतृ होगी। 

12. सहयोग, �क्रयान्वयन एवं अनुगमन (Co-operation, Implementation 

and Follow-up)- यह �नयोजन प्र�क्रया का अिन्तम चरण है जहा ँसभी के 

सहयोग के साथ योजनाओं एवं कायर्क्रम� को कायार्िन्वत �कया जाता है और 

उनका अनुगमन �कया जाता है। अनुगमन करना इस�लये जरूर� होता है ता�क 

बदलती हुई प�रिस्थ�तय� म� योजनाओं और कायर्क्रम� म� आवश्यक सुधार �कया 

जा सके। �नयोजन प्र�क्रया का यह अिन्तम चरण इस प्र�क्रया को �नरन्तरता 

प्रदान करता है। 

�नयोजन के प्रकार (Types of Planning) 

प्रबन्धक�य �नयोजन म� इस बात का बहुत महत्व है �क योजना �कस प्रकार 

क� है? क्य��क प्रत्येक व्यव�ाय के उद्देश्य व प�रिस्थ�तया ँअलग-अलग होती 

ह�। अतएव इन्ह� ध्यान म� रखकर योजनाए ँभी अलग-अलग प्रकार को बनाई 

जाती ह�। योजनाए ँ�नम्न प्रकार को हो सकती ह�- 

प्रो. टेर� के अनुसार एक �नयोजन के �नम्न प्रकार हो सकते ह� 

1. भौ�तक �नयोजन (Physical Planning)- इसम� ल�य� का �नधार्रण एवं 

साधन� का �वभाजन मुद्रा के रूप म� नह�ं बिल्क वस्तुओं एवं सामग्री के रूप म� 
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�कया जाता है। भवन� एवं उपकरण� आ�द से सम्बिन्धत उपक्रम� म� �नयोजन 

इसी प्रकार से �कया जाता है। 

2. कायार्त्मक �नयोजन (Functional Planning) प्रबन्ध के �व�शष्ट कायार्त्मक 

�ेत्र जैसे उत्पादन, �व�, �वपणन आ�द के सम्बन्ध म� िजस आयोजन का 

�नधार्रण �कया जाये वह कायार्त्मक �नयोजन कहलाता है। 

3. �वस्ततृ �नयोजन (Extensive Planning) य�द सम्पूणर् उपक्रम क� 

समस्याओं से सम्बिन्धत �नयोजन हो तो तब वह �वस्ततृ �नयोजन कहा जाता 

है। 

4. सामान्य �म�श्रत �नयोजन (General Mixed Planning)- इसम� उपरोक्त 

तीन� प्रकार के �नयोजन प्रमुख तत्व� का समावेश होता है। 

प्रो. टेर� के इस वग�करण से सभी प्रकार क� योजनाए ँस्पष्ट नह�ं होती ह�। 

अतः हम �नम्न�ल�खत आध योजनाओं के प्रकार सं�ेप म� समझा रहे ह�- 

(अ) समय के आधार पर (On Time Premise) 

समय के आधार पर योजनाओं को इन चार भाग� म� बाटँा जा सकता है- 

1. अल्पकाल�न योजनाए ँ– इस प्रकार क� योजनाए ँदै�नक, साप्ता�हक, मा�सक, 

त्रमैा�सक अथवा वा�षर्क और समस्याओं के �लए बनाई जाती है। 

2. मध्यकाल�न योजनाए ँ– इनक� अव�ध दो से पाचँ वष� क� होती है। 

3. द�घर्काल�न योजनाए ँइनक� अव�ध पाँच से अ�धक वष� क� होती है। 

4. प�रपे्र�य योजना - इस प्रकार क� योजना सुद�घर्काल के �लए तैयार क� 

जाती है। �निश्चत ह� ऐसी से म� सू�म बात� का समावेश नह�ं होता, बिल्क 

पन्द्रह से पच्चीस वष� के �लए मोटे तौर पर ल�य और रास्ता �न �कया जाता 

है। 

(ब) प्रबन्ध के स्तर के आधार पर (On the Basis of Management Level 

or Standard) 

प्रबन्ध के स्तर क� दृिष्ट से योजनाए ँइस प्रकार क� हो सकती ह�- 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  165 | P a g e  

 

1. उब्वस्तर�य योजनाए ँ – इस प्रकार क� योजनाओं का सम्बन्ध सव�च्च 

प्रबन्धक� से होता है। उनम� स उपक्रम से सम्बिन्धत उद्देश्य, ल�य, नी�त, 

प्र�व�ध, बजट आ�द शा�मल ह�। 

2. मध्यस्तर�य योजनाए ँ– ये योजनाए ँमध्य प्रबन्धक� द्वारा अपने �वभागीय 

ल�य� और युिक्तय� के सम्बन तैयार क� जाती ह�। 

3. �नम्नस्तर�य योजनाए ँ– इन योजनाओं का सम्बन्ध पयर्वे�क� से होता है। 

इनम� कमर्चा�रय� से �लए वाले कायर् और साम�मय� से सम्बिन्धत आँकड़ ेहोते 

ह�। 

(स) सीमाओं के आधार पर (On the Basis of Limitations) 

कायर्�ेत्र क� सीमाओं के आधार पर योजनाओं को इन दो भाग� म� बाटँा जा 

सकता है- 

1. आन्त�रक योजनाए ँ – इसका सम्बन्ध उपक्रम क� आन्त�रक �क्रयाओं जैसे 

संगठन प्रारूप, उत्पादन क� म एवं �कस्म आ�द से होता है। 

2. बाह्य योजनाए ँ- उपक्रम को वे �क्रयाए ँजो बाहर� लोग� से सम्बिन्धत होती 

है जैसे प�रवहन, �वसर शासक�य �वभाग� और जनता से सम्बिन्धत बात� इस 

प्रकार क� योजनाओं को �वषय सामग्री होती है। 

(द) उपयोग के आधार पर (On the Basis of Utilization) उपयोग के 

आधार पर योजनाए ँदो प्रकार क� होती ह�- 

1. एकल उपयोग योजना- इस प्रकार क� योजना केवल एक बार काम आकर 

समयातीत हो जाती है, से �वशेष कायर्क्रम या प्रोजेक्ट आ�द 

2. पुन्न उपयोग योजना- नी�तयाँ, प्र�व�धया,ँ �नयम आ�द बार-बार काम आते 

रहत ेह�। अतः ये पुनः उपपेन योजना के अन्तगर्त आत ेह�। 

(इ) अन्य प्रकार क� योजनाए ँ(Other Kinds of Planning) 

समय के साथ तरह-तरह और योजनाए ँसामन ेआ रह� ह�, जैसे- 
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1. थोपी हुई योजना- इस प्रकार क� योजना स्वैिच्छक न होकर �कसी अन्य 

प्रा�धकार� द्वारा थोपी जाती है। 

2. अनुरोध आधा�रत योजना वह योजना जो �कसी के अनुरोध पर तयैार क� 

जाती है। 

3. नवीनीकरण योजना - उत्पादन, �वपणन आ�द तकनीक� म� नवीनीकरण 

सम्बन्धी योजना इसम� आती है। 

4. सुधार योजना - इसका सम्बन्ध �कसी ज�टल समस्या के सुधारात्मक 

समाधान से होता है। 

5. �वकास योजना - यह उपक्रम के �कसी �ेत्र या सम्पूणर् प्रग�त से 

सम्बिन्धत होती है। 

4.8 �नयोजन का महत्व या लाभ (Importance or Advantages 

of Planning) 

आधु�नक युग म� �नयोजन का महल सभी प्रकार के संगठन�, व्यावसा�यक या 

गैर व्यावसा�यक, �नजी या वे�नक �ेत्र, छोटे या बड़ ेम� सपान है। प्रबंध का 

दृिष्टकोण यह बताता है �क संगठन एवं कार म� �नर वान होना चा�हए। यह 

सामंजस्य �नयोजन प्र�क्रया द्वारा प्राप्त �कया जाता है। कई व्या�धक संगठन 

जैसे साइयास्ट्रोन, टाटा स्ट�ल, �वन्दसु्तान ल�वर इत्या�द का �वकास उच्चको�ट 

क� �नयोजन प्र�क्रया के कारण सम्पन हुआ है। �नयोजन क� आवश्यकता एवं 

महत्व को �नम्न �वन्दओंु द्वारा स्पष्ट �कया जा सकता है। 

 1. प्र�तस्पध� िस्थ�त म� सुधार लाना (Improvement in Competitive 

Situation)- �वजन उन संस्थाओं को प्र�वस्स� िस्थ�त म� सुधार लाता है जो 

पूवार्नुमान� का सहारा लेती ह� और योजनाय� बराकर पलती ह�। आज व्यवसाय 

के भ�वष्य क� अ�निश्चतता एव ं उसक� बदलती हुई प्रव�ृतय� को देखते हुए 

प्रत्येक संस्था के �लए यह आवश्यक हो गया है �क वह योजनाबद्ध तर�के से 
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काम कर�। �बना �नयोजन के संस्था अपना �वकास-�वस्तार स्थायी रूप से नह�ं 

कर सकेगी और प्र�तस्पधार् उसके अिस्तत्व को धीरे-धीरे समाप्त कर देगी। 

2. अ�निश्वतताओं को कम करन ेम� सहायक (Helpful in Lessening the 

Uncertainties)- नावसा�यक उपक्रम� को भावी अ�निश्चतताओं के सन्दभर् म� 

कायर् करना पड़ता है। �नयोजन के द्वारा प्रवन्गक इन अ�निश्चतताओं पर 

�वचार करत े ह� तथा पूवार्नुमान लगाकर कायर् करत े ह�। इससे भावी 

अ�निश्चतताए ँ�वल्कुल समाप्त हो नह� ंहोती है �कन्तु ये कम अवश्य हो जाती 

ह� तथा उनका मुकाबला करने के �लए संगठन तैयार करता है। 

3. सागत म� कमी लाना (Decrease in Cost) �नयोजन लागत म� कभी 

लाता है। यह कायर् के �नष्पादन क� लागढ़ को कम करता है और सव�तम 

कायर्पथ के चुनाव को संभव बनाकर संस्था क� �व�ीय िस्थ�त को सुदृढ़ बनाता 

है। �नयोजन कायर् के प्रवाह म� समानता उत्पन्न करता है, मतभेद� को दरू 

करता है, अनावश्यक कायर्वा�हय� को समाप्त करता है, दोहराव को रोकता है, 

�व�भन्न �क्रयाओं एवं �वभाग� म� समन्वय स्था�पत करता है, भौ�तक एवं 

मानवीय साधन� म� सन्तुलन स्था�पत करता है, अपव्यय� को दरू करता है, 

�वलम्ब क� समािप्त करता है और अच्छे व शीघ्र �नणर्य प्रस्तुत करता है। इन 

सबसे प्रबन्ध व्यय म� कमी आती है व प्रबन्ध कायर् �मतव्ययी बनता है। कून्ज 

एवं ओडोनेल न े�लखा है �क "�नयोजन लागत को न्यूनतम करता है, क्य��क 

यह कुशल संचालन और सामंजस्य पर बल देता है।" 

4. उपलब्ध साधन� का अनुकूलतम प्रयोग (Optimum Utilization of 

Available Resources)- �नयोजन प्र�क्रया म� एक व्यावसा�यक उपक्रम 

उपलब्ध अवसर� तथा चुनौ�तय� का �वश्लेषण करता है तथा उन्ह� अपने 

उपलब्ध संसाधन� के सन्दभर् म� देखता है तथा ऐसे कायर्क्रम� का चुनाव करता 

है िजससे उपलब्ध �व�भन्न साधन� का प्रयोग उपक्रम के ल�य� क� पू�त र् हेतु 

�कया जा सके। �नयोजन प्र�क्रया म� एक उपक्रम क� धगताओं एवं कमजो�रय� 
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को परखा जाता है। इससे योजनाए ँसंस्था क� थमतानुसार बनायी जाती है 

तथा उन पर संस्था क� कमजो�रय� का प्रभाव कम से कम पड़ने �दया जाता 

है। इससे संस्था के उपलब्ध साधन� का शे्रष्ठतम एवं अनुकूलतम प्रयोग 

सम्भव होता है। 

5. �नयंत्रण को आधार प्रदान करना (To providee a base or premise to 

Controlling)- �नयोजन �नयन्त्रन को आधार प्रदान करता है, इस�लये इसे 

आवश्यक समझा गया है। �नयोजन ल�य� एवं उद्देश्य� क� स्थापना करता है 

जो �क वास्तव म� �कये गये कायर् के मूल्यांकन का मापदण्ड होत ेह�। �नयोजन 

प्रमाप �निश्चत करता है िजनक� सहायता से �वचलन मालूम �कये जा सकते 

ह�। �नयोजन बजट तैयार करता है जो �क �व�ीय �नयंत्रण का साधन होते ह�। 

�नयोजन सुधारात्मक उपाय भी बताता है िजससे कायर् �नषादन म� सुधार 

सम्भव होता है। स्पष्ट है �क �नयोजन �नयन्त्रण के �लये आधार प्रदान करता 

है और �बना �नयोजन के वास्त�वक �नयन्त्रण स्था�पत नह�ं �कया जा सकता। 

6. प्रबंधक�य �मता म� वदृ्�ध (Increase in Managerial Efficiency)- य�द 

�कसी संगठन के प्रबंधक� द्वारा कुशल योजना का �नमार्ण एव ंकायार्न्वयन 

�कया जाता है तो इससे प्रबन्धक�य �मता बढ़ती है। प्रवन्धक�य �मता पूवर् 

�नधार्�रत उद्देश्य� को कम से कम लागत म� अल्प समय अव�ध म� प्राप्त 

करन े पर �नभर्र करती है। �नयोजन द्वारा इसी उद्देश्य क� पू�त र् होती है। 

प्रबन्ध के सभी आधारभूत काय� म� �नयोजन सहायक होता है। प्रबन्ध अपने 

संगठन बनाने, �नयुिक्तय� करन,े �नद��शत एवं अ�भपे्र�रत करन ेतथा �नयन्त्रण 

करन ेके काय� म� �नयोजन के द्वारा अ�धक सफलता शप्त करत ेह�। 

7. संगठन को प्रभावी बनाना (To make the Organization Effective)- 

�नयोजन संगठन बनाता है और� क� प्रािप्त म� लगने वाल� अनावश्यक देर� को 

समाप्त करके प्रबन्धक�य काले प्रदान करता है। �नयोजन संगठन म� अचानक 

और अव्यविस्थत �क्रयाओं के स्थान पर सुव्यविस्थत एवं अथर्पूणर् को जन्म 
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देता है। �नयोजन संगठन का मागर्दशर्न करता है और अपने ल�य� क� प्रदान 

करता है। पू�त र् हेतु सीधी एवं कम लम्बी रहा प्रदान करता ह�। 

8. �वकास एवं सुधार होना। (To Development and Improvement) - 

�नयोजन इस�लए एवं महत्वपूणर् है क्य��क यह प्रमाप� क� स्थापना करता है 

जो �क �कये जाने वाले काय� और अपनायी को �व�धय� के मूल्यांकन क� 

कसौट� होते ह�। प�रणामस्वरूप संस्था क� कायर्-प्रणाल� म� उ�रो�र सुधार होता 

अनावश्यक �क्रयाय� स्वतः ह� समाप्त होने लगती ह�। 

9. संकट� का पूवार्नुमान एवं प्रबन्ध कर पाना (Forecasting of Calamity or 

Crisis and to Mas �नयोजन का महत्व इस�लये भी बढ़ रहा है क्य��क यह 

संकट� का पहले से ह� अनमुान लगाने और उनका �नयोजन कर धमक� 

स�लयता करता है। �नयोजन से अ�निश्चतता का वातावरण भी समाप्त होता 

है। के ओडोनेल �लखत े ह� �क "अ�निश्चतता और प�रवतर्न �नयोजन को 

आवश्यक बनाते ह�। िजस प्रकार ना�वक अपना ल�य तय करके आराम से नह�ं 

बैठ जाता, उसी प्रकार ब्यवसाय प्रबंधक ल�य तय कर चुपचाप नह�ं बैठ 

भ�वष्य सदैव ह� बहुत अ�निश्चत रहता है और �कसी �नणर्य के भ�वष्य म� 

प�रणाम� के बारे म� िजतना अ�धव �कया जाता है, अ�निश्चतता को उतना ह� 

कम �कया जा सकता है।" 

10. प�रवतर्न� के अनुसार सुधार सम्भव (Improvement According to 

Changes)- एक फमर् प्र�क्रया म� सदैव अपने �क्रयाकलाप� क� जाँच करती 

रहती है। प�रवतर्न� के अनुसार सुधार करत ेरहन ेसे अवसर� का लाभ उठाती है 

तथा आगे बढ़ती है। 

11. समय संगठन शिक्त पर �वचार का अवसर (An Opportunity of 

evaluating the Efficie the Overall Organisation)- �नयोजन के अभाव 

म� प्रबन्धक कभी भी संगठन शिक्त को समग्र रूप से पात ेह�, परन्त ु�नयोजन 

प्र�क्रया म� अिन्तम उद्देश्य क� प्रािप्त के �लए संगठन क� सभी सम्भव 
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�मताओं तथा ब को देखा जाता है। इससे संगठन के कमजोर प�� को समय 

पर जानकार� हो जाती है अतः उन्ह� दरू करके संगठन को सुदृढ़ �कया जाता 

है। 

12. अन्य प्रवन्ध काय� को आधार प्रदान करना (To provide a base to 

the Other Manag Functions) - �नयोजन प्रबन्ध के अन्य काय� को 

प्रभावपूणर् बनाता है और उनके सफल �नष्पादन म� सहयोग है। इसका सीधा सा 

कारण यह है �क �बना �नयोजन के प्रबन्धक न तो �क्रयाओं का �नद�शन कर 

सकते ह� : �नयन्त्रण। '�नयोजन' समन्वय और �नयन्त्रण को सु�वधाजनक 

बनाता है, इस�लये महत्वपूणर् है। जाजर् आर �लखा है �क "�नयोजन प्रवन्ध के 

अन्य काय�, जैसे- संगठन, उत्पे्ररण और �नयन्त्रण का आधार है। �नयोस 

�क्रयाओं का �नधार्रण �कये �बना कोई ऐसी �क्रया नह�ं होगी िजसका संगठन 

�कया जाये, उत्पे्ररण �कया जो �नयन्त्रण �कया जाये।" स्पष्ट है �क �नयोजन 

सम्पूणर् प्रवन्ध �क्रया का आधार है। 

13. राष्ट्र को समदृ्ध बनाना (To give Prosperity to प्रशस्त करता है। यह 

देश the Nation)- �नयोजन राष्ट्र�य समदृ्�ध के मा ं के साधन� को समु�चत 

उपयोग को सम्भव बनाता है। रोजगार उपलब्ध करके का चक्र� को रोकथाम 

करके व उत्पादन एवं उपभोग म� सन्तुलन स्था�पत करके, आ�थर्क �वषमताओं 

को दरू करन े�ेत्र� का सन्तु�लत �वकास करके, देश को समदृ्धशाल� बनाया 

जा सकता है। भारत क� पंचवष�य योजनाय� �न क� आवश्यकता एवं महत्व का 

जीता-जागता प्रमाण प्रस्तुत करती है। �नयोजन ने हमारे राष्ट्र का स्वरूप ह� 

बदल है। इस�लए �वकासमान तथा �वक�सत दोन� प्रकार के राष्ट्र� के �लये 

�नयोजन का महत्व �ववाद से परे है। 

14. संचार को प्रभावी बनाना (To make Communication Effective)- 

�नयोजन सम्पूणर् संग संचार व्यवस्था को प्रभावी बनाने ने म� सहयोग करता है 

क्य��क योजनाय�, उद्देश्य, नो�तयाँ आ�द के �नमार् �नमार्ण म� ि◌ �वभाग� और 
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कमर्चा�रय� से सूचनाय�, परामशर् व सम्म�तयाँ माँगी जाती ह� तथा �नयोजन के 

�व�भन्न संघटक� के म� पुनः पुनः उन सभी को संस्था के काय� क� जानकार� 

द� जानी है। कोई भी कायर् तीर या तुक्के पर आधा�रत होगा िजससे 

जी.डी.एच. कोल ने �लखा है �क "�बना योस भ्रम, शंकाय� और अव्यवस्था 

उत्पन्न होगी।" �नयोजन को प्रभावी बनाकर स्पष्टता का वातावरण बनाता है 

जो �क उद्देश्य� क� पू�त र् के �लये आवश्यक होता है। 

15.उतावले �नणर्य� पर रोक लगाना (Check on rash Decisions or Hosty 

Decisions)- �सय �लये जाने वाले �नणर्य� के �लये मागर्दशर्न करता है और 

उतावलेपन अथार्त ्जल्द�बाजी म� �नणर्य लेने को रोकत कारण �क �नयोजन क� 

प्र�क्रया म� �व�भन्न �वकल्प� पर पहले �वचार �कया जाता और �फर सव��म 

�वकत चयन �कया जाता है। ऐलन न ेभी �लखा है �क "�नयोजन उतावले 

�नणर्य� तथा अटकलबाजी से कायर् करने को को समाप्त करता है।" 

16. प्रबन्ध म� दरूदश� प्रव�ृत को उत्पन करता (To Grow Farsightedness 

Tendency in Management) �नयोजन प्रवन्धक� को भ�वष्य पर �चन्तन 

करन ेका अवसर देता है िजससे उनके प्रवन्ध व्यवहार दरूदश� और प्रग�तशील 

बनने लगत े है। इस�लये भी �नयोजन आवश्यक और महत्वपूणर् है। हे�मल्टन 

चचर् ने �लखा है �क "सार रूप म�, �नयोजन दरूद�शर्ता का प्रदास है।" 

17. नवीन एवं सजृनात्मक �वचार� को प्रोताा�हत करना (To Inspire New 

and Creative Thoughts) - �नयोजन का कायर् संस्था के उच्चा�धका�रय� का 

होता है �कन्तु ने इस कायर् को करत ेसमय अभीनस्य कमर्चा�रय� म� परामशर् 

लेते है िजससे संस्था म� नये तथा सजृनात्मक �वचार� को प्रोत्साहन �मलता है। 

प्रो. हुगे ने �लखा है �क "एक उ�म �नयोजन प्र�क्रया व्यिक्तगत भागीदार का 

मागर् प्रशस्त करती है, संस्था तथा उसके वातावरण के बारे म� �दवार� को जन्म 

देती है, स्वतन्त्रता तथा स्व-मूल्यांकन के वातावरण प्रोत्सा�हत करती है और 

प्रबन्धक� को और अ�धक शे्रष्ठ प�रणाम प्राप्त करन ेहेतु अ�भपे्र�रत करती है।" 
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इस प्रकार प्रबन्ध के काय� म� प्रत्येक कदम पर �नयोजन क� आवश्यकता एवं 

महत्व का आभास होता है। �नयोजन प्रवन्धक�य कौशल एवं �मता के पूणर् 

�वदोहन का आधार होता है। 

4.9 �नयोजन क� क�ठनाइयाँ अथवा आलोचनाएँ (Difficulties or 

Criticisms of Planning)  

व्यावसा�यक सफलता के �लये �नयोजन आवश्यक होता है, परन्तु इसक� भी 

कुछ सीमाय� या दोष होते ह� िजनके कारण �नयोजन क� तीव्र अलोचनाए ँक� 

जाती ह�। कुछ लोग� का कहना है �क �नयोजन पर धन खचर् करना अपव्ययह� 

है। �नयोजन क� प्रमुख सीमाएँ �नम्न�ल�खत ह� 

1. अ�मतव्ययो (Diseconomy) अनेक प्रबन्धक� द्वारा यह कहा जाता है �क 

योजनाओं के �नमार्ण तथा �क्रयान्वयन म� अत्य�धक समय, श्रम एवं धन 

लगता है जब�क इससे संस्था को बहुत कम लाभ प्राप्त होते ह�। जब �नयोजन 

क� लागत इससे प्राप्त बचत� अथवा लाभ� क� तलुना म� अ�धक हो जाती है; 

तब यह संस्था के �लए भार हो जाता है। छोट� तथा मध्यम आकार क� 

व्यावसा�यक फम� इस व्यय भार को बहन नह�ं कर सकती ह�। 

2. �वनाशकार� (Cause of Destruction)- व्यावसा�यक फम� क� योजनाएँ 

�व�भन्न आ�थर्क पूवार्नुमान� पर आधा�रत होती ह�। पूवार्नुमान� म� त्र�ुट होने पर 

संस्था क� योजनाए ँसंस्था के �लए आ�थर्क दृिष्ट से �वनाशकार� �सद्ध होती 

ह�। उदाहरण के �लए, एक संस्था ने अपन े�वस्तार क� वहृत योजना तैयार क� 

तथा उसम� नये संयंत्र� क� स्थापना पर, इस अनुमान के आधार पर, �क �नकट 

भ�वष्य म� क्रां�तकार� तकनीक� प�रवतर्न नह�ं ह�गे, करोड़� रुपये व्यय कर 

�दये, परन्तु जैसे ह� �वस्तार क� योजना पूर� हुई तब पता चला �क फमर् द्वारा 

स्था�पत संयन्त्र� क� तकनीक पुरानी पड़ चुक� है। ऐसी िस्थ�त म� संस्था को 

काफ� आ�थर्क हा�न उठानी पड़ती है। 
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4. भागीदार� का अभाव (Lack of Participation) कुछ आलोचक� क� मान्यता 

है �क �नयोजन म� सभी कमर्चा�रय� को �हस्सेदार बनाना सम्भव नह�ं होता है। 

योजनाओं का �नमार्ण तो उच्च अ�धका�रय� द्वारा �कया जाता है तथा उनके 

अनुरूप कायर् उच्च अ�धका�रय� को करना होता है। अतः कमर्चार� वगर् योजना 

को सह� अथर् म� लागू नह�ं करता है। इस प्रकार वे योजनाओं को असफल करने 

का प्रयास करत ेह�। 

5. वाहा तत्व (External Element)- �नयोजन क� सफलता को समाज, 

सरकार आ�द बाह्य तत्व भी प्रभा�वत करत े ह�। प्रबन्धक अपनी संस्था के 

आन्त�रक तत्व� का अनुमान आसानी से लगा लेता है �कन्तु उक्त बाह्य तत्व� 

के बारे म� पूवार्नुमान लगाना लगभग असम्भव होता है। फलस्वरूप बाह्य तत्व 

�नयोजन के महत्व को सी�मत कर देते ह�। 

6. पयार्प्त लोच का अभाव (Lack of Sufficient Flexibility) �नयोजन के 

कायर् म� एक अन्य क�ठनाई पयार्प्त लोच का अभाव है। �व�लयम न्यूमेन के 

अनुसार, "�नयोजन िजतना अ�धक �वस्ततृ होगा उसम� उतनी ह� ज्यादा 

लोचह�नता होगी।" लोच के अभाव म� प्रबन्धक उत्साह�वह�न हो जात ेह� तथा वे 

उपक्रम के काय� म� पूणर् रु�च नह�ं ले पात,े प्रबधंक पूवर् �नधार्�रत नी�तय�, 

पद्ध�तय� तथा कायर्क्रम� के अनुसार कायर् करन े को बाध्य होत े ह� और 

प�रिस्थ�तय� के अनुरूप उसम� संशोधन क� आवश्यकता होने पर भी वे ऐसा 

नह�ं कर सकते। इस प्रकार लोचह�नता के कारण �नयोजन के संचालन म� 

क�ठनाइया ँउत्पन्न हो जाती ह�। 

7. पहल-शिक्त का अन्त (End of Initiative)- �नयोजन के द्वारा एक 

संगठन के �व�भन्न स्तर पर �कये जाने वाले कायर्, उनका क्रम, उनक� �क्रया-

�व�ध आ�द सभी बात� �निश्चत कर द� जाती ह� ह�। इससे लोचशीलता समाप्त 

हो जाती है। लोचशीलता के अभाव के कारण व्यिक्तय� क� पहल-शिक्त 

समाप्त हो जाती है, क्य��क उन्ह� �निश्चत क्रम िजनके कारण �नयोजन क� 
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तीव्र अलोचनाए ँक� जाती ह�। कुछ लोग� का कहना है �क �नयोजन पर धन 

खचर् करना अपव्यय ह� है। �नयोजन क� प्रमुख सीमाएँ �नम्न�ल�खत ह� 

1. अ�मतव्ययी (Diseconomy)- अनेक प्रबन्धक� द्वारा यह कहा जाता है �क 

योजनाओं के �नमार्ण तथा �क्रयान्वयन म� अत्य�धक समय, श्रम एवं घन 

लगता है जब�क इससे संस्था को बहुत कम लाभ प्राप्त होते ह�। जब �नयोजन 

क� लागत इससे प्राप्त बचत� अथवा लाभ� क� तलुना म� अ�धक हो जाती है; 

तब यह संस्था के �लए भार हो जाता है। छोट� तथा मध्यम आकार क� 

व्यावसा�यक फम� इस व्यय भार को बहन नह�ं कर सकती है। 

2. �वनाशकार� (Cause of Destruction)- ब्यावसा�यक फम� क� योजनाएँ 

�व�भन्न आ�थर्क पूवार्नुमान� पर आधा�रत होती ह�। पूवार्नुमान� म� त्र�ुट होने पर 

संस्था क� योजनाए ँसंस्था के �लए आ�थर्क दृिष्ट से �वनाशकार� �सद्ध होती 

ह�। उदाहरण के �लए, एक संस्था ने अपन े�वस्तार क� वइृत योजना तैयार क� 

तथा उसम� नये संयंत्र� क� स्थापना पर, इस अनुमान के आधार पर, �क �नकट 

भ�वष्य म� क्रां�तकार� तकनीक� प�रवतर्न नह�ं ह�गे, करोड़� रुपये व्यय कर 

�दये, परन्तु जैसे ह� �वस्तार क� योजना पूर� हुई तब पता चला �क फमर् द्वारा 

स्था�पत संयन्त्र� क� तकनीक पुरानी पड़ चुक� है। ऐसी िस्थ�त म� संस्था को 

काफ� आ�थर्क हा�न उठानी पड़ती है। 

4. भागीदार� का अभाव (Lack of Participation) कुछ आलोचक� क� मान्यता 

है �क �नयोजन म� सभी कमर्चा�रय� को �हस्सेदार बनाना सम्भव नह�ं होता है। 

योजनाओं का �नमार्ण वो उच्च अ�धका�रय� द्वारा �कया जाता है तथा उनके 

अनुरूप कायर् उच्च अ�धका�रय� को करना होता है। अतः कमर्चार� वगर् योजना 

को सह� अथर् म� लागू नह�ं करता है। इस प्रकार वे योजनाओं को असफल करने 

का प्रयास करत ेह�। 

5. बाह्य तत्व (External Element) �नयोजन क� सफलता को समाज, 

सरकार आ�द बाह्य तत्व भी प्रभा�वत करत े ह�। प्रबन्धक अपनी संस्था के 
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आन्त�रक तत्व� का अनुमान आसानी से लगा लेता है �कन्तु उक्त बाह्य तत्व� 

के बारे म� पूवार्नुमान लगाना लगभग असम्भव होता है। फलस्वरूप बाह्य तत्व 

�नयोजन के महत्व को सी�मत कर देते ह�। 

6. पयार्प्त लोच का अभाव (Lack of Sufficient Flexibility) �नयोजन के 

कायर् म� एक अन्य क�ठनाई पयार्प्त लोच का अभाव है। �व�लयम न्यूमेन के 

अनुसार, "�नयोजन िजतना अ�धक �वस्ततृ होगा उसम� उतनी ह� ज्यादा 

लोचह�नता होगी।" लोच के अभाव म� प्रबन्धक उत्साह�वह�न हो जात ेह� तथा वे 

उपक्रम के काय� म� पूणर् रु�च नह�ं ले पात,े प्रबधंक पूवर् �नधार्�रत नी�तय�, 

पद्ध�तय� तथा कायर्क्रम� के अनुसार कायर् करन े को बाध्य होत े ह� और 

प�रिस्थ�तय� के अनुरूप उसम� संशोधन क� आवश्यकता होने पर भी वे ऐसा 

नह�ं कर सकते। इस प्रकार लोचह�नता के कारण 

�नयोजन के संचालन म� क�ठनाइया ँउत्पन्न हो जाती ह�। 

7. पहल-शिक्त का अन्त (End of Initiative) �नयोजन के द्वारा एक संगउन 

के �व�भन्न स्तर पर �कये जाने वाले कायर्, उनका क्रम, उनक� �क्रया-�व�ध 

आ�द सभी बात� �निश्चत कर द� जाती ह� ह�। इससे लोचशीलता समाप्त हो 

जाती है। लोचशीलता के अभाव के कारण व्यिक्तय� क� पहल-शिक्त समाप्त 

हो जाती है, क्य��क उन्ह� �निश्चत क्रम 

6. स्था�यत्व (Stability)- एक शे्रष्ठ योजना वह है िजसम� एक लम्बे समय 

तक बार-बार प�रवतर्न न करना पड़।े छोटे प�रवतर्न आसानी से �कये जा 

सकते ह�, �कन्तु, मोटे प�रवतर्न� म� योजना का स्वरूप ह� बदल जाता है। अतः 

लोचना के बाद भी स्था�यत्व होना चा�हए। 

7. सहभा�गता (Participation) - एक शे्रष्ठ योजना वह है जो प्रबन्धक� एवं 

कमर्चा�रय� द्वारा �मलकर बनायी गयी हो। सहभागी योजना �क्रयान्वयन के 

समय कोई क�ठनाई प्रस्तुत नह�ं करती है और वा�ंछत प�रणाम भी आसानी से 

उपलब्ध कराती है। 
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8. सन्तुलन (Balance)- एक शे्रष्ठ योजना वह है िजसम� सन्तुलन का गुण 

हो। य�द कोई योजना उद्देश्य� क� प्रािप्त एवं साधन� के समु�चत उपयोग के 

बीच सन्तुलन कायम नह�ं कर पाती हो तो उसक� सफलता पर सन्देह होता है। 

अतः शे्रष्ठ योजना वह� हो सकती है िजसम� उपक्रम के सभी घटक� के मध्य 

परस्पर सन्तुलन स्था�पत हो सके।  

9. स्पष्ट �नधार्�रत उद्देश्य (Well-Defined Objectives)- एक शे्रष्ठ योजना 

वह है जो स्पष्टतः �नधार्�रत उद्देश्य� पर आधा�रत हो। उद्देश्य� का �नधार्रण 

�नष्प� रूप से ठोस आधार� एवं तथ्य� को ध्यान म� रखकर �कया गया हो, 

तभी कहा जा सकेगा �क योजना शे्रष्ठ है। 

10. सरलता (Simplicity)- वह योजना शे्रष्ठ मानी जाती है िजसम� सरलता का 

गुण हो। योजना य�द आसानी से सबके समझ म� आ जाती है तो माना जाना 

चा�हये �क सरलता का ल�ण मौजूद है। आर.सी. ड�ेवस ने �लखा है �क- 

"मानवीय �क्रयाओं के सभी �ेत्र� म� जहा ँ व्यापक संग�ठत �क्रयाओं क� 

आवश्यकता होती है, वहाँ योजना का सरल होना अत्यन्त आवश्यक है।" 

11. �मतव्ययी (Economical)- एक शे्रष्ठ योजना म� �मतव्य�यता का गुण 

होना भी आवश्यक है। य�द योजना कम व्यय� पर अ�धक अच्छ� तरह से 

उद्देश्य� क� पू�त र् म� सहयोग कर सकती है तो माना जाना चा�हये �क उसम� 

�मतव्य�यता का ल�ण मौजूद है। 

12. �वस्ततृ (Comprehensive)- एक शे्रष्ठ योजना म� व्यापकता का गुण 

होता है। योजना म� य�द उद्देश्य� क� प�ूतर् के �लये आवश्यक समस्त मानवीय 

और अमानवीय �क्रयाओं को समा�वष्ट कर �लया गया हो तो माना जाना 

चा�हये �क उसम� 'व्यापकता 'का ल�ण मौजूद है। 

 13. अन्य ल�ण (Other Characteristics)- उपयुर्क्त महत्वपूणर् ल�ण� के 

अ�त�रक्त भी कुछ ऐसी बात� ह� जो शे्रष्ठ �नयोजन म� होनी चा�हए जैसे 
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अनुकूलता का होना, लाभाजर्न का दृिष्टकोण होना, उ�रदा�यत्व� का �नधार्रण 

होना, �वश्वसनीयता का होना आ�द।  

इस प्रकार �नयोजन य�द उपयुर्क्त घटक�, ल�ण� एव ं त�व� को ध्यान म� 

रखकर �कया जाए तथा इन �वन्दओंु का पूणर्तः प�रपालन �कया जाए तो 

�नःसंदेह वह पूणर्तः साथर्क एवं अपने ल�य� को पूणर् करन ेवाला �नयोजन ह� 

होगा। 

4.10     सार स�ंेप 

�नयोजन एक बु�नयाद� प्रबन्धक�य �क्रया है, िजसम� संगठन के उद्देश्य� को 

�नधार्�रत करना और उन्ह� प्राप्त करने के �लए आवश्यक संसाधन� और 

�क्रयाकलाप� क� योजना बनाना शा�मल है। यह भ�वष्य के उद्देश्य� को प्राप्त 

करने के �लए �दशा और रणनी�त प्रदान करता है। �नयोजन प्र�क्रया म� 

उद्देश्य� का �नधार्रण, वैकिल्पक योजनाओं का �वकास, उनका मूल्यांकन, और 

सवर्शे्रष्ठ �वकल्प का चयन शा�मल होता है। यह संगठन के समय, प्रयास और 

संसाधन� को कुशलतापूवर्क उपयोग म� लाने म� सहायक है। हालां�क, �नयोजन 

म� समय और लागत क� बाधाएँ होती ह�, और कभी -कभी यह प�रवतर्नशील 

वातावरण म� कठोर हो सकता है। 

स्व -प्रग�त प्रश्न  

1. �नयोजन प्र.या का पहला चरण क्या है? 

A. ल�य �नधार्रण 

B. वैकिल्पक योजनाओं का चयन 

C. �क्रयान्वयन 

D. मूल्यांकन 

2. �नयोजन का मुख्य उद्देश्य क्या है? 

A. संगठन का �वस्तार 
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B. समय और संसाधन� क� बचत 

C. कायर् कुशलता बढ़ाना 

D. सभी �वकल्प सह� ह� 

3. �नयोजन _______ प्रबंधन का पहला चरण है। 

4. �नयोजन का उद्देश्य संगठन के _______ को प्राप्त करना है। 

4.11 मखु्य शब्द 

1. �नयोजन (Planning): संगठनात्मक उद्देश्य� को प्राप्त करने के �लए 

�दशा -�नद�शन।  

2. अवधारणा (Concept): �नयोजन क� प�रभाषा और प्र�क्रया। 

3. उद्देश्य (Objective): ल�य� को प्राप्त करने के �लए योजना का 

�नधार्रण। 

4. प्र�क्रया (Process): �नयोजन के �व�भन्न चरण। 

5. तत्व (Elements): �नयोजन के �ेत्र और संघटक। 

6. महत्व (Importance): �नयोजन से समय, संसाधन और प्रयास� क� 

बचत। 

7. सीमाएँ (Limitations): �नयोजन क� आलोचनाएँ और क�ठनाइयाँ। 

8. तकनीक (Technique): �नयोजन के �लए अपनाई जाने वाल� �व�धयाँ। 

उ�र 1:  A, उ�र 2: D, उ�र 3: बु�नयाद�, उ�र: ल�य� 
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4.13 अभ्यास प्रश्न  

1.�नयोजन को प�रभा�षत क�िजए तथा इसक� प्रमुख �वशेषताए ँद�िजए। 

2. "�नयोजन मूल रूप से एक चयन �क्रया है तथा �नयोजन समस्या का उदय 

कायर् के वैकिल्पक तर�क� क� खोज के साथ ह� होता है।" इस कथन को स्पष्ट 

क�िजए। 

3."�नयोजन एक उद्देश्य के सम्पादन के �लए उ�म �क्रया �व�ध के चुनाव 

और �वकास क� चेतना युक्त प्र�क्रया 

है।" (मेर� कु�शगं नाइल्स) इस कथन को स्पष्ट क�िजए तथा वतर्मान 

प�रिस्थ�तय� के सन्दभर् म� �नयोजन का महत्व स्पष्ट क�िजए। 

4. �नयोजन से आप क्या समझत े ह�? इसके �ेत्र एवं प्रकृ�त क� �ववेचना 

क�िजए। 

5. �नयोजन क� प�रभाषा द�िजए। व्यवसाय प्रबन्ध म� इसक� प्रकृ�त, उद्देश्य 

एवं महत्व क� �ववेचना क�िजए। 

6. �नयोजन से क्या आशय है? इसक� प्रकृ�त एवं �ेत्र क� �ववेचना क�िजए। 
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7. �नयोजन के उद्देश्य, नी�तय� तथा कायर्�व�धय� को समझाइए। नी�तय� 

तथा कायर्�व�धय� म� अन्तर स्पष्ट क�िजए। 

8. �नयोजन के क्या उद्देश्य ह�? �नयोजन क� सीमाओं का वणर्न क�िजए। 

9. �नयोजन क� प�रभाषा द�िजए। आधु�नक युग म� �नयोजन के महत्व क� 

�ववेचना क�िजए। 
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इकाई -5 

उद्देश्य� द्वारा प्रबंध  (MANAGEMENT BY OBJECTIVES) 

5.1   प्रस्तावना 

5.2     उद्देश्य 

5.3    उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध' क� प�रभाषाए ँ

5.4    उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध के ल�ण अथवा �वशेषताए ँ

5.5    उद्देश्य� द्वारा प्रबंध क� प्र�कया 

5.6    उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध क� सीमाए ँ(समस्याए)ँ 

5.7    उद्देश्य� द्वारा प्रबंध को प्रभावी बनाने के �लए सुझाव 

5.8    अपवाद द्वारा प्रबन्ध 

5.9     सार सं�ेप 

5.10   मुख्य शब्द 

5.11   संदभर्  

5.12   अभ्यास प्रश्न  

 

5.1 प्रस्तावना 

�पछले दो दशक� म� प्रबन्ध के �सद्धान्त� या तकनीक� म� शायद ह� कोई 

दसूरा ऐसा �सद्धान्त प्र�तपा�दत हुआ हो िजसे "उद्देश्य� द्वारा प्रबधं" से 

अ�धक लोक�प्रयता �मल� हो और उसका उद्योग� म� प्रयोग हुआ हो। 

सामान्यतया यह माना जाता है �क 'उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध' (Management 

by Objectives or M.B.O.) तकनीक का �वकास पीटर एफ ड्रकर द्वारा 

�कया गया, बाद म� जाजर् एस. ओ�डओन� ने इसको �वक�सत करन ेम� सहयोग 

�दया। डूकर महोदय ने सवर्प्रथम सन ् 1954 म� अपनी पसु्तक 'द� पे्रिक्टस 

ऑफ मैनेजम�ट' म� 'उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध' पर �वस्ततृ �वचार व्यक्त �कये थे। 
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इसके बाद 'उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध' (M.B.O.) क� अवधारणा बलवती होती गई 

और एक औद्यो�गक आन्दोलन के रूप म� फैलती चल� गई। 

अवधारणा एवं आशय (Concept and Meaning)- पीटर ड्रकर ने अपनी 

पुस्तक 'Practice of Management' म� 'उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध' क� मूल 

भावना स्पष्ट करत ेहुए �लखा है �क -- 

प्रत्येक व्यावसा�यक उपक्रम को एक सह� समूह का गठन करना चा�हए और 

वैयिक्तक प्रयास� को सामू�हक प्रयास� से जोड़ देना चा�हए। उपक्रम के प्रत्येक 

सदस्य का योगदान �भन्न-�भन्न हो सकता है, परन्तु उन सभी का योगदान 

सामान्य ल�य प्राप्त करन ेक� ओर होना चा�हए। इस सम्बन्ध म� ड्रकर द्वारा 

व�णर्त तीन पत्थर काटन ेवाल� क� कहानी बड़ी ह� सट�क प्रतीत होती है "एक 

�गरजाघर के �नमार्ण कायर् म� एक स्थान पर तीन पत्थर काटन ेवाले कायर् कर 

रहे थे। रहे थे। जब उनसे पूछा गया �क व ेक्या कायर् कर रहे ह� तो पहले न े

उ�र �दया �क म� रोजी रोट� कमा रहा हँू, दसूरे ने उ�र �दया �क म� पत्थर 

काटन ेका सव��म कायर् कर रहा हँू तथा तीसरे ने उ�र �दया �क म� �गरजाघर 

का �नमार्ण कर रहा हँू।" वास्तव म� यहाँ तीसरा व्यिक्त उद्देश्य� द्वारा प्रबन्य 

क� मूल भावना का प्रतीक है जो अपने कायर् म� संस्था के सामान्य ल�य को 

देखता है। 

अतः उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध का शािब्दक अथर् िजतना सरल एवं सहज है 

उसका �वस्ततृ अथर् उतना ह� गहनता �लये हुए है। साधारण शब्द� म� उद्देश्य� 

द्वारा प्रबन्ध से आशय उद्देश्य� का �नधार्रण करके उसके आधार पर 

प्रवन्धक�य कायर् करन ेसे है, �कन्तु �वस्ततृ रूप म� उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध का 

आशय संगठन म� �कसी व्यिक्त द्वारा �कये जान ेवाले काय� का ल�य क्या 

है? वह अपना कायर् कैसे करता है? इस कायर् म� उस व्यिक्त क� भू�मका क्या 

है? इन ल�य� को पूरा करन े हेतु क्या शीषर् प्रबन्ध न े कमर्चा�रय� को 
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अ�भपे्र�रत �कया है? इन प्रश्न� के सन्दभर् म� उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध का 

�वस्ततृ अथर् समझा जा सकता है। 

5.2   उद्देश्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क: 

1. 'उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध' क� प�रभाषा और �वशेषताओं को समझ सक� । 

2. 'उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध' क� प्र�क्रया का अध्ययन और �वश्लेषण कर सक� । 

3. 'उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध' क� सीमाओं और इन्ह� प्रभावी बनाने के सुझाव� 

को जान सक� । 

4. अपवाद द्वारा प्रबन्ध क� अवधारणा को समझ सक� । 

5.3 उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध' क� प�रभाषाएँ (Definitions of M.Β.Ο.) 

उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध वह तकनीक है जो संगठन के सभी प्रयास� को ल�य 

प्रािप्त क� ओर �नद��शत करती है, जैसा �क �व�भन्न �वद्वान� द्वारा द� गई 

�नम्न प�रभाषाओं से स्पष्ट होता है:- 

1. "यह एक ऐसा �सद्धान्त है जो वैयिक्तक दृढ़ता और दा�यत्व को पूणर् �ेत्र 

प्रदान करता है और उसके साथ ह� दृिष्टकोण और प्रयास सम्बन्धी सामान्य 

�नद�शन प्रदान करता है, समूह कायर् क� स्थापना करता है तथा वैयिक्तक 

ल�य� का सामान्य समदृ्�ध से सामंजस्य स्था�पत करता है।" पीटर एफ. डुकर 

2. "उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध साधारण रूप म� ऐसा सामान्य �ववेक है जो स्वय ं

को प्रबिन्धत करन ेके उद्देश्य के रूप म� प्र�त�विम्बत होता है।" हेराल्ड कूण्ट्ज 

[�टप्पणी: इन प�रभाषाओं म� �वशेष कर डुकर महोदय क� प�रभाषा म� उद्देश्य� 

द्वारा प्रबन्ध क� प्रारिम्भक अवधारणात्मक जानकार� द� गई है जब�क हेराल्ड 
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कूण्ट्ज ने इसे स्वय ंको प्रबिन्धत करन े के ल�य के रूप म� माना है। ये 

प�रभाषाए ँM.B.O. को �वस्ततृ अथर् नह�ं दे पायी ह�।। 

3. हैण्डरसन एवं सुओजा�नन के अनुसार, "उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध वह 

प्रवन्धक�य व्यवहार है जो �व�शष्ट ल�य� *क� प्रािप्त पर बल देता है।" 

4. �हक्स एवं गुलेट के अनुसार, "उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध अ�भपे्ररण समस्या का 

हल है। यह कमर्चार� और उसके अ�धकार� को कमर्चार� के भावी �नष्पादन के 

ल�य �नधार्रण क� स्वीकृ�त देता है।" 

 [�टप्पणी : हैण्डरसन व सुओजा�नन ने उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध को एक 

प्रबन्धक�य व्यवहार माना है जो संस्था �व�शष्ट उद्देश्य� क� प्रािप्त पर जोर 

देता है। वह� ं �हक्स एवं गुलेट इसे अ�भपे्ररण समस्या का हल मानते ह� जो 

कमर्च के भावी कायर् �नष्पादन हेतु ल�य �नधार्रण करन ेम� सहयोग करना है । 

5. जाजर् एस. ऑ�डयोनर् के अनुसार, "उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध एक प्र�क्रया है 

िजसम� एक संगठन के व�रष्ठ ए अधीनस्थ प्रवन्धक सिम्म�लत रूप से 

सामान्य उद्देश्य� का �नधार्रण करत े ह�, प्रत्येक व्यिक्त के प्रमुख �ेत्र� क� 

व्याख्य उसम� वा�ंछत प�रणाम� के सन्दभर् म� करत ेह� और इन्ह� ंमापदण्ड� का 

इकाई के संचालन एव ंप्रत्येक सदस्य के योगदा का मूल्यांकन करने के �लए 

मागर्दशर्क के रूप म� उपयोग �कया जाता है।" 

[�टप्पणी : यह प�रभाषा पयार्प्त �वस्तार �लये हुए है तथा इसम� उद्देश्य� 

द्वारा प्रबन्ध के सम्पूणर् अथर् को स्पष ्�कया गया है, ले�कन इस प�रभाष म� 

उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध क� भावी �दशा �नधार्�रत नह�ं क� गई है।] 

6. तोषी एवं केरोल के शब्द� म�, "उद्देश्य� द्वारा प्रबंध एक प्र�क्रया है िजसम� 

प्रबंधक एवं उसके अधीनस्थ दोन ं �मलकर ऐसी �नधार्�रत �क्रयाओं, ल�य�, 

�व�धय� एव ंउद्देश्य� के बारे म� सहमत होते ह� िजनका उपयोग अधीनस्थ� वे 

�नष्पादन एवं उसके मूल्यांकन के आधार के रुप म� उपयोग �कया जाएगा।" 
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7. जॉजर् ऑ�डयोनर् के अनुसार, "उद्देश्य� द्वारा प्रबंध एक प्र�क्रया है िजसम� 

एक संगठन के व�रष्ठ एवं अधीनस्थ प्रबंधक सिम्म�लत रूप से सामान्य 

उद्देश्य� का �नधार्रण करत े ह�, प्रत्येक व्यिक्त के प्रमुख �ेत्र� क� व्याख्या 

उसम� वां�छत प�रणाम� के संदभर् म� करत ेह� और इन्ह� ंमापदण्ड� का इकाई के 

संचालन एवं प्रत्येक सदस्य के योगदान का मूल्यांकन करने के �लए मागर्दशर्न 

के रूप म� उपयोग �कया जाता है।" 

[�टप्पणी : तोषी एवं केरोल तथा जॉजर् ऑ�डयोनर् ने उक्त प�रभाषाए ँउद्देश्य� 

द्वारा प्रबन्ध को प�रपूणर्ता प्रदान करने के �लए ह� द� ह�। इन प�रभाषाओं म� 

उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध को स्पष्ट रूप से एवं �वस्ततृ व्याख्या द� गई है ।। 

उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध के आशय एवं उपरोक्त प�रभाषाओं के आधार पर एक 

उत्कृष्ट प�रभाषा इस प्रकार द� ज सकती है 

8. "यह एक ऐसी प्रणाल� है, िजसके अन्तगर्त सव�च्च तथा अधीनस्थ प्रबन्धक 

�मलकर संस्था के सामान्य 

उद्देश्य� का �नधार्रण करत ेह� और उनके प्रकाश म� प्रत्येक स्तर और �वभाग, 

उप-�वभाग के प्रबन्धक तथ कायर्कतार् के उद्देश्य �नधार्�रत �कये जात ेह�।" 

                                                                                                                       

5.4 उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध के ल�ण अथवा �वशेषताएँ (Essentials 

or Characteristics of M.B.O.) 

'उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध' के अथर् एवं उपयुर्क्त प�रभाषाओं के अध्ययन के बाद 

इसके कुछ ल�ण या �वशेषताए ँस्पष्ट होती ह� जो �नम्न ह�:- 

1. इिच्छत उद्देश्य या प�रणाम (Desired Objectives or Results) उद्देश्य� 

द्वारा प्रबन्ध म� सवर्प्रथम संस्था तथा उसके कमर्चा�रय� के उद्देश्य सुस्पष्ट 

रूप से �नधार्�रत कर �दये जाते ह� तथा इन ल�य� को स्पष्ट रूप से प�रभा�षत 

भी कर �दया जाता है। उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध उन उद्देश्य� एवं उनक� प्रािप्त 

पर अ�धक बल देता है िजनके द्वारा समय संगठन के उद्देश्य� क� प्रािप्त 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  186 | P a g e  

 

होती है। इस प्र�क्रया म� न केवल उद्देश्य� पर ह� बल �दया जाता है बिल्क यह 

भी सु�निश्चत करने का प्रयास �कया जाता है �क उनके �लए आवश्यक 

संसाधन जुटाए जाए ँऔर उन संसाधन� का समु�चत उपयोग �कया जाए। 

2. संस्था के उद्देश्य� क� सव�प�रता (Top Priority to Objects of 

Institutions)- �व�भन्न �वभाग� और सदस्य� के उद्देश्य संस्था के सामान्य 

उद्देश्य� के अधीनस्थ होते ह�। संपूणर् संगठन के उद्देश्य हर दशा म� सव�प�र 

ह� माने जात ेह�। 

3. उद्देश्य� के �नधार्रण म� सहयोग एव ं समन्वय (Co-operation & Co-

ordination in the Determination of Goals)- संस्था के सामान्य उद्देश्य� 

तथा �व�भन्न �वभाग� और सदस्य� के उद्देश्य� के �नधार्रण म� �मल-जुलकर 

कायर् �कया जाता है, ता�क आगे भी ट�म-भावना से कायर् हो सके और सभी के 

बीच शे्रष्ठ समन्वय स्था�पत हो सके। 

4. �वकेिन्द्रत संगठनात्मक ढाँचा (Decentralised Organisational 

Structure) उद्देश्य� द्वारा प्रबंध म� ऐसा संगठनात्मक ढाँचा तैयार �कया 

जाता है, िजससे प्रत्येक स्तर का प्रबन्धक अपने �निश्चत �ेत्र म� �नणर्य लेने 

के �लए स्वतन्त्र होता है। 

5. �नयतकाल�न कायर्-�नष्पादन मूल्यांकन (Periodic Performance 

Appraisal)- उद्देश्य� द्वारा प्रबंध समय-समय पर प्रबंधक� के कायर्-�नष्पादन 

मूल्यांकन पर बल देता है ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क �नधार्�रत 

अव�ध म� अपे��त उद्देश्य� क� प्रािप्त हुई है; इसका �वश्लेषण �कया जाता है 

और उन बाधाओं को दरू करन े का प्रयास �कया जाता है िजनके कारण 

अपे��त प�रणाम� के मानक� म� भी प�रवतर्न �कया जा सकता है। 

6. �व�भन्न प्रणा�लय� का �वकास (Development of Different Systems)- 

उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध �कसी संगठन म� �व�भन्न प्रणा�लय� के �वकास का 

आधार प्रस्तुत करता है िजसम� संसाधन� का आवंटन, अ�धकार� का भारापर्ण, 
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पा�रतो�षक तथा दण्ड व्यवस्था इत्या�द को उद्देश्य� द्वारा प्रबंध प्र�क्रया के 

साथ जोड़ �दया जाता है। इस प्रकार ये प्रणा�लय� अ�धक तकर्  हो जाती है। 

7. �व�भन्न तकनीक� का संसगर् (Combination of Different Techniques) 

- उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध अपन ेआप म� कोई तकनीक नह�ं है बिल्क दृिष्टकोण 

है िजसके कारण दसूरे �ेत्र क� �व�भन्न तकनीक� का प्रयोग �कया जाता है। 

उद्देश्य� द्वारा प्रबंध नई तकनीक� म� उ�चत प�रमाजर्न करता है ता�क ये नई 

प्रणाल� के अनुसार अ�धक प्रभावशाल� ढंग से कायर् कर सक� । उद्देश्य� द्वारा 

प्रबंध इन तकनीक� म� समन्वय भी स्था�पत करता है। 

8. �व�भन्न अ�भपे्ररक तथा �वकास तत्व� का समु�चत �मश्रण (Resumable 

Mixture of Different Motivative and Development Factors)- उद्देश्य� 

द्वारा प्रबधं म� कमर्चा�रय� को समु�चत मौ�द्रक एवं गैर-मौ�द्रक पे्ररणाए ँ द� 

जाती ह�। उनको शे्रष्ठ कायर् वातावरण प्रदान �कया जाता है तथा प्र�श�ण, 

�वकास और प्रयोग� के सभी सम्भव अवसर प्रदान �कये जात े ह�। उद्देश्य� 

द्वारा प्रबंध म� प्रत्येक व्यिक्त को ऊपर के आदेश� क� प्रती�ा नह�ं करनी 

पड़ती है, बिल्क वह स्वय ंजानता है �क उसे क्या कायर् करना है और �कस 

प्रकार से करना है। 

9. �नयत अव�ध (Decided Period)- इस प्रबन्ध म� संगठन एक �निश्चत 

अव�ध के �लए �नयोजन करता है। यह अव�ध द�घर्काल�न या अल्पकाल�न 

दोन� हो सकती है। 

10. अ�धकार� का प्रत्यायोजन (भारापर्ण) (Delegation of Authority)- 

उद्देश्य �व�हत प्रवन्ध म� अ�धकार�गण अपने मातहत� को एक सीमा तक 

अ�धकार� एवं दा�यत्व� का भारापर्ण कर सकते ह�। 

11. प्र�श�ण (Training)- इसम� सभी स्तर� पर प्र�श�ण क� पयार्प्त व्यवस्था 

क� जाती है िजससे संगठन के उद्देश्य� को सहजता से हा�सल �कया जा सके। 

अतः इन ल�य� से 'उद्देश्य� द्वारा प्रबंध' पहचाना जाता है। 
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5.5 उद्देश्य� द्वारा प्रबंध क� प्र�कया (Process of Μ.Β.Ο.) 

उद्देश्य� द्वारा प्रबंध क� प्र�क्रया के अंतगर्त �व�भन्न तत्व� के �वश्लेषण पर 

अ�धक बल �दया जाता है िजनके द्वारा उद्देश्य� म� स्पष्टता, प्रबंधक� क� 

भागीदार� एवं प�रणाम� के �लए उ�रदा�यत्व का �नधार्रण होता है। अतः यह 

प्र�क्रया देखने म� सरल प्रतीत होती है ले�कन व्यवहार म� उतनी ह� क�ठन होती 

है। उद्देश्य� द्वारा प्रबंध क� प्र�क्रया को इस प्रकार से दशार्या जा सकता है: 

संगठन का उद्देश्य �नयोजन आधार मुख्य प�रणाम �ेत्र उच्चस्थ द्वारा 

अधीनस्थ के उद्देश्य� क� संस्तु�त अधीनस्थ द्वारा अपने उद्देश्य� क� व्याख्या 

उपयुक्त संसाधन� क� व्यवस्था अधीनस्थ� के उद्देश्य� का �नधार्रणअधीनस्थ� 

द्वारा कायर् �नष्पादन कायर्-�नष्पादन का मूल्यांकन, 

1. संगठनात्मक उद्देश्य� का �नधार्रण (Setting of Organisational 

Objective)- उद्देश्य� द्वारा प्रबंध ला करने हेतु सवर्प्रथम उद्देश्य� का 

�नधार्रण एवं �वकास �कया जाता है। यह कायर् उद्देश्य� द्वारा प्रबंध क� 

आधार�शल ्होता है। उद्देश्य� के �नधार्रण क� प्र�क्रया संगठन के 'सव�च्च स्तर' 

से प्रारम्भ क� जाती है। उसके बाद संगठन म� ऊप से नीचे क� ओर 'उद्देश्य� 

क� सोपा�नकता' का �वकास �कया जाता है। उपक्रम के प्रत्येक खण्ड, �वगं एवं 

अनुभाग है संगठनात्मक उद्देश्य� के साथ-साथ प्रत्येक प्रबन्धक एवं कमर्चार� 

के वैयिक्तक उद्देश्य� का �नधार्रण �कया जाता है। इ उद्देश्य� का �नधार्रण 

करत ेसमय वैयिक्तक उद्देश्य� के �व�भन्न स्तर�य संगठनात्मक उद्देश्य� एवं 

उन सब उद्देश्य� के उपक्रम-उद्देश्य� के साथ 'अन्तगर्ठबन्धन' (Interlocking) 

को अ�नवायर्ता को ध्यान म� रखा जाता है। उद्देश्य� के अथर्पूणर्, वास्त�वक एवं 

सत्यापनीय बनाने हेतु रचनात्मक प्रयास �कये जात ेह�, क्य��क इसके अभाव म� 

उद्देश्य� द्वार प्रबंध क� सफलता मगृतषृ्णा के समान हो जाती है। 

2. मुख्य प�रणाम �ेत्र (Key Result Arcas)- संगठन के द�घर्काल�न उद्देश्य� 

के �नधार्रण के पश्चात ्उन ्�ेत्र� म� उद्देश्य �नधार्रण क� आवश्यकता पड़ती है 
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िजनक� प्रािप्त संगठन के उद्देश्य� क� प्रािप्त को सु�निश्चत करती है �व�भन्न 

संगठन� म� समय-समय पर ये �ेत्र, वदृ्�ध दर, लाभदायकता, बाजार म� संगठन 

क� �हस्सेदार�, उत्पादकता, मानवीय संसाधन का �वकास, सामािजक कायर्-

�नष्पादन इत्या�द के रूप म� हो सकते ह�। 

3. अधीनस्थ� के उद्देश्य� का �नधार्रण (Setting of Subordinates 

Objectives)- संस्था के ल�य� क �नधार्रण करन ेतथा उन्ह� �व�भन्न मुख्य 

प�रणाम �ेत्र� के सन्दभर् म� प�रभा�षत �कया जाता है तो इसी आधार पर 

�व�भन्न प्रबन्धक� के ल�य� का �नधार्रण होता है। इसी प्र�क्रया म� एक शीषर् 

प्रबन्ध को जो उद्देश्य �नधार्�रत होता है उसे प्राप्त करन े हेतु अधीनस्थ� के 

मध्य कायर् �वभाजन होता है तथा प्रत्येक अधीनस्थ से यह उम्मीद क� जाती 

है �क वह �निश्चत समय म� �निश्चत प�रणाम प्राप्त करेगा। उद्देश्य� द्वारा 

प्रबन्ध म� प�रणाम� के स्तर को �निश्चत करन ेके �लए साझेदार� व्यवस्था को 

आधार बनाया जाता है, िजसम� एक शीषर् प्रबन्ध अपने अधीनस्थ� के ल�य� 

क� रूपरेखा प्रस्तुत करता है िजसके आधार पर वे अपने ल�य� का �ववरण 

तैयार करत ेह�। इस �ववरण के आधार पर आपस म� �वचार-�वमशर् द्वारा एक 

अधीनस्थ के उद्देश्य� का �नधार्रण होता है। 

4. उद्देश्य� के अनुसार संसाधन� का आवंटन (Allocating Resources 

According to Objectives) 

जब अधीनस्थ� के उद्देश्य �नधार्�रत हो जात ेह� तो शीषर् प्रबन्ध उन उद्देश्य� 

क� प्रािप्त हेतु आवश्यक संसाधन� का आवंटन करता है। संसाधन� के आवंटन 

म� भी शीषर् प्रबन्ध एवं अधीनस्थ� के बीच परस्पर �वचार-�वमशर् एवं सहम�त 

को आधार बनाया जाता है। संसाधन� का आवंटन उद्देश्य� के आधार पर करने 

के कारण शीषर् प्रबंध �निश्चन्त हो जाता है �क अधीनस्थ आवं�टत सापन� का 

उ�चत प्रयोग करके �नधार्�रत उद्देश्य� को प्राप्त कर�गे। 
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5. उद्देश्य� का �क्रयान्वयन (Execution of Objectives)- उद्देश्य� द्वारा 

प्रबंध क� प्रयुिक्त म� दसूरा महत्वपूणर् सोपान फरस्प�रक रूप से सहमत 

उद्देश्य� क� प्रािप्त हेतु उनको कायर् रूप म� प�रणत करन े से सम्बिन्धत है। 

इसके �लए 'कायर् योजनाए'ँ तैयार क� जाती ह� और उनको मूतर् रूप प्रदान करने 

के �लए संचार, भारापर्ण तथा पथ-प्रदशर्न का कापर् �कया जाता है। 

6. प�रणाम� का मूल्यांकन या �नष्पादन का मूल्यांकन (Appraisal of 

Results or Evaluation of Performance) उद्देश्य� द्वारा प्रबंध को लागू 

करन ेक� प्र�क्रया म� यह भी एक महत्वपूणर् सोपान है जो अधीनस्थ द्वारा 

�कये गये कायर् का उसक� उपिस्थ�त म� उसके अ�धकार� द्वारा मूल्यांकन करने 

से सम्बिन्धत है। इस कायर् को पूरा करन ेहेतु �नम्न�ल�खत �क्रयाए ँक� जाती 

ह�: 

(अ) प्रग�त मालूम करना ('To Find out Progress) सवर् प्रथम अ�धकार� 

अपन ेअधीनस्थ से उद्देश्य प्रािप्त क� �दशा म� क� गई प्रग�त को जानकार� 

प्राप्त करता है। अधीनस्थ द्वारा प्राप्त प�रणाम� पर अ�धकार� और अधीनस्थ 

दोन� �मलकर �वचार-�वमशर् करत ेह� और अ�धकार� प्रग�त का मापन करता है। 

(ब) साम�यक पुन�वर्चार (Social Review or Thinking) उद्देश्य प्रािप्त क� 

�दशा म� क� गई प्रग�त का मापन करन ेके पश्चात ्अ�धकार� और अधीनस्थ 

दोन� संयुक्त रूप से सफलता अथवा असफलता के कारण� पर गम्भीर प�रचचार् 

करत ेह�। असफलता के कारण� को दरू करन ेऔर सुधारने पर �वचार-�वमशर् 

�कया जाता है और इस सम्बन्ध म� आवश्यक कदम उठाये जाते ह�। 

7. अिन्तम उपलिब्ध (Final Achievement)-उद्देश्य� द्वारा प्रबंध का प्रयोग 

करन ेक� प्र�क्रया का अगल महत्वपूणर् सौपान अधीनस्थ� द्वारा उद्देश्य प्रािप्त 

क� सफलता से सम्बिन्धत है। इसम� �नम्न�ल�खत �क्रयाए ँक� जाती है: 

(अ) वा�षर्क पुन�वर्चार (Annual Review)- इस स्तर पर अ�धकार� और 

अधीनस्थ दोन� के द्वारा �मलकर अधीनस्थ क� पूरे वषर् भर क� उपलिब्धय� 
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को ध्यान म� रखकर उसके कायर्-�नष्पादन का मूल्यांकन और उसके आधार पर 

द�घर्काल�न उद्देश्य� पर पुन�वर्वार �कया जाता है। 

8. मान्यता एवं प्रचार (Recognition and Publicity)- उद्देश्य� द्वारा प्रबंध 

क� प्र�क्रया का अिन्तम महत्वपूणर् सोपान अधीनस्थ� क� सफलताओं एवं 

उपलिब्धय� को मान्यता प्रदान करन े और उसका व्यापक आन्त�रक प्रचार 

करन ेसे सम्बिन्धत है। जब कभी अधीनस्थ अथवा �वभाग या अनुभाग अपने 

उद्देश्य को सफलतापूवर्क प्राप्त कर लेता है तो सम्पूणर् संगठन म� उसका 

व्यापक प्रचार �कया जाता है, सफल व्यिक्तय� का सावर्ज�नक अ�भनन्दन 

�कया जा सकता है। उसको पुरस्कृत �कया जा सकता है अथवा �कसी अन्य 

�व�ध से उनका सम्मान �कया जा सकता है। यह कायर् व्यिक्तय� को मान्यता 

प्रदान करता है। उनक� अपे�ाए ँ एव ं आशाए ँ पूर� होती ह�। व े स्वय ं को 

गौरवािन्वत एवं अ�भपे्र�रत अनुभव करत ेह�। 

उद्देश्य� द्वारा प्रबंध के लाभ अथवा महत्व (Advantages or Importance 

of M.B.O.) 

�व�भन्न संगठन� म� उद्देश्य� द्वारा प्रबंध का प्रयोग बहुत �हतकर रहा है। बेक 

एवं �ह�लमर ने �व�भन्न शोध प�रणाम� के आधार पर यह �नष्कषर् �नकाला है 

�क 35 ऐसे कारक ह� जो इस प्रणाल� को प्रबंध क� अन्य पद्ध�तय� क� तुलना 

म� अ�धक प्रभावशाल� बनाते ह�। अतः इनका प्रयोग प्रबन्ध के �व�भन्न काय� 

म� हो सकता है और उनके प�रणाम अपे�ाओं पर खरे उतरते ह�। उद्देश्य� 

द्वारा प्रबधं अ�तमहत्वपूणर् होता जा रहा है क्य��क इसके �नम्न�ल�खत लाभ ह� 

: 

(1) ट�म भावना (Team Spirit)- उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध पद्ध�त म� शीषर् 

प्रबन्ध एवं �नम्न प्रबन्ध के मध्य �नणर्य म� भागीदार� पर अ�धक जोर �दया 

जाता है िजसके प�रणामस्वरूप �कसी इकाई या �वभाग के �व�भन्न घटक� एवं 
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व्यिक्तय� म� ट�म भावना का �वकास होता है जो व्यिक्तय� क� कायर्कुशलता 

के �लए आवश्यक है। 

(2) कुशल कायर् �नष्पादन (Effective Performance)- उद्देश्य� द्वारा प्रवन्ध 

म� चूँ�क उद्देश्य� का �नधार्रण कमर्चा�रय� द्वारा अपने अ�धका�रय� के साथ 

�मलकर �कया जाता है और उनको �नणर्यन क� भी पयार्प्त स्वतन्त्रता प्राप्त 

होती है। अतः कमर्चार�गण उद्देश्य� को प्राप्त करन ेहेतु वचनबद्ध होकर कायर् 

करत ेह�। इसम� �नधार्�रत समयाव�ध म� उद्देश्य� क� प्रािप्त सम्भव होती है। 

(3) अ�धक स्व-पे्ररणा (More Self-Motivation)- उद्देश्य� द्वारा प्रबंध म� 

उद्देश्य� के �नधार्रण म� कमर्चा�रय� क� भागीदार�, �नणर्यन क� स्वतन्त्रता और 

प्राप्त प�रणाम� के आधार पर �नष्पादन के मूल्यांकन के कारण कमर्चार� 

सवार्�धक रूप से स्व-पे्र�रत होते ह� और अ�धका�धक कायर् करते ह�। 

(4) नैराश्य का अभाव (Lack of Frustration)- उद्देश्य� द्वारा प्रबंध म� चूं�क 

प्रत्येक कमर्चार� एवं प्रबन्धक को उससे अपे��त प�रणाम� का पूवर् �ान होता 

है, फलतः वह उसी को प्राप्त करन ेहेतु प्रयास करता है। अपे��त प�रणाम� का 

�नधार्रण भी यह स्वय ंकरता है। अतः कमर्चा�रय� म� कायर्-�नष्पादन स कायर् 

सन्तुिष्ट क� भावना का �वकास होता है और नैराश्य भावना समाप्त होती है। 

(5) शे्रष्ठतर प्रबन्ध (Better Management)- उद्देश्य� द्वारा प्रबंध शे्रष्ठतम 

प्रवन्ध को जन्म देता है। प�रचालनात्मक वास्त�वक उद्देश्य� का �नधार्रण 

�कया जाता है। इन्ह�ं उद्देश्य� को ध्यान म� रखकर आवश्यक भौ�तक एवं 

मानवीय संसाधन� क� व्यवस्था क� जाती है। इन्ह�ं प्राप्त प�रणाम� क� प्रािप्त 

हेतु प्रयास �कये जात ेह�। स्पष्ट रूप से प�रभा�षत उद्देश्य तथा उद्देश्यानुसार 

कायर्-�नष्पादन का मूल्यांकन '�नयन्त्रण' एवं 'अ�भपे्ररण' को आधार प्रदान करते 

ह�। 

(6) उच्च मनोबल (High Morale) उद्देश्य� द्वारा प्रबंध के अन्तगर्त 

व्यिक्तय� का मनोबल ऊँचा रहता है। उच्च मनोबल के �व�भन्न कारण हो 
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सकते ह� जैसे कायर्संतुिष्ट, व्यिक्त का महत्व, कायर् का महत्व एवं ट�म भावना 

इस पद्ध�त म� �वद्यमान होते ह�। 

(7) स्पष्ट संगठन (Clarified Organisation) - उद्देश्य� द्वारा प्रबंध संगठन 

क� भी स्पष्ट व्याख्या करता है। संगठन म� आधारभूत प�रणाम �ेत्र� (Key 

Results Areas) को प�रचालनात्मक उद्देश्य� और उनको पूरा करन े हेतु 

�व�भन्न उ�रदायी पद-िस्थ�तय� (Work Positions) म� प�रव�तर्त �कया जाता 

है। कायर्भार अथार्त ्अ�धकार स�ा का भारापर्ण एवं �वकेन्द्र�करण �कया जाता 

है। इस प्रकार यह प्रणाल� प्रभावी संगठन को जन्म देती है। 

(8) �नयन्त्रण (Control) - उद्देश्य� द्वारा प्रबंध �व�ध के अन्तगर्त वास्त�वक 

�नष्पादन क� तलुना पूवर् �नधार्�रत उद्देश्य� से क� जाती है, िजसके 

प�रणामस्वरूप �नयन्त्रण का कायर् सरल हो जाता है। उद्देश्य� द्वारा प्रबंध 

बाहर� �नयन्त्रण क� तुलना म� स्वतः �नयन्त्रण को अ�धक महत्व प्रदान करता 

है। श्री ड्रकर के मतानुसार, "स्वतः �नयन्त्रण (Self control) उद्देश्य� द्वारा 

प्रबंध का एक अ�नवायर् अंग है।" 

 (9) वैयिक्तक प्रयास (Personal Efforts)- उद्देश्य� द्वारा प्रबंध म� चूँ�क 

कमर्चा�रय� को �नधार्�रत सीमाओं म� समस्याओं को स्वय ं हल करन े तथा 

आवश्यक �नणर्य लेने क� स्वतन्त्रता प्रदान क� जाती है, अतः उनके वैयिक्तक 

प्रयास बढ़ जात े ह�। यह पहल शिक्त कमर्चा�रय� के �नष्पादन और उनक� 

रचनात्मक प्रव�ृ� को समुन्नत करन ेम� सहायक होती है।  

(10) स्पष्ट प�रणाम (Clarified Results) उद्देश्य� द्वारा प्रबंध म� प्रबन्ध 

प�रणामोन्मुखी होता है। प्रत्येक कमर्चार� एवं प्रबन्धक को उसके द्वारा प्राप्त 

�कये जाने वाले प�रणाम� का स्पष्ट �ान होता है। प्राप्त प�रणाम� के आधार 

पर ह� उनके �नष्पादन का मूल्यांकन �कया जाता है। फलतः वे अ�धक �नष्ठा 

भाव से कायर् करत ेह�। 
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(11) उ�चत समन्यय (Better Co-ordination)- इस पद्ध�त म� संगठन के 

समग्र उद्देश्य� को ध्यान म� रखकर अन्य स्तर� पर उद्देश्य� का �नधार्रण 

�कया जाता है। अतः इस प्र�क्रया म� �व�भन्न स्तर के उद्देश्य� म� समु�चत 

समन्वय स्वय ं स्था�पत हो जाता है। इसी प्रकार संसाधन� के आवंटन एवं 

�क्रयाओं के �नष्पादन म� भी परस्पर समन्वय स्था�पत हो जाता है। 

(12) व्यविस्थत प्रवन्ध �वकास (Orderly Management Development) 

उद्देश्य� द्वारा प्रबधं व्यविस्थत प्रबन्ध-�वकास म� भी महत्वपूणर् भू�मका 

�नभाता है। प्रबन्ध म� भागीदार� व्यवस्था �नम्न स्तर�य कमर्चा�रय� एवं 

प्रबन्धक� क� समस्याओं के �नराकरण एवं �नणर्यन क� प्र�क्रया का प्र�श�ण 

एवं अनुभव उपलब्ध करात ेह�। व ेआवश्यकता पड़ने पर उच्च पद� पर पदोन्नत 

�कये जा सकते ह�। 

(13) ��तपू�त र् का शे्रष्ठतर मापदण्ड (Better Yardstick of 

Compensation)- यह पद्ध�त कमर्चा�रय� को उनके द्वारा �कये गये काय� के 

प्र�तफल के रूप म� ��तपू�त र् अथार्त ्पा�रश्र�मक चुकाने का अ�धक न्यायो�चत 

एवं तकर् संगत आधार है। इसम� प्राप्त प�रणाम� अथार्त ्उद्देश्य� क� मात्रा के 

अनुसार ��तपू�त र् क� जाती है। जो कमर्चार� �नय�मत रूप से पूवर् �नधार्�रत 

उद्देश्य� को प्राप्त कर लेते ह�। उनको अ�धक ऊँची दर से पा�रश्र�मक �दया 

जाता है। 

(14) साहचयर्-प्रभाव (Synergetic-Effect) साहचयर् प्रभाव से तात्पयर् �कसी 

समूह क� शिक्त अथवा ऊजार् के कुल योग (Sum total of the energy 

which a group can command) से है। उद्देश्य� द्वारा प्रबंध पारस्प�रक 

रूप से सहमत उद्देश्य� क� प्रािप्त हेतु अ�धका�रय� एवं कमर्चा�रय� म� 'संयुक्त 

प्रयास' क� भावना को �वक�सत करता है। इस प्रकार उसके द्वारा उपक्रम म� 

साहचयर् प्रभाव उत्पन्न �कया जाता है। 

5.6 उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध क� सीमाएँ (Limitations of M.B.O.)  
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जन भी कोई �वचार आगे बढ़ता है, तो उसका �वरोध भी होता है। अनेक 

�वद्वान� ने उद्देश्य� द्वारा प्रबंध �व�ध का �नम्न�ल�खत आधार� पर �वरोध 

�कया है- 

1. दबाव पे्र�रत �व�ध - रेिन्सस �लकटर् जैसे प्रबन्ध�वद् के अनुसार, "उद्देश्य� 

द्वारा प्रबंध दबाव पे्र�रत (Pressure Oriented) प्रबन्ध तकनीक है। उससे 

तत्काल�न रूप से उत्पादन म� वदृ्�ध भले ह� हो जाए �कन्तु द�घर्काल�न 

उत्पादकता म� कोई �वशेष फकर्  नह�ं पड़ता। उत्पादकता म� वदृ्�ध सुदृढ़ 

मानवीय सम्बन्ध� तथा शे्रष्ठ नेततृ्व क� देन है।" 

2. अत्य�धक समय खचर् यह �व�ध समय और शिक्त का अपव्यय करती है। 

इस �व�ध म� �न�हत कदम अनावश्यक रूप से प्रबन्ध प्र�क्रया को लम्बी करने 

वाले ह�। इन उद्देश्य� द्वारा प्रबंध म� �न�हत कदम अनावश्यक रूप से प्रबन्ध 

प्र�क्रया को लग्बी करन े वाले ह�। क्य��क पहले संस्था के उद्देश्य �नधार्�रत 

�कये जाते ह�, �फर कमर्चा�रय� के तथा बाद म� इनम� तालमेल �बठाया जाता 

है। यह अ�धकतम समय व्यथर् म� खचर् करा देते ह�। 

3. प्र�श�ण अप�रहायर् यह एक ऐसी उच्च प्रबन्ध �व�ध है, िजसे य�द 

अप्र�श��त कमर्चा�रय� के मध्य लागू करन ेका प्रयास �कया जाये, तो अथर् का 

अनथर् हो सकता है। प्र�श�ण के अभाव म� कमर्चा�रय� म� सहयोग क� बजाय 

टकराव वथा आत्म�नयन्त्रण क� बजाय अनुशासनह�नता क� प्रव�ृ�याँ बढ़ने 

लगती ह�। 

4. उद्देश्य� के �नधार्रण एवं �क्रयान्वयन म� क�ठनाइया ँप्रबन्ध के प्रत्येक स्तर 

पर उद्देश्य� का �नधार्रण अत्यन्त क�ठन हो जाता है। उद्देश्य� के �नधार्रण म� 

प्रारम्भ म� तो व्यिक्त पहल करत ेह�, परन्तु बाद म� यह भावना लुप्त हो जाती 

है। 
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उद्देश्य� का �नधार्रण य�द हो भी जाए तो उनके �क्रयान्वयन म� अनेक 

व्यावहा�रक बाधाए ँउत्पन्न होती ह�। उद्देश्य� द्वारा प्रबंध के अन्तगर्त अनेक 

बार अराजकता का वातावरण फैलने का भी डर रहता है। 

5. अलग-अलग �मता तथा भावना वाले कायर्कतार् �कसी संगठन के 

कायर्कतार्ओं क� �मताएँ और भावनाए ँअलग-अलग होती ह�। उन सभी को एक 

समान प्रबन्ध �व�ध के अन्तगर्त �परोया नह�ं जा सकता। 

6. लोच का अभाव - उद्देश्य� का पूणर् �नधार्रण आवश्यक है, परन्तु 

प�रिस्थ�तय� के अनुरूप उनम� समायोजन क� आवश्यकता होती है। उद्देश्य� 

द्वारा प्रबंध म� यह स्पष्ट नह�ं �कया गया है �क लोच को कायर् रूप म� कैसे 

प�रणत �कया जाएगा। 

7. भारापर्ण म� क�ठनाइया ँ उद्देश्य� द्वारा प्रबंध के अन्तगर्त स�ा और 

अ�धकार� का भारापर्ण अप�रहायर् है, िजसम� व्यावहा�रक तौर पर अनेक 

क�ठनाइया ँआती है। 

8. गुणात्मकता क� उपे�ा उद्देश्य� द्वारा प्रबंध लागू होने पर प्रत्येक स्तर पर 

मात्रात्मक रूप से उद्देश्य� क� प्रािप्त के प्रयास �कये जात ेह� तथा गुणात्मकता 

क� उपे�ा क� द� जाती है। 

9. साधन� पर ध्यान नह�ं- उद्देश्य� द्वारा प्रबंध म� साध्य ह� सब कुछ मान 

�लए जात ेह� और साधन� क� शे्रष्ठता एवं प�वत्रता पर ध्यान नह� ं�दया जाता 

है। साध्य� क� प्रािप्त हेतु अच्छे-बुरे सभी साधन �बना �हच�कचाहट के अपनाये 

जात ेह�। 

िजस प्रकार राजनी�तक �ेत्र म� लोकतािन्त्रक व्यवस्था का संचालन अत्यंत 

चुनौतीपूणर् कायर् है, उसी प्रकार उद्देश्य� द्वारा प्रबंध का संचालन प्रबन्ध के 

�ेत्र म� अत्यन्त ज�टल है। �बना समु�चत प्र�श�ण, तैयार� और साधन� के 

उद्देश्य� द्वारा प्रबधं को लागू करना एक आकषर्क स्वप्न क� अ�नष्टकार� 

समािप्त के समान है। 
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5.7 उद्देश्य� द्वारा प्रबंध को प्रभावी बनाने के �लए सुझाव 

(Suggestion for making M.B.O. Effective) 

उद्देश्य� द्वारा प्रबधं एक महत्वपूणर् प्रणाल� है िजसके द्वारा संगठन क� 

उत्पादकता एवं लाभदायकता म� वदृ्�ध होने के काफ� अवसर होते ह�, �कन्तु 

इसके उ�चत प्रयोग नह�ं होन ेके कारण इसम� कई समस्याए ँपैदा हो जाती ह�, 

िजसके कारण यह उतना प्रभावशाल� नह�ं रह पाता। उद्देश्य� द्वारा प्रबधं को 

प्रभावशाल� बनान े के �लए �कसी संगठन द्वारा �नम्न�ल�खत उपाय अपनाए 

जा सकते ह�: 

1. उद्देश्य� द्वारा प्रबंध का ल�य (Purpose of MBO)- इसके द्वारा 

प्रबंधक�य �वकास, प्रबंधक�य काय� का मूल्यांकन, उत्पादकता एवं लाभप्रदता म� 

वदृ्�ध एवं द�घर्काल�न �नयोजन जैसे ल�य प्राप्त �कए जा सकते ह�। इन 

ल�य� को प्राप्त करन ेम� उद्देश◌्ो◌ं द्वारा प्रबंध के �व�भन्न तत्व� पर अलग-

अलग बल �दया जाता है। अतः संगंठन के �लए यह आवश्यक है �क पहले वह 

�नधार्�रत करे �क उद्देश्य� द्वारा प्रबंध का प्रयोग �कन ल�य� क� प्रािप्त हेतु 

�कया जा रहा है, ता�क उसी के अनुरूप इसके �व�भन्न तत्व� को अपनाया जा 

सके। 

2. उच्च प्रबंध का सहयोग (Top Management Support)- उद्देश्य� द्वारा 

प्रबंध क� सफलता के �लए यह आवश्यक है �क इसे उच्च प्रबंध का सहयोग 

प्राप्त हो ता�क अधीनस्थ प्रबंधक� म� यह संदेश जाए �क उच्च प्रबंध इसे लागू 

करन ेके प्र�त गम्भीर है। इस प्रकार उनम� उद्देश्य� द्वारा प्रबधं के प्र�त उ�चत 

भावना का संचार होगा जो इसक� सफलता के �लए आवश्यक है। अतः उच्च 

प्रबंध को चा�हए �क उद्देश्य� द्वारा प्रबधं का प्रयोग संगठन के उच्च स्तर से 

प्रारम्भ होकर �नचले स्तर क� ओर बढ़े। 

3. उद्देश्य� द्वारा प्रबंध को �नचले स्तर पर भी लागू करना (Implementing 

M.B.O. at Lower Level) प्रायः यह देखा गया है �क �व�भन्न संगठन 
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उद्देश्य� द्वारा प्रबंध को केवल उच्च या मध्य प्रबंध स्तर� पर ह� लागू करते 

ह� और �नचले स्तर� के �लए आवश्यक नह�ं समझते। इस भावना के कारण 

उद्देश्य� द्वारा प्रबंध का प्रयास अधूरा रह जाता है और इसक� प्रभावशीलता 

पर प्र�तकूल प्रभाव पड़ता है। अतः इस प्रणाल� को �नचले स्तर पर भी लागू 

करना चा�हए ता�क वे प्रबन्ध म� अपनी भागीदार� से प्रसन्न होकर स्फू�तर् से 

कायर् कर सक� ।  

4. उद्देश्य� द्वारा प्रबंध एवं वतेन सम्बिन्धत �नणर्य (M.B.O. and Salary 

Decision)- प्रायः वतेन वदृ्�ध से सम्बिन्धत �नणर्य को उद्देश्य� द्वारा प्रबंध 

से जोड़ �दया जाता है, िजसके अंतगर्त वेतन वदृ्�ध, कायर्-�नष्पादन पर 

आधा�रत होती है। इस संदभर् म� सबसे बड़ी क�ठनाई यह होती है �क उन 

कारक� को सं�ान म� नह�ं �लया जाता है िजनके कारण कायर्-�नष्पादन 

प्रभा�वत होता है। य�द ये कारक �कसी प्रबंधक के �नयंत्रण से बाहर ह� तो 

उसक� द�ता के पूणर्तम उपयोग के बाद भी कायर् �नष्पादन अ�धक प्रभावशाल� 

नह�ं होता। ऐसी िस्थ�त म� य�द प्रबंधक के वेतन वदृ्�ध को उसके कायर्-

�नष्पादन जोड़ा जाएगा तो यह उ�चत नह� ंहोगा। अतः वेतन वदृ्�ध के �नणर्य 

म� कायर्-�नष्पादन के साथ-साथ उन कारक� को भी ध्यान म� रखना आवश्यक 

है। इस समस्या के �नदान के �लए बहुत से संगठन� ने उद्देश्य� द्वारा प्रबंध 

एवं वेतन सम्बन्धी �नणर्य को अलग-अलग कर �दया है। 

5. उद्देश्य� द्वारा प्रबंध के �लए प्र�श�ण (Training for M.B.O.)- चूं�क 

उद्देश्य� द्वारा प्रबंध केवल एक तकनीक नह�ं है, बिल्क एक दृिष्टकोण है, 

अतः इसे प्रभावी बनाने के �लए प्रबंधक� को उसी के अनुसार प्र�श��त �कया 

जाना चा�हए। प्र�श�ण के समय दो तथ्य� पर ध्यान देना आवश्यक है प्रथम, 

उद्देश्य� द्वारा प्रबंध लागू करने म� प्रयोग होने वाल� द�ता का �वकास करना; 

एवं द्�वतीय, प्रबंधक� क� मनोदशा म� उ�चत प�रवतर्न करना िजससे वे �नणर्य� 
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म� अपन ेअधीनस्थ� क� भागीदार� स्वीकार कर सक�  एवं अधीनस्थ� को उ�चत 

अ�धकार भारा�पर्त कर सक� । 

6. �नणर्यन म� भागीदार� (Participation in Decision-making)- �नणर्यन म� 

भागीदार� उद्देश्य� द्वारा प्रबंध प्रणाल� का मूल तत्व है क्य��क इसी के आधार 

पर �नधार्�रत �कया हुआ उद्देश्य अधीनस्थ� को उनक� प्रािप्त के �लए पे्ररणा 

देता है। भागीदार� क� यह प्र�क्रया संगठन के सभी स्तर� पर होना आवश्यक 

है। इसके �लए संगठन क� सम्पूणर् कायर् संस्कृ�त म� उ�चत प�रवतर्न क� 

आवश्यकता होती है। 

स्व-�नद�शन एवं स्व-�नयंत्रण के �लए पुनसर्देश (Feedback tor Self-

Direction and Self-Control)- उद्देश्य� द्वारा प्रबंध प्रणाल� क� प्रभावशीलता 

के �लए यह आवश्यक है �क संगठन के सभी स्तरं पर, स्व-�नद�शन एवं स्व-

�नयंत्रण के �लए उ�चत पुनस�देश क� व्यवस्था हो। इस प्रणाल� म� केवल कायर् 

�नष्पादन व | मूल्याकंन महत्वपूणर् नह�ं है, बिल्क इस मूल्यांकन के प�रणाम� 

क� जानकार� अधीनस्थ� को होना आवश्यक है, ता�क । अपने आप मूल्यांकन 

कर सक�  �क वे कायर्-�नष्पादन के संदभर् म� सह� �दशा म� जा रहे ह� या नह�ं। 

इस प्रकार के। पुनस�देश के साथ-साथ अधीनस्थ� को उ�चत सम्म�त एवं 

परामशर् क� भी आवश्यकता होती है िजसके आधार पर अपने काय� म� अ�धक 

कुशलता ला सकते ह�। 

इस प्रकार उद्देश्य� द्वारा प्रबंध वतर्मान युग क� अ�नवायर् प्रबन्ध पद्ध�त हो 

गई है। इसम� य�द उपयुर्क्त सुझाव ंको अमल म� ले आया जाव ेतो �नःसन्देह 

यह एक क्रां�तकार� पद्ध�त है। 

                

5.8 अपवाद द्वारा प्रबन्ध (Management by Exception) 

अथर् व प�रभाषा (Meaning and Definition) 
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वतर्मान युग म� व्यावसा�यक प्रबन्ध व प्रशासन अत्यन्त ज�टल कायर् हो गया 

है। गलाकाट प्र�तस्पधार् प्रबन्धके को �ववश कर रह� है �क अपना अ�धकतम 

समय व ध्यान लागत� को कम करने व लाभाजर्न क� ओर केिन्द्रत कर� 

प्रबन्धन क� संग�ठत एव ं व्यविस्थत योजना के अभाव म� आज प्रबन्धक 

सूचनाओं के ढेर म� दब सकता है और प्रबन्ध कायर् उसक� �मता से परे हो 

सकता है भले ह� वह 24 घण्टे कायर् करता रहे। ऐसी प�रिस्थ�त म� अपवाद 

द्वारा प्रबन्ध क� तकनीक ह� समस्या का एकमात्र समाधान हो सकती है। यह 

तकनीक उच्च प्रवन्धक� के सम� केवल जानकार� प्रस्तुत करन ेपर बल देती 

है िजसक� उन्ह� आवश्यकता होती है तथा उनका ध्यान भी �व�शष्ट समस्याओं 

व प�रिस्थ�तय� के पैदा होन ेपर ह� आकृष्ट करने क� व्यवस्था करती है। इस 

प्रबन्धक�य तकनीक को व्यवसाय के सभी �ेत्र� म� सु�वधापूवर्क अपनाया जा 

सकता है। लेस्टर आर. �बटेल (Lester R. Bittel) के मतानुसार, "अपवाद 

द्वारा प्रबन्ध पहचान एवं संचार क� वह प्रणाल� है जो प्रवन्ध को उस समय 

संकेत देती है जब�क उसका ध्यानाकषर्ण जरूर� होता है। इसके �वपर�त यह 

प्रणाल� उस समय तक शान्त रहती है जब तक �क प्रबन्ध का ध्यानाकषर्ण 

आवश्यक न हो। इस प्रणाल� का प्रमुख उद्देश्य प्रबन्ध प्र�क्रया को सरल 

बनाना है िजससे �क समस्या �ेत्र पर यथाशीघ्र ध्यान �दया जा सके एवं 

व्यिक्तय� व मामल� पर शीषर् प्रबन्ध को समय व्यय न करना पड़ े िजन पर 

उनके अधीनस्थ भल� प्रकार घ्यान दे रहे ह�। इस प्रकार यह �नयन्त्रण क� 

तकनीक ह� नह�ं वरन ्अवसर� क� खोज क� �व�ध है। 

प्र�क्रया (Procedure)- 

अपवाद �न�हत प्रबन्ध व्यवस्था म� प्रबन्धक सवर्प्रथम सम्पूणर् काय� को वग� 

म� बाटँ देता है। प्रथम, वे कायर् िजनके �लए प्रबन्धक� को ह� प्रत्य� रूप से 

कायर्वाह� करनी पड़ती है। द्�वतीय, व ेकायर् िजन्ह� प्रत्यायोिजत (Delegate) 

�कया जा सकता है। ऐसे कायर् दै�नक काय� क� प्रकृ�त (Routine nature) के 
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होते ह� तथा िजन्ह� बार-बार करना पड़ता है। दै�नक प्रकृ�त के काय� के �लए 

मापन योग्य प्रमाप �नधार्�रत �कये जात ेह� जो �नष्पादन स्तर क� गहनता को 

प्रकट करत े ह�। अधीनस्थ� को इन्ह� ं प्रमाप� के अनुसार कायर् करन े हेतु 

अ�धकार दे �दये जात ेह� िजनके आधार पर वे स्वतन्त्रतापूवर्क इन काय� को 

पूरा करते ह�। अधीनस्थ� को अपने काय� के प�रणाम� क� ओर प्रबन्धक� का 

ध्यान तभी आक�षर्त करना होता है जब�क वे प�रणाम प्रमाप� क� तलुना म� 

काफ� �भन्न ह� एवं उनम� �वचलन/�भन्नता (Deviation) सहनीय सीमा से 

अ�धक हो। प्रबन्धक ऐसी अपवादजनक प�रिस्थ�त म� ह� अधीनस्थ के काय� 

म� हस्त�ेप करता है तथा वास्त�वक प�रणाम� को प्रमाण� के भीतर लाने के 

उपाय करता है। 

महत्व (Importance) 

(1)इस प्रणाल� से प्रबन्धक� के व्यिक्तगत समय म� बचत होती है। (2) 

अ�धवासी प्रयास� को वा�ंछत समयव स्थान पर केिन्द्रत �कया जा सकता है। 

(3) ज�टल प्रकरण व समस्याए ँ उच्च अ�धका�रय� क� �नगाह से नह�ं 

बचसकते। (4)प्रबन्धक�य कवरेज को व्यापकता प्रदान करना सरल हो जाता है। 

(5) �नणर्यन क� बारम्बारता म� कमीलाई जा सकती है। (6) उपलब्ध समंक� व 

जानकार� का शे्रष्ठतम उपयोग संभव होता है। (7) अ�धक वेतन पान े

वालेकमर्चा�रय� को उच्च प्रत्याय वाले काय� पर लगाया जा सकता है। (8) 

संकट क� िस्थ�त म� समस्या का �नदान प्राप्तकरना सरल होता है। (9) 

प�रिस्थ�तय� एवं व्यिक्तय� के मूल्यांकन हेतु गुणात्मक तथा प�रमाणात्मक 

मापदण्ड होते ह�।(10) व्यावसा�यक �क्रयाओं के समस्त पहलुओं क� व्यापक 

जानकार� तथा संस्था के �व�भन्न अंग� के बीच प्रभावीसम्पे्रषण को इससे 

प्रोत्साहन �मलता है 

तत्व 
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अपवाद द्वारा प्रबन्ध के तत्व �नम्न�ल�खत ह� (1) �वगत एवं वतर्मान 

�नष्पादन� क� माप करना,(2) संगठनात्मकउद्देश्य� क� प्रग�त को बताने वाले 

आधार� का चयन करना, (3) चालू �नष्पादन का अवलोकन व मूल्यांकन 

करना, (4)वास्त�वक �नष्पादन क� तुलना अपे��त �नष्पादन से करना और 

(5) अन्त म� आवश्यक कायर्वाह� करना। 

अपवाद द्वारा प्रबंध के �सद्धान्त �नम्नां�कत ह� (1) स्व-�नयन्त्रण (Self-

control) के �सद्धान्तानुसार स्वय ं को भी �नयिन्त्रत करना चा�हए न �क 

केवल दसूर� के ह� दोष �नकालना व उन्ह� दिण्डत करना। (2) पूणर्-धारणाओं व 

। पूवार्ग्रह� को अस्वीकार करके स्वच्छ स्लेट पर काम करना चा�हए। (3) 

प्रबन्धक� को अपना कायर् करत ेसमय संस्था क� नी�त को सदैव ध्यान म� 

रखना चा�हए। (4) लेखापाल� के साथ रहकर सीखन ेका �सद्धान्त प्रणाल�बद्ध 

दृिष्टकोण पर बल देता है। (5) भारापर्ण प�रणाम� क� प्रािप्त के �लए �कया 

जाना चा�हए। (6) उच्च अ�धका�रय� को अपनी अवलोकनात्मक शिक्तय� को 

बढ़ाना चा�हए और संस्था म� क्या रहा है इसक� पूणर् जानकार� रखनी चा�हए? 

(7) इस प्रणाल� के उपयोग द्वारा अधीनस्थ� का �वकास �कया जाना चा�हए। 

(9) अपे�ा करो �क कुछ लोग तुम्ह� फालतू कर� - इसक� �चन्ता न करके 

प्रवन्धक�य �चन्तन व �नयोजन करना चा�हए। (10) बड़ ेएवं छोटे काय� के 

बीच अन्तर र�ख़ए- यह प्रणाल� का सार तत्व है। (11) इस प्रणाल� को 

अपनाने वाले प्रबन्धक� को अ�त �नकट पयर्वे�क नह�ं बनना चा�हए। (12) 

ग�तशील प्रवन्धक होने चा�हए न �क संगठन-व्यिक्त जो हां म� हां �मलान ेवाले 

होते ह�। (13) अपवाद� क� जानकार� स�क्रयता से करनी चा�हए। (14) कठोर 

प�रश्रम न �क आराम का �सद्धान्त अपनाना चा�हए। 

सीमाए ँ(Limitations) 

अपवाद द्वारा प्रबन्ध क� सीमाए ँ इस प्रकार ह� (1) यह संगठन व्यिक्त के 

�वचार को प्रोत्सा�हत करती है। (2) यह प्रायः अ�वश्वसनीय समंक� पर 
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आधा�रत रहती है। (3) यह कागजी कायर्वाह� को बढ़ाती है। (4) व्यापक 

अवलोकन व �रपो�टगं सदैव संभव नह�ं होता। (5) यह अस्वाभा�वक अिस्थरता 

को पे्र�रत करती है। (6) इससे प्रवन्ध को झूठ� सुर�ा प्राप्त होती है। (7) यह 

मानवीय व्यवहार जैसे घटक� को महत्व नह�ं देतीं। (7) यह अव्यावहा�रक है। 

उद्देश्य �न�हत प्रवन्ध एव ंअपवाद �न�हत प्रबन्ध म� अन्तर (Distinction)- 

उद्देश्य �न�हत प्रबन्ध एवं अपवाद �न�हत प्रबन्ध म� अन्तर �नम्नानुसार ह�- 

1. उद्देश्य �न�हत प्रबन्ध अ�धकार� के �वकेन्द्र�करण तथा प्रबन्ध म� 

सहभा�गता क� एक �व�ध है जब�क अपवाद 

�न�हत प्रबन्ध प्रवन्धक�य �नयन्त्रण भी एक �व�ध है। 

2. उद्देश्य �न�हत प्रबन्ध म� अधीनस्थ प्रवन्धक� के सहयोग से अपने उद्देश्य� 

का �नधार्रण करत ेह� जब�क अपवाद �न�हत प्रबन्ध म� प्रबन्धक अधीनस्थ� के 

�लए कायर्-प्रमाप �नधार्�रत करते ह� िजनके अनुसार उन्ह� कायर् करना होता है। 

3. उद्देश्य �न�हत प्रबन्ध म� वास्त�वक कायर्-प�रणाम� क� तुलना उद्देश्य� से 

क� जाती है और प�रणाम� म� य�द कोई अन्तर होता है तो प्रबन्धक उस 

अन्तर को दरू करने हेतु अधीनस्थ� को परामशर् देते ह�। दसूर� ओर अपवाद 

�न�हत प्रबन्ध म� वास्त�वक कायर्-प�रणाम� म� उत्पन्न हुए अन्तर/�वचलन क� 

जानकार� प्रबन्धक� को द� जाती 

है और वे उन �वचलन� को दरू करन े हेतु आवश्यक आदेश-�नद�श देते ह� या 

अन्य उपाय करत ेह�। 

4. उद्देश्य �न�हत प्रबन्ध म� कायर्-प�रणाम� के �वचलन� को तत्काल दरू करना 

क�ठन होता है, जब�क अपवाद �न�हत प्रवन्ध म� प्रबन्धक �वचलन� को 

तत्काल दरू कर सकते ह�। 

5.9     सार स�ंेप 

उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध (Management by Objectives) एक आधु�नक 

प्रबंधन दृिष्टकोण है, जो संगठन के सभी स्तर� पर ल�य �नधार्रण और उनके 
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मूल्यांकन पर आधा�रत है। यह प्रबन्धक�य प्र�क्रयाओं को संर�चत और 

उद्देश्यपूणर् बनाता है। इसके मुख्य ल�ण ह�  :उद्देश्य� का �नधार्रणस्पष्ट , 

संगठन के सभी स्तर� म� भागीदार�, और प�रणाम� का मूल्यांकन। हालां�क, इस 

दृिष्टकोण म� कई सीमाएँ ह�, जैसे व्यिक्तगत ल�य� और संगठनात्मक उद्देश्य� 

का असंगत होना। इसे प्रभावी बनाने के �लए स्पष्ट संचार, उपयुक्त प्र�श�ण, 

और मापने योग्य ल�य� का �नधार्रण आवश्यक है। अपवाद द्वारा प्रबन्ध 

(Management by Exception) एक पूरक दृिष्टकोण है, जो केवल असामान्य 

िस्थ�तय� पर ध्यान क� �द्रत करता है। 

स्व -प्रग�त प्रश्न  

1. 'उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध' का मुख्य उद्देश्य क्या है? 

A. ल�य� का �नधार्रण 

B. संसाधन� का प्रबधंन 

C. कायर् �नष्पादन का मूल्यांकन 

D. उपरोक्त सभी 

2. अपवाद द्वारा प्रबन्ध का मुख्य ध्यान �कस पर होता है? 

A. सामान्य कायर् 

B. असामान्य िस्थ�तयाँ 

C. ल�य �नधार्रण 

D. प्रबंधन प्र�क्रया 

3. 'उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध' क� प्र�क्रया म� _______ का �नधार्रण आवश्यक 

है। 

4. अपवाद द्वारा प्रबन्ध म� केवल _______ िस्थ�तय� पर ध्यान �दया 

जाता है। 
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5.10   मुख्य शब्द 

1. उद्देश्य� द्वारा प्रबन्ध (Management by Objectives): प्रबंधन का 

एक दृिष्टकोण िजसम� ल�य �नधार्रण और मूल्यांकन पर ध्यान �दया 

जाता है। 

2. ल�य (Goals): संगठनात्मक और व्यिक्तगत उद्देश्य� का �नधार्रण। 

3. प्र�कया (Process): ल�य �नधार्रण, योजना, �नष्पादन और मूल्यांकन। 

4. सीमाएँ (Limitations): उद्देश्य� और साधन� के बीच असंग�त। 

5. अपवाद द्वारा प्रबन्ध (Management by Exception): केवल 

असामान्य िस्थ�तय� पर ध्यान क� �द्रत करना। 

6. भागीदार� (Participation): सभी स्तर� के प्रबन्धक� क� सहभा�गता। 

7. मूल्यांकन (Evaluation): ल�य प्रािप्त का �नय�मत मूल्यांकन। 

8. प्रभावशीलता (Effectiveness): संगठन के प्रदशर्न को बेहतर बनाने के 

�लए सुझाव। 

9.11 स्वप्रग�त प्रश्न� के उ�र 

उ�र 1: D,  

उ�र 2: B,  

उ�र 3: स्पष्ट ल�य,  

उ�र 4: असामान्य 
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5.12    अभ्यास प्रश्न  

1. उद्देश्य� द्वारा प्रबंध क� अवधारणा से आपका क्या आशय है? इसक� 

प्रमुख �वशेषताओं को समझाइए। 

2. उद्देश्य� द्वारा प्रबंध पर एक �टप्पणी �ल�खए। 

3. उद्देश्य� द्वारा प्रबंध क� �ववेचना क�िजए। 

4. उद्देश्य� द्वारा प्रबंध क्या है? इसको प्रभावी बनाने के �लए आपके क्या 

सुझाव है? 

5. उद्देश्य� द्वारा प्रबंध क्या है? इसक� प्र�क्रया का वणर्न क�िजए। 

6.उद्देश्य� द्वारा प्रबंध क्या है? इसके लाभ एवं सीमाए ँबताइर तथा आवश्यक 

सुझाव द�िजए। 

7. एम.बी.ओ. (उद्देश्य �न�हत प्रबन्ध) क्या है? एक प्रबन्धक द्वारा �कसी 

संगठन म� इसका कैसे प्रयोग �कया जाता है? 

8. उद्देश्य� द्वारा प्रबंध क्या है? इसके लाभ एवं सीमाओं का वणर्न क�िजए। 
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इकाई -6 

�नणर्यन : अवधारणा एवं प्र�क्रया 
(DECISION-MAKING: CONCEPT AND PROCESS) 

6.1  प्रस्तावना 

6.2  उद्देश्य 

6.3  �नणर्यन क� अवधारणाए ँ

6.4  �नणर्यन क� प�रभाषाए ँ

6.5  �नणर्यन के ल�ण या �वशेषताए ँ

6.6  �नणर्यन क� प्रकृ�त 

6.7 �नणर्यन के तत्व/घटक 

6.8 �नणर्यन के �सद्धान्त 

6.9 �नणर्यन का महत्व 

6.10 �नणर्यन क� तकनीक�  अथवा �व�धया ँ

6.11 सार सं�ेप 

6.12 मुख्य शब्द 

6.13 संदभर्  

6.14 अभ्यास प्रश्न 

 

 

6.1 प्रस्तावना 

�नणर्यन प्रबन्ध का हृदय होता है, एक प्रबन्धक अपनी समस्त ग�त�व�धया ँ

एवं कायर् �नणर्यन के द्वारा ह� करत है। वह सतत ्�नणर्यन प्र�क्रया के साथ 

संलग्न रहता है। चाहे वह ल�य� का �नधार्रण करता है, योजना तैयार करता। 
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व्यूह रचना जमाता है, नी�त �नधार्रण एवं प्र�क्रया का �नधार्रण करता है अथवा 

कमर्चा�रय� क� भत�, चयन एवं �नयुति्◌ करता है वह केवल �नणर्यन द्वारा ह� 

ये सभी कायर् का पाता है। इस प्रकार �नणर्यन समस्त प्रवन्धक�य �क्रयाओं क 

आधार है। प्र�सद्ध प्रबन्ध शास्त्री पीटर एफ. ड्रकर ने कहा है �क "एक 

प्रवन्धक जो कुछ भी करता है वह �नणर्यन वे द्वारा ह� करता है।" 

�नणर्यन का आशय (Meaning of Decision-making)- �नणर्यन के �व�भन्न 

प�� क� व्याख्या करन े वे पूवर् �नणर्य शब्द का अथर् जानना आवश्यक है। 

�नणर्य (Decision) शब्द क� उत्प�� ले�टन शब्द 'decides' से हु है, िजसका 

शािब्दक अथर् काटना होता है। इस प्रकार �नणर्य उन �वकल्प� जो वा�ंछत होते 

ह� एवं उन �वकल्प� जे अवां�छत होते ह�, के मध्य काटन ेका काम करता है। 

व्यावहा�रक रूप म� �नणर्य �व�भन्न �वकल्प� म� से सवार्�धक उपयु� �वकल्प का 

चयन करना है। �कसी भी व्यवसाय अथवा उद्योग म� आरम्भ से लेकर अन्त 

तक अनेक �नणर्य लेने पड़ते ह�, यह� कारण है �क कुछ �वद्वान� ने प्रबन्ध को 

�नणर्य लेने क� प्र�क्रया के रूप म� प�रभा�षत �कया है। डुकर ने कहा है �क 

"�नणर्य �व�भन्न �वकल्प� के मध्य चयन करता है।" 

अतः अनेक �वकल्प� म� से सवर्शे्रष्ठ का चयन करना �नणर्य होता है एवं इस 

प्रकार क� �चन्तन अवस्था व मिस्तष्क म� पनप रह� �नणर्य पूवर् को प्र�क्रया 

को ह� '�नणर्यन' (Decision Making) कहा जाता है। �नणर्यन कई बार 

प्रत्युत्पन्नम�त के द्वारा भी �वक�सत होता है एवं �नणर्यन के दौरान हो 

सकता है �क आपको अपन ेमूल उद्देश्य को स्थ�गत करके द्�वतीयक ल�य 

को प्राथ�मकता देनी पड़।े इस प्राथ�मकता बदल �क्रया के कारण भ�वष्य क� 

योजना प्रभा�वत होती है एव ंभावी सफलता का मागर् प्रशस्त करती है। इस 

सन्दभर् म� हमारे महान ्गं्रथ "रामायण" का यह प्रसंग उल्लेखनीय है- "दृश्य है, 

सीताहरण के बाद श्रीराम-ल�मण, सुग्रीव एवं उनक� वानर सेना से �मलकर 

बाल� को मारत ेह� तथा सुभीव को राजपाट स�पन ेके बाद सीताजी को खोजने 
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क� प्राथ�मक िजम्मेदार� हनुमान जी स�हत कई लोग� को द� जाती है। अपनी 

यह� िजम्मेदार� �नभाने हनुमान जी अशोक वा�टका पहँुच जात ेह� तथा सीताजी 

को देख लेत ेह� अथार्त ्'सीता का पता लगाने का प्रथम एवं मूल ल�य पूरा कर 

लेते ह�, ले�कन जब वे सीताजी को देखते ह� तब सीताजी अपनी देहत्याग क� 

व्यवस्था म� लगी होती ह�। इसी िस्थ�त म� हनुमानजी अपन ेमूल ल�य को 

स्थ�गत करत े ह� अथार्त ् सीता क� खोज क� जानकार� देने जाना रोकत े ह� 

क्य��क य�द वे चले जात ेव श्रीराम को सूचना देते तब तक हो सकता था �क 

सीताजी अपनी देहत्याग देतीं। हनुमान जी उस पेड़ पर बैठे-बैठे ह� दसूरा 

(द्�वतीयक) �कन्तु अ�त महत्वपूणर् ल�य (सीता को बचाना) पर �चन्तन शुरू 

करत ेह�- बस यह�ं से �नणर्यन प्र�क्रया (Decision-Making) आरम्भ होती है। 

उनके सामन ेकई �वकल्प होते ह� 

● प्रथम वे पेड़ पर से कूद जाएँ व बता द� �क वे श्रीराम के द�ू ह� व आपको 

खोजने श्रीरामजी के कहने पर यहाँ आये ह�, ले�कन इस पर वे भरोसा कैसे 

कर�गी? 

• दसूरा - अपना भेष बदलकर साधु-सन्त के रूप म� उनके व उन्ह� श्रीराम के 

आन ेका �वश्वास �दलाय�, ले�कन इस पर तो और भी अ�धक अ�वश्वास होगा 

क्य��क इसी भेष के द्वारा वे पूवर् म� रावण द्वारा ठगी गई ह�? 

• तीसरा - वे अपनी वास्त�वक शिक्त का प्रदशर्न करके उन्ह� सीधे रामजी के 

पास ह� ले जाए,ँ ले�कन इससे उनके स्वामी श्रीराम का मुख्य ल�य ह� अधूरा 

रह जाएगा? 

• चौथा - अ�त सू�म वानररूप म� प्रकट ह� तथा अयोध्या के आसपास क� 

बोल� (भाषा) म� श्रीराम का गुणगान कर� िजससे सीताजी का ध्यान इस ओर 

आकृष्ट हो तथा वे अपन ेरामभक्त होने का प्रमाण दे सक� । 
80 

ऐसे और कई �वकल्प हनुमानजी के मिस्तष्क म� बन रहे थे, ले�कन उन्ह�ने 

इस चौथे �वकल्प को शे्रष्ठ माना तथा अपनी प्रत्युत्पन्नम�त से इसका त्व�रत 
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चयन �कया व इस दसूरे महत्वपूणर् कायर् को सम्पन्न �कया, बस यह� �वकल्प� 

क� खोज, चयन एवं सवर्शे्रष्ठ �वकल्प पर आधा�रत �नणर्य लेना �नणर्यन' कहा 

जाता है।" 

इस प्रकार �नणर्यन, प्रवन्ध के मिस्तष्क म� उपजन ेवाले �नणर्य िजसे वह उस 

समय शे्रष्ठ समझता हो, को ह� माना जाता है, चाहे भले ह� बाद म� वह 

यदाकदा गलत सा�बत हो जाए। 

6.2 उद्देश्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क: 

�नणर्य लेने क� अवधारणाओं और प�रभाषाओं को समझ सक� । 

�नणर्य लेने क� प्र�क्रया और तकनीक� का �वश्लेषण कर सक� । 

�नणर्य लेने के �सद्धांत� और तत्व� का अध्ययन कर उनके महत्व को समझ 

सक� । 

�नणर्य लेने क� �व�धय� को व्यावहा�रक दृिष्टकोण से समझ सक� । 

6.3 �नणर्यन क� अवधारणाएँ  (Concepts of Decision-making) 

�नणर्यन कोई तथ्य या �वषयवस्तु न होकर एक प्र�क्रया के रूप म� जाना एवं 

माना जाता है। अतः इसे प्र�क्रया के रूप म� ह� सहज मान्यता �मल� है ले�कन 

प्रवन्धशास्त्र के �नयंताओं ने अपनी पथृक-पथृक राय इसके बारे म� कायम क� 

थी जो �व�भन्न अवधारणाओं के रूप म� प�रल��त हुई। इनम� से कुछ प्रमुख 

अवधारणाए ँ�नम्न�ल�खत ह�: 

1. मान�सक प्र�क्रया अवधारणा (Mental Process Concept)- इस �वचार के 

जनक प्र�सद्ध प्रबन्धशास्त्री प्रो. जी.एल.एस. शेकल थे। उनके अनुसार 

'�नणर्यन' एक मान�सक प्र�क्रया है, िजसम� �नणर्य लेने वाला अपने मिस्तष्क 
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का उपयोग करके �ववेकपूणर् एवं तकर् संगत �नणर्य लेता है। यह सवर्था उ�चत 

एवं प्रासं�गक �वचार है क्य��क �वकल्प� क� खोज, चयन एवं त्व�रत �नष्कषर् 

�नकालना जैसी समस्त �क्रयाए ँमिस्तष्क से ह� संचा�लत क� जाती ह�। 

2. चयन अवधारणा (Selection Concept)- आरिम्भक तौर पर कूण्ट्ज एव ं

ओडोनेल, मैकफारलैण्ड आ�द 

�वद्वान� ने �नणर्यन को केवल चयन प्र�क्रया तक ह� सी�मत �कया था। उनके 

अनुसार जब �नणर्यन प्र�क्रया प्रारम्भ होती है तो उसक� प्रथम एवं मुख्य कड़ी 

�व�भन्न �वकल्प� के मध्य तुलना करके शे्रष्ठ �वकल्प का चयन करना होती 

है। अतः समस्याओं के समाधान हेतु प्रबन्धक वगर् इस चयन के द्वारा ह� 

अपन ेल�य� को पूणर् करत ेह�। 

3. समस्या �नवारण अवधारणा (Problem Solving Concept)- यह एक 

स्वाभा�वक सत्य है �क कोई भी �नणर्य �कया क्य� जाता है, क्य��क कोई 

समस्या होती है एव ं इसका समाधान करन े के �लए �नणर्यन प्र�क्रया का 

उपयोग - ह� शे्रष्ठ हल हो सकता है। अतः समस्या �नवारण अवधारणा भी 

मुख्य रूप से �नणर्यन के ल�य� को उभारती है। य�द कोई समस्या नह� ंहै तो 

�नणर्यन का प्रश्न ह� नह�ं उठता है। 

4. सतत ्प्र�क्रया अवधारणा (Continuity Process Concept)- �नणर्यन कोई 

इस प्रकार का कायर् नह�ं 

होता �क काम पूरा हुआ एवं �नणर्यन पूरा हुआ, यह तो एक सतत ्चलने वाले 

प्र�क्रया होती है। बहुधा यह समझ �लया जाता है �क शे्रष्ठ �वकल्प का चयन 

करके �नणर्यन समाप्त हो जाता है। यह समझना भ्रां�त है क्य��क शे्रष्ठ का 

चयन करके अपन ेसंगठन को कायर् पर लगा देता है, पूँजी क� व्यवस्था करता 

है, श्रम को अ�भपे्र�रत करता है, लाभाजर्न यद्य�प मुख्य ल�य है �फर भी 

सामािजक उ�रदा�यत्व� का �नवर्हन करता है, मानव संसाधन� का �वकास एवं 

पयार्वरण संर�ण जैसे मुद्द� पर भी �चन्तन मनन करना प्रबन्धक�य �नणर्यन 
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प्र�क्रया म� समा�हत �कये जाते ह�। अतः �नणर्यन एक �नरन्तर चलने वाल� 

प्र�क्रया होती है। 

5. उद्देश्यात्मक अवधारणा (Objective Concept)- कोई व्यिक्त �कसी भी 

कायर् को हमेशा �कसी उद्देश्य के �लए ह� करता है तो प्रबन्ध तो कोई कायर् 

�नरुद्देश्य कर ह� नह�ं सकता। �नणर्यन प्र�क्रया का मुख्य उद्देश्य ल�य 

�नधार्रण को ध्यान म� रखकर उस तक पहँुचने के उपाय ढँूढ़ना, �वकल्प प्रस्तुत 

करना आ�द होता है। सामान्यतया �नणर्यन का उद्देश्य सकारात्मक होता है 

ले�कन कभी-कभी उद्देश्य नकारात्मक भी हो सकते ह�। 

6. चैतन्य मानवीय �क्रया अवधारणा (Conscious Human Activity 

Concept)- �नयोजन करके ल�य तक पहँुचना है तो एक बार उस ल�य 

प्रािप्त का �नयोजन जड़ हो सकता है ले�कन �नणर्यन तो व्यिक्त, उद्यमी एवं 

प्रबन्धक क� मान�सक �क्रया से �कया जाता है अतः इसम� उन्ह� सदैव चैतन्य 

अवस्था म� ह� रहना होता है। य�द ये जड़ हुए तो व्यवसाय भी जड़ हो जायेगा 

एवं �नणर्यन �दशाह�न हो जाएगा। अतः �नणर्यन एक चैतन्य �क्रया होती है। 

7. वचनबद्धता क� अवधारणा (Commitment Concept)- जब भी प्रबन्ध या 

प्रशासन कोई �नणर्य लेता है तब वह उस �नणर्यानुसार कायर् सम्पन्न करन ेके 

�लए वचनबद्ध होता है अथार्त ् यह वचनबद्धता उसे ल�य पूणर् होन े तक 

�नभानी होती है। �नणर्यन के पश्चात ्�नणर्य लेने वाला वचनबद्ध हो जाता है 

िजसे वह पूणर् करन ेया कराने हेतु बाध्य होता है। यह अवधारणा �नणर्यकतार् 

को उ�रदा�यत्व क� भावना से बद्ध करती है। 

8. सवर्व्यापकता क� अवधारणा (Universality Concept)- प्रबन्ध �कसी भी 

स्तर का हो चाहे वह शीषर् प्रबन्ध हो या मध्य अथवा �नम्न प्रबन्ध उसे कोई 

न �नणर्य अवश्य लेना पड़ता है अतः �नणर्यन प्रबन्ध क� मूल आधार�शला है। 

यह न केवल उद्योग, प्रबन्ध एवं प्रशासन तक बिल्क प्रत्येक व्यिक्त, समाज 
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एवं हर एक घटक �नणर्यन से प्रभा�वत होता है अतः �नणर्यन एक सवर्व्याप्त 

�वचार एवं अवधारणा है। 

6.4 �नणर्यन क� प�रभाषाएँ (Definitions of Decision-making) 

यह �नःसन्देह सत्य है �क �नणर्यन कोई तथ्य या �वषयवस्तु न होकर एक 

मान�सक प्र�क्रया एवं सतत ्ग�तवार्ि◌ होती है इस�लए इसे प�रभा�षत करना 

भी अत्यन्त ज�टल कायर् है ले�कन कुछ �वद्वान� ने �नणर्यन को अपन ेतर�के 

प�रभा�षत �कया है जो �नम्न प्रकार से है: 

1. वेव्सटर शब्द कोष के अनुसार "�नणर्यन का अथर् �कसी एक व्यिक्त के 

मिस्तष्क म� �कसी सम्म�त अथव कायर्वाह� के तर�के के �नधार्रण से लगाया 

जाता है।" 

2. कून्ट्ज एवं ओ'डोनेल के अनुसार, "�नणर्यन �कसी �क्रया को करन े के 

�व�भन्न �वकल्प� म� से �कसी एक का वास्त�वक चयन �नयोजन का अन्तभार्ग 

होता है।" 

3. अन�स्ट डले के अनुसार, "प्रबंधक�य �नणर्य वे �नणर्य होत ेह� जो सदैव सह� 

प्रबन्धक�य �क्रयाओं यथ �नयोजन, संगठन, कमर्चा�रय� क� भत�, �नद�शन, 

�नयन्त्रण, नव-प्रवतर्न और प्र�त�न�धत्व म� से �कसी एक के दौरान �लये जाते 

ह�।" 

4. जाजर् आर. टैर� के अनुसार, "�नणर्यन �कसी मापदण्ड के आधार पर दो 

अथवा दो से अ�धक सम्भा�वत �वकल्प� म� से �कसी एक का चुनाव करना 

होता है।" 

5. मैक-फारलैण्ड के अनुसार, "�नणर्यन एक चयन प्र�क्रया है िजसके अन्तगर्त 

एक अ�धशाषी द� हुई प�रिस्थ�त म�, क्या �कया जाना है, के सम्बन्ध म� �कसी 

�नष्कषर् पर पहँुचता है। �नणर्य �कसी व्यवहार का प्र�त�न�धत्व करता है 

िजसका चयन अनेक सम्भा�वत �वकल्प� म� से �कया जाता है।" 
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6. प्रो. जी.एल.एस. शेकल के अनुसार, "�नणर्यन रचनात्मक मान�सक �क्रया 

का वह केन्द्र �बन्द ु है जहा ँ कायर्पू�त र् के �लए �ान, �वचार, भावना तथा 

कल्पना का संयोग होता है।" 

7. एलन के अनुसार, "�नणर्यन वह कायर् है िजसे एक प्रबन्धक �कसी �नष्कषर् 

तथा फैसले पर पहँुचने के पूवर् करता है !" 

8. फे�लक्स लॉपेज के अनुसार, "�नणर्य एक फैसले, �व�भन्न �वरोधाभासी 

आवश्यकताओं, संसाधन� एवं उद्देश्य� के पथृक्करण एव ं अ�निश्चतता, 

ज�टलता अथवा यहाँ तक �क अ�ववेकपूणर्ता क� िस्थ�त म� �कसी कायर् के प्र�त 

वचनबद्धता को इं�गत करता है।" 

6.5 �नणर्यन के ल�ण या �वशेषताएँ (Essentials or 

Characteristics of Decision-making) 

�ववेकपूणर् �नणर्य लेने के �लये आवश्यक होता है �क �नणर्य क� �वशेषताओं को 

उनके सह� अथ� एव ंसन्दभ� म� जाना जाये। एक �नणर्य म� मुख्य रूप से 

�नम्न �वशेषताए ँपायी जाती ह�: 

 (2) �नणर्यन सव��म चय�नत �वकल्प है (Decision-making is a Best 

Selected Alternative)-- �नणर्य लेते समय प्रबन्धक के सामन े �व�भन्न 

�वकल्प होते ह�। उन �वकल्प� का उनक� उपादेयता एवं उनसे उत्पन्न होने वाले 

प्रभाव� के सन्दभर् म� तुलनात्मक �वश्लेषण करना होता है और अ�धक लाभ� 

तथा सप�रणाम� क� उपलिब्ध कराने वाले या कम से कम नुकसान वाले 

�वकल्प का चयन �कया जाता है। अतएव �नणर्य चुना गया एक सव��म 

�वकल्प होता है जो या तो अ�धक लाभ प्रदान करन ेवाला या कम से कम 

हा�नकारक होता है। 

(3) �नणर्यन सकारात्मक एवं नकारात्मक हो सकता है (Decision-making 

might be Positive and Negative) - �लये जाने वाले �नणर्य� का सदैव ह� 

धनात्मक अथार्त ्सकारात्मक होना जरूर� नह�ं है। वे नकारात्मक भी हो सकते 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  215 | P a g e  

 

ह�। �कसी कायर् को करन ेया योजना को लागू करने का �नणर्य सकारात्मक 

होता है और उसी कायर् को न करन ेया योजना को लागू न करन ेका �नणर्य 

नकारात्मक होता है। कई बार नकारात्मक �नणर्य भी संस्था क� भलाई के �लए 

लेने पड़ते ह�। 

(4) �नणर्यन साधन या साध्य या दोन� से सम्बिन्धत होता है (Decision-

making may relate to theEnd or Means or Both) �नणर्य का सम्बन्ध 

साधन-साध्य दोन� से हो सकता है। कुछ प�रिस्थ�तय� म� �नणर्य साधन का 

कायर् करता है और कुछ प�रिस्थ�तय� म� साध्य का। िजन प�रिस्थ�तय� म� 

उद्देश्य �दया होता है और उनक� पू�त र् के तर�क� को मालूम करना होता है तो 

उनम� �नणर्य साधन का काम करता और कई बार �नणर्यन का सम्बन्ध साधन 

एवं साध्य दोन� से ह� हो सकता है। 

(5) �नणर्यन अ�धकार दशार्ता है (Decision-making Shows Rights)- 

�नणर्य लेना यह दशार्ता है �क �नणर्यकतार् के पास �नणर्य लेने के �लए पयार्प्त 

अ�धकार ह�। �कसी संगठन के अ�धकार� के भारापर्ण के आधार पर यह 

�निश्चत �कया जाता है �क �कस व्यिक्त द्वारा �कस प्रकार का �नणर्य �लया 

जा सकता है। 

(6) �नणर्यन संकल्प का प्रतीक होता है (Decision Making is an Indicator 

of a Commitment)- प्रबन्ध द्वारा �कसी भी प्रकार का �नणर्य �लया गया 

हो, वह उसके प्र�त दृढ़ संकल्प का द्योतक होता है िजसके �क्रयान्वयन हेतु 

सामू�हक या वैयिक्तक प्रयत्न करन ेहोते ह�। 

(7) �वशेष�� का परामशर् (Advice of Specialists) य�द प्रबन्ध या प्रशासन 

�कसी ज�टल समस्या के �नणर्यन म� कोई असहजता या क�ठनाई पात ेह� तो व े

सम्बिन्धत �वषय के �वशेष�� से परामशर् भी ले सकते ह�। 

(8) समय तत्व (Time Factor)- �नणर्यन म� समय तत्व का बड़ा महत्व होता 

है क्य��क समयानुकूल �नणर्य ह� प्रबन्ध को ल�य� तक पहँुचाने म� मदद करते 
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ह�। य�द समय से पूवर् या पश्चात ्�नणर्य �लये जाते ह� तो वे सदैव नकारात्मक 

ह� ह�गे।  

इस प्रकार �नणर्यन म� उपयुर्क्त ल�ण या �वशेषताए ँसदैव �वद्यमान रहती ह�। 

6.6 �नणर्यन क� प्रकृ�त (Nature of Decision Making) 

�नणर्यन प्रायः �कसी नी�त, �नयम, आदेश अथवा �नद�श के रूप म� व्यक्त 

होता है। कभी-कभी �नणर्य �कसी कायर् को न करन ेया कायर् को �वलम्ब से 

करन े के रूप म� व्यक्त हो सकता है। इस प्रकार �नणर्यन क� प्रकृ�त के 

सम्बन्ध म� �नम्न�ल�खत �वशेषताए ँमहत्वपूणर् ह�: 

1. सतत ्जार� रहन े वाल� प्र�क्रया (Continuous Process) प्रत्येक �नणर्य 

भूत, वतर्मान एवं भावी घटनाओं से प्रत्य� या अप्रत्य� रूप म� प्रभा�वत रहता 

है। वास्तव म� �नणर्य सतत ्जार� रहन ेवाल� प्र�क्रया है। 

�नणर्यन �नरन्तर प्र�क्रया होने के कारण इसके �कसी न �कसी तत्व पर �वचार 

हर समय होता रहता है, यद्य�प यह आवश्यक नह�ं है �क हर समय इन 

�वचार� को �नणर्य के रूप म� प�रव�तर्त �कया जाए। उदाहरणाथर्, �नणर्य के 

�लए �वकल्प� क� खोज �नरन्तर होती रहती है। इन �वकल्प� का �वश्लेषण एवं 

प्रयोग उस समय होता है जब �नणर्य लेने क� आवश्यकता होती है। 

2. मूल्यांकन (Evaluation)- �नणर्य म� मूल्यांकन इस�लए करना पड़ता है, 

क्य��क उपलब्ध �वकल्प� म� से सव��म �वकल्प का चुनाव करना पड़ता है 

तथा �नणर्य के प�रणाम का भूल्यांकन करके अपे��त प�रणाम� से उसक� 

तुलना करनी पड़ती है।  

3. �ववेकशीलता (Rationality)- �नणर्य हमेशा �ववेकशीलता का प्रतीक होता 

है। �नणर्य मनुष्य सकता है। मनुष्य के �नणर्य हमेशा �ववेक पर आधा�रत होने 

चा�हए। �नणर्य हमेशा �वचार-�वमशर्, �चन्तन त पर आधा�रत होते ह�। 
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4. वचनबद्धता (Commitment)- �नणर्य लेने वाला जब कोई �नणर्य ले लेता 

है, तो उसे अपनी सभी योजना तथा कायर् उसी के अनुरूप करन ेपड़ते ह�। इस 

प्रकार �नणय म� वचनवद्धता होती है। 

5. प्रवन्ध प्र�क्रया का एक भाग (Part of Management Process) कुछ 

�वद्वान� ने �नणर्यन को प्रबःं प्र�क्रया के बराबर या �नणर्यन को ह� प्रबंध 

प्र�क्रया माना है। उनके अनुसार प्रबंध प्र�क्रया सूचनाओं को कायर् के रूम� 

प�रणत करती है और यह प�र�ण�त प्र�क्रया ह� �नणर्यन है, �कन्तु यह तथ्य 

भ्रामक है क्य��क �नणर्यन के अ�त�र प्रबन्धक अन्य बहुत से कायर् करत ेह�। 

इस प्रकार �नणर्यन �नयोजन का मूल है �कन्त ु प्रबंध के अन्य काय� जैसे 

संगठन �नयुिक्त, �नद�शन या �नयंत्रण का मूल नह�ं है। इस प्रकार �नणर्यन को 

प्रबंध प्र�क्रया के एक भाग म� लेना उ�चत है। 6. उद्देश्योन्मुख (Goal-

Oriented)- �नणर्यन उद्देश्योन्मुख प्र�कया है। इसका अथर् यह है �क एक 

�नणर् द्वारा �निश्चत उद्देश्य� क� प्रािप्त का प्रयास �कया जाता है। �नणर्यन म� 

उद्देश्य उन्मुखता क� �वद्यमानता यह इं�गत करतं है �क �नणर्य लेने के पहले 

यह �नधार्�रत कर �लया जाए �क �कन उद्देश्य� क� प्रािप्त के �लए �नणर्य 

�लया जाना है इससे �नणर्यन प्र�क्रया अ�धक प्रभावशाल� होती है। 

7. �वकल्य� क� �वद्यमानता (Existence of Alternatives)- �नणर्यन प्र�क्रया 

म� �वकल्प� क� �वद्यमानतआवश्यक है, क्य��क इन्ह� ं के आधार पर �नणर्य 

�लया जाता है। �वकल्प� क� �वद्यमानता यह इं�गत करती है �क समस्य का 

समाधान एक से अ�धक �व�धय� द्वारा �कया जा सकता है तथा वह� �व�ध 

सवर्शे्रष्ठ होती है िजसके द्वारा �नणर्य रे सम्बिन्धत उद्देश्य� क� प्रािप्त होती 

है। समस्या के समाधान के �लए य�द एक से अ�धक �वकल्प नह�ं ह� तो 

�नणर्य का कोई औ�चत्य ह� नह�ं है। 

8. '�नणर्यन' �नणर्य नह�ं है (Decision-making is not a Decision)- 

�नणर्यन स्वय ं �नणर्य नह�ं, बित्य �नणर्य का �लया जाना है। �नणर्य लेन ेक� 
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प्रकृ�त तथा प्र�क्रया को �नणर्यन कहा जाता है। �नणर्यन का अथर् तो 'फैसले 

(Judgement) से होता है। इसे �वकल्प� के मध्य एक चयन, प्राथ�मकता या 

पसन्दगी (Choice) कहा गया है �कन्तु इस चयन तक पहँुचना, प्राथ�मकता 

का �नधार्रण करना या पसन्दगी को सु�निश्चत करन े का कायर् �नणर्यन 

कहलात है। 

6.7 �नणर्यन के तत्व/घटक (Elements/Factors of Decision-

making) 

�कसी भी प्रकार क� �नणर्यन प्र�क्रया हो, उसम� कई तत्व� एव ं घटक� का 

समावेश रहता है �वनके कारण �नणर्यन �क्रया प्रभा�वत होती है। वैसे तो कई 

प्रकार के तत्व �नणर्यन म� शा�मल रहते ह� ले�कन उनम� से �नम्न महत्वपूणर् 

ह�:  

1. व्यिक्तगत तत्व (Personal Elements)- �नणर्यन म� प�रिस्थ�तजन्य 

तत्व� के साथ ह� साथ �नणर्यकतार् क� मनोवै�ा�नक �वशेषताओं का भी प्रभाव 

पड़ता है। �नणर्यकतार् का व्यिक्तत्व, उसक� �वचार �मता तथा �नणर्य द�ता 

उसके नै�तक मूल्य एवं उसक� आकां�ाएँ �नणर्यन प्र�क्रया को प्रभा�वत करती 

ह�। इस प्रकार एक ह� प�रिस्थ�त म� एक कायर् के बारे म� एक ह� समय पर दो 

�नणर्यकतार्ओं के �नणर्य अलग-अलग हो सकते ह�। 

2. वातावरण (Environment) �नणर्य क� प्रकृ�त के अनुसार इसके वातावरण 

अलग-अलग हो सकत ेह�। य�द �नणर्य कम महत्व का है और उसका प्रभाव 

संगठन के एक छोटे भाग पर पड़ता है तो �नणर्य संगठन क� आन्त�रक 

प�रिस्थ�तय� को ध्यान म� रखकर �लया जाता है। �नणर्य य�द महत्वपूणर् है 

और संगठन के अ�धक भाग को प्रभा�वत करता है तो ऐसा �नणर्य प्रायः बाह्य 

प�रिस्थ�तय� को ध्यान म� रखकर �लया जाता है। इन बाह्य प�रिस्थ�तय� म� 

आ�थर्क राजनै�तक, �व�धक, सामािजक, सांस्कृ�तक इत्या�द प�रिस्थ�तयाँ 

सिम्म�लत ह�।  
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3. प�रिस्थ�तक तत्व (Conditional Elements) �नणर्य उपलब्ध प�रिस्थ�तय� 

के अनुसार �लए जात ेह�। घटनाओं के पूवार्नुमान क� दृिष्ट से ये प�रिस्थ�तयाँ 

�निश्चत तत्व (certainity), जो�खम (risk) एवं अ�निश्चतता (uncertainity) 

के रूप म� प�रभा�षत क� आती ह�। �निश्चतता क� प�रिस्थ�त म� �नणर्य लेने म� 

अ�धक क�ठनाई नह�ं होती है। जो�खत प�रिस्थ�त म� �व�भन्न �वकल्प� के 

प�रणाम का �ान पूणर् रूप से नह�ं होता है, बिल्क इसके सम्बन्ध म� केवल 

सम्भावनाए ँव्यक्त क� जा सकती ह�। उस सम्भावनाओं के आधार पर �नणर्य 

�लया जाता है। अ�निश्चतता क� िस्थ�त म� �वकल्प� क� पहचान तो क� जा 

सकती है �कन्तु उनके प�रणाम� एवं सम्भावनाओं के �वषय म� �ान नह�ं रहता 

है। इस िस्थ�त म� �नणर्य लेना काफ� क�ठन हो जाता है। 

4. भागीदार� (Participation)- संगठन म� �नणर्य प्रायः एक वगर् द्वारा �लया 

जाता है तथा उसका �क्रयान्वयन अन्य वग� द्वारा होता है। अतः इस प्रकार 

के �नणर्य के �क्रयान्वयन म� अनेक बाधाए ँआती ह�। इन बाधाओं को दरू करने 

के �लए उ�चत यह है �क �नणर्यन प्र�क्रया म� उन प�� को भागीदार बनाया 

जाए जो �कसी �नणर्य से प्रभा�वत होते ह�। संगठन म� भागीदार� प्रबंध प्रणाल� 

(Participative Management System) द्वारा यह भागीदार� हो सकती है। 

5.सम्पे्रषण (Communication)- �नणर्य के पश्चात ् उसका उ�चत सम्पे्रषण 

आवश्यक है िजससे उसका �क्रयान्वयन भल�-भाँ�त हो सके। सम्पे्रषण एवं 

�क्रयान्वयन के अभाव म� एक �नणर्य केवल मान�सक प्र�क्रया का एक रूप मात्र 

ह� होता है, िजसका अपन ेआप म� कोई महत्व नह�ं होता है। अतः �नणर्य� का 

उ�चत सम्मेषण �क्रयान्यवर को दृिष्ट से आवश्यक है। 

6. अ�धकार (Authority)- एक �नणर्यकतार् उन �वषय� पर �नणर्य नह�ं ले 

सकता िजसके �लए उसके पास अ�धकार नह�ं है। �व�भन्न प्रबंधक� के �नणर्यन 

अ�धकार संगठन संरचना क� स्थापना एव ंअ�धकार� के भारापर्ण के द्वारा 
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�नधार्�रत होते ह�। इस प्रकार प्रबंधक केवल उन �वषय� पर ह� �नणर्य ले सकते 

ह� जो उनके कायर् �ेत्र म� आत ेह�। 

7. �नणर्यन का समय (Time of Decision-making)- समय एवं �नणर्य को 

�कस प्रकार सम्बिन्धत �कया जाए इसके संदभर् म� �वचारक� का कहना है �क 

समय पर �नणर्य लेना आवश्यक है यद्य�प समय क� सी�मतता के कारण 

त्र�ुटपूणर् �नणर्य भी हो सकते ह�। �नणर्य म� इन त्र�ुटय� को �नणर्यकतार् के पास 

दरू करने का अवसर रहता है क्य��क �नणर्य समयानुसार हुआ है। अतः 

�नणर्यन के �लए समय तत्व अत्यन्त महत्वपूणर् घटक होता है। 

8. व्यावहा�रकता का तत्व (Element of Practicability)-- �नणर्य म� 

व्यावहा�रक तत्व का होना आवश्यक है ता�क उसे सरलता से लागू �कया जा 

सके। एक बहुत ह� अच्छा �नणर्य, जो व्यावहा�रकता पर आधा�रत नह�ं है, 

�नष्फल हो जाता है। �नणर्य म� व्यावहा�रकता लाने के �लए उन प�रिस्थ�तय� 

का ध्यान रखना आवश्यक है िजनम� �नणर्य लागू करना है। �नणर्यन म� 

व्यावहा�रकता त�व का होना �नतान्त आवश्यक है। 

6.8 �नणर्यन के �सद्धान्त (Principles of Decision-making) 

�नणर्यन प्र�क्रया का पालन करत ेसमय कुछ आधारभूत पथ-प्रदशर्क तत्व� को 

ध्यान म� रखना आवश्यक है। इन्ह� ंको �नणर्यन के �सद्धान्त कहा गया है। 

इन �सद्धान्त� का �वकास प्रबन्ध�वद� के वष� के अनुभव, अन्वेषण एव ं

अध्ययन से सम्भव हो सका है। �नणर्यन के प्रमुख �सद्धान्त �नम्नानुसार है- 

1. उ�चत मानवीय व्यवहार का �सद्धान्त (Principle of Reasonable 

Human Behaviour)- मानव व्यवहार के बारे म� �निश्चततापूवर्क पूवार्नुमान 

बड़ा क�ठन है। अलग-अलग व्यिक्त अपने-अपने प�रवशे और �वचार� के 

अनुसार समान प�रिस्थ�तय� म� �भन्न प्रकार का व्यवहार प्रद�शर्त करत ेह�। इन 

ज�टलताओं और दवुर्लताओं के बावजूद सामान्यतः �कसी व्यिक्त के व्यवहार 

के बारे म� एक सीमा तक अनुमान लगाया जा सकता है तथा दण्ड और 
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पुरस्कार क� प्र�त�क्रयाओं को �ात �कया जा सकता है। प्रवन्व�वद� क� मान्यता 

है �क सामान्यतः �कसी �वशेष प्रकार के मानवीय व्यवहार के कुछ �वशेष 

कारण होते ह�। दसूरे शब्द� म�, मानवीय व्यवहार के आधार� को समझकर 

उसके बारे म� एक सीमा तक पूवार्नुमान लगाया जा सकता है। 

2. व्यिक्तगत स्वाथर् का �सद्धान्त (Principle of Individual Self Interest) 

प्रत्येक व्यिक्त एक बड़ी सीमा तक संस्था क� बात� को अपनी दृिष्ट से देखता 

है। सामान्यतः व्यिक्त स्वाथ� होता है। स्वाथर् का प्रकट�करण व्यिक्त के 

�वचार� के अनुसार होता है। प्रत्येक व्यिक्त का दृिष्टकोण, आवश्यकताए,ँ 

आकां�ाए,ँ �वचार आ�द अलग-अलग होते है, िजनक� संतुिष्ट का प्रयास वह 

अपन ेढंग से करता रहता है। 

अलग-अलग व्यिक्तय� को अलग-अलग प्रकार क� पे्ररणाओं द्वारा उत्सा�हत 

�कया जा सकता है, परन्तु �बना पे्ररणाओं के उनका मनोबल उन्नत करना 

सम्भव नह�ं है। प्रवन्धक� को कमर्चा�रय� के स्वाथ� और �हत� क� उपे�ा नह� ं

करनी चा�हए। 

3. सी�मत घटक� का �सद्धान्त (Principle of Limiting Factors)- �नणर्यन 

म� सी�मत घटक� का �सद्धान्त यह इं�गत करता है �क �नणर्यकतार् उन घटक� 

को ध्यान म� रखे जो �नणर्य के �क्रयान्वयन को प्रभा�वत करते ह�। इन घटक� 

म� संगठन के �व�भन्न आन्त�रक एवं बाह्य घटक सिम्म�लत ह�। इन घटक� 

को एक �वशेषता यह है �क ये प�रवतर्नशील होते ह�। अतः एक समय म� एक 

घटक �नणर्य के �क्रयान्वयन को प्र�तकूल रूप से प्रभा�वत कर सकता है �कन्तु 

कुछ समय बाद उस घटक क� प्र�तकूलता समाप्त हो सकती है। उदाहरणाथर्, 

�कसी संगठन क� प्रारिम्भक अवस्था म� �व�ीय साधन सी�मत घटक के रूप म� 

हो सकते ह�, �कन्तु बाद म� इनक� सी�मतता कम हो सकती है। अतः �नणर्यन 

प्र�क्रया म� सी�मत घटक �सद्धान्त का प्रयोग करत ेसमय इस तथ्य को ध्यान 

म� रखना आवश्यक है। 
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4. अनुपात का �सद्धान्त (Principle of Proportion) �नणर्यन म� अनुपात 

का �सद्धान्त यह इं�गत करता है �क �व�भन्न संसाधन� के क� मात्रा सी�मत 

है एवं उनका प्रयोग �व�भन्न �वकल्प� म� �कया जा सकता है। अतः संसाधन� 

का प्रयोग इस प्रकार �कया जाए �क �व�भन्न �वकल्प� म� उनका उपयोग 

अनुकूलतम हो। संसाधन� के अनुकूलतम उपयोग के �लए यह सु�निश्चत करना 

आवश्यक है �क संसाधन� का आवटंन �व�भन्न �ेत्र� म� इस प्रकार �कया जाए 

�क वे �न�दर्ष्ट �ेत्र� क� आवश्यकता के अनुरूप ह�। 

5. प्र�तबन्धक घटक का �सद्धान्त (Principle of Prohibited Factors) 

प्र�तबन्धक पत्र �नणर्यन प्र�क्रया के अन्तगर्त �वस्तारपूवर्क प्रकाश डाला जा 

चुका है। यहाँ इतना �लखना पयार्प्त है �क यह घटक समस्य का मूलाधार 

होता है। इसके अभाव या प�रवतर्न क� दशा म� समस्या वैसी नह�ं रहती जैसी 

�क वतर्मान म� होती है य�द प्र�तबन्धक घटक को पहचाना जा चुका है, दो 

�नणर्य सह� होगा अन्यथा �नणर्य दोषपणूर् होगा। �नणर्य लेते समर प्र�तबन्धक 

घटक पर केन्द्र�य दृिष्ट रहना जरूर� है। 

6. ग�तशीलता का �सद्धान्त (Principle of Dynamics)- प�रवतर्न जीवन का 

�नयम है। समय के साथ आ�थर्क, सामािजक, राजनी�तक, तकनीक� आ�द 

सभी प�रिस्थ�तया ँ बदलती रहती ह�। इन प�रवतर्न� का प्रभाव संस्थ के 

उद्देश्य�, संगठन, कमर्चा�रय� के व्यवहार, श्रमसंघ� क� मनोव�ृ�, शासक�य 

नी�त, प्र�तस्पद्र्धा क� दशा, उत्पादन वे स्वरूप और मात्रा आ�द सभी पर पड़ता 

है। ग�तशील प�रिस्थ�तय� क� यह माँग रहती है �क पुराने �नणर्य यथावर 

दोहराये न जाए,ँ बिल्क नई प�रिस्थ�तय� के प्रकाश म� सोच-�वचार कर उ�चत 

�नणर्य �लये जाएँ। 

7. साम�यकता का �सद्धान्त (Principle of Timing) प्रबन्ध म� समय तत्व 

का �वशेष महत्व है। व्यवसार म� अनुकूल और प्र�तकूल समय आता रहता है। 

जो लोग अनुकूल समय का लाभ नह�ं ले पात े उन्ह� पछताना पड़त है। 
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प्र�तस्पद्र्�धय� का सामना सफलतापूवर्क करन े के �लए यह आवश्यक है �क 

यथा समय माल बाजार म� प्रस्तुत �कय जाए। इसके �लए समु�चत �व�, 

खर�द, कमर्चा�रय�, �वपणन आ�द क� व्यवस्था करना आवश्यक है। इन सभी 

के बारे म� सह� समय पर �ववेकपूणर् �नणर्य �लये जाने चा�हए। 

8. अ�धकतम लाभ का �सद्धान्त (Principle of Maximum Advantage)- 

�नणर्यन प्र�क्रया म� �नणर्य इस प्रकार लेना चा�हए �क उनके द्वारा अ�धकतम 

लाभ अिजर्त हो सके। अ�धकतम लाभ का अजर्न दो प्रकार से हो सकत हैः 

प्रथम, उत्पादन लागत म� कमी लाना; एव ं द्�वतीय, �वक्रय मूल्य म� वदृ्�ध 

करना। व्यवहार म� इन दोन� �व�धय� क� अपनी-अपनी सीमाए ँह�। इन दोन� 

�व�धय� के सिम्मश्रण द्वारा यह �नणर्य �लया जा सकता है �क उत्पादन 

लागत को �कस स्तर तक कम �कया जाए और �वक्रय मूल्य को �कस स्तर 

तक बढ़ाया जाए ता�क लाभ क� मात्रा अ�धकतम हो। लाभ को केवल आ�थर्क 

दृिष्टकोण से ह� नह� ंमापना चा�हए, बिल्क इसके सामािजक प� पर भी बल 

देना चा�हए क्य��क य�द �कसी �नणर्य म� केवल अल्पकाल�न लाभ पर बल 

�दया गया है और सामािजक प� को छोड़ �दया गया है तो द�घर्काल�न िस्थ�त 

म� यह लाभ हा�न म� भी प�रव�तर्त हो सकता है। 

6.9 �नणर्यन का महत्व (Importance of Decision-making) 

प्रबन्धक जो कुछ भी कायर् करत ेह� वे �नणर्यन के द्वारा ह� करते ह�। अतः 

�नणर्यन प्रबन्ध का सबसे मह�वपूणर् कायर् होता है। एक उपक्रम क� सफलता 

उसके प्रबन्धक� द्वारा �लये गये �नणर्य� क� कुशलता पर �नभर्र करती है। 

इस�लये व्यावसा�यक उपक्रम� के प्रबन्ध म� �नणर्यन का अत्य�धक मह�व है। 

इस मह�व को �नम्न प्रकार से स्पष्ट �कया जा सकता है : 

(1) उपक्रम क� नी�तय� का �नधार्रण (Determination of the Policies of 

the Enterprise) - उपक्रम 
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क� नी�तय� का �नधार्रण उच्च प्रबन्ध को करना होता। उच्च प्रबन्ध उपक्रम क� 

सम्पूणर् नी�त तथा �व�भन्न �ेत्रीय नी�तय� का �नधार्रण �नणर्यन द्वारा ह� 

करता है। उपक्रम क� स्थापना �निश्चत उद्देश्य अथवा उद्देश्य� के �लये क� 

जाती है। उनक� प्रािप्त के �लए �वस्ततृ �ववरण तैयार करन ेहोते ह� और उन 

�ववरण� के आधार पर उपक्रम क� नी�तय� का �नमार्ण करना होता है। नी�तयाँ 

उद्देश्य� को प्राप्त करन ेके �लए �लये गये �नणर्य ह� होत ेह�। नौ�तया ँभावी 

�नणर्य का भी आधार होती ह�। 

(2) व्यापक �ेत्र (Comprehensive Area) व्यवसाय आरम्भ करन ेके पश्चात ्

उत्पा�दत माल को बेचने, बाजार� को ढँूढ़ने �वतरण प्रणा�लय� का �नश्चय 

करन,े कमर्चा�रय� का प्रबन्ध करने, �वतीय प्रबन्ध करन,े आ�द से सम्बिन्धत 

मामल� म� अनेक �नणर्य लेने पड़ते ह�। इसी प्रकार सरकार� संस्थाओं, 

पू�त र्कतार्ओं एवं बाहर� जगत से भी व्यावसा�यक संस्थाओं को अपने सम्बन्ध 

बनाने पड़त ेह� और अच्छे जनसम्पक� के �लए भी अनेक प्रकार के �नणर्यन 

लेने होते ह�। अतएव यह कहा जा सकता है �क उत्पादन, �वतरण, �वपणन, 

�व�-प्रबन्धन, कमर्चार� प्रवन्धन, जनसम्पकर्  स्थापना आ�द अनेक प्रमुख �ेत्र� 

म� �कये जाने वाले काय� को �नणर्य लेकर ह� भल� प्रकार सम्पन्न �कया जा 

सकता है। 

(3) प्रबन्धक�य काय� क� कंुजी (A Key to Managerial Activities)- 

मेकडोनेल्ड तो कोपलैण्ड से भी आगे क� बात कहते ह� �क "व्यवसाय प्रवन्धक 

तो पेश ेसे ह� �नणर्य लेने वाला है। अ�निश्चतता उसका �वरोधी और उस पर 

�वजय प्रािप्त उसका कायर् होता है....।" ये दो कथन इस बात क� ओर संकेत 

करत े ह� �क �नणर्यन प्रबन्धक�य काय� क� कंुजी है। �बना �नणर्यन के 

प्रबन्धक�य कायर्, जैसे- �नयोजन, संगठन, �नयन्त्रण द समन्वय आ�द परेू नह� ं

�कये जा सकते । 

प्रवन्ध के �व�भन्न काय� म� �नणर्यन के मह�व को देखा जा सकता है:- 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  225 | P a g e  

 

(1) �नयोजन एवं �नणर्यन (Planning & Decision-making)- प्रबंधक को 

�नयोजन करत ेसमय क्या करना है, कैसे करना है, कब करना है, कहाँ करना 

है और �कसके द्वारा �कया जाना है आ�द के सम्बन्ध म� �नणर्य लेने 

1.समस्या क� पहचान एवं व्याख्या (Search and Defining the Problem)- 

�नणर्य सदैव �कसी न �कसी मुद्दे (Issue) पर �लया जाता है। इसे इस 

'समस्या' का नाम दे सकते ह�। �नणर्यन प्र�क्रया का सबसे पहल कदम यह� है 

�क इस समस्या को ठ�क ढंग से पहचाना जाए। प्रायः �नणर्य लेने वाले लोग 

�वचाराधीन समस्या के ब म� स्पष्ट नह�ं होते और वे अपनी �वचारशिक्त का 

अपव्यय करत ेह�। 

वास्त�वक समस्या का पता लगाने के �लए गहराई म� जाने क� आवश्यकता 

होती है। सवार्�धक महत्वपूणर् मूर मुद्दे को पहचानना जरूर� है। कई बार एक 

समस्या से सम्बिन्धत अनेक घटक होते ह� या यूँ कहा जाता है �क अनेर 

घटक �मलकर समस्या का �नमार्ण करत े ह�। ऐसी िस्थ�त म� सवार्�धक 

महत्वपूणर् घटक ढँूड़ा जाना चा�हए। 

2. प्र�तबन्धक घटक� क� खोज (Search of Limiting Factor)- प्रबन्ध�वद� ने 

'प्र�तबन्धक घटव (Limiting Factor) नामक अवधारणा प्रदान क� है। �कसी 

समस्या के बीच घटक या सवार्�धक महत्वपूणर् मूल घट को ह� प्र�तबन्धक 

घटक कहते ह�। अन्य घटक उसके अनुपूरक एवं सहयोगी घटक होते ह�। 

प्र�तबन्धक घटक को केन्द्र� घटक के रूप म� पहचाना जाना चा�हए। इसक� 

पहचान से समस्या क� सह� व्याख्या सम्भव है। 

एक मोटर वाहन अन्य दृिष्टय� से अच्छ� िस्थ�त म� है, �फर भी अभी वह चल 

नह�ं सकता है। �ात होता �क उसम� पेट्रोल नह�ं है, परन्तु पेट्रोल तो कल 

भरवाया था। खोन करन ेपर �ात होता है �क उसका पेट्रोल ट�क फूट । हुआ 

है। यहाँ पेट्रोल ट�क फूटा होना, एक प्र�तबन्धक घटक है। 
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3. समस्या का �वश्लेषण (Analysis of the Problem)- समस्या क� सह� 

पहचान होने से अनावश्यक सूचनाओं से बचा जा सकता है। सूचनाएँ दो प्रकार 

क� होती ह�, प्राथ�मक एवं द्�वतीयक। प्राथ�मक सूचनाएँ संस्था द्वार ह� जुटाई 

जाती ह� और द्�वतीयक सूचनाए ँअन्य एजेिन्सय� द्वारा एकत्र क� जाती ह�, 

िजन्ह� संस्था अपन ेउपयोग म� लातर् है। समस्या िजतनी छोट� होगी, �वश्लेषण 

उतना ह� सरल होगा और समस्या क� गम्भीरता �वश्लेषण कायर् के ज�टल 

बनाती है। 

4. �वकल्प� का �वकास (Development of Alternatives)- �वकल्प� का 

�वकास �नणर्यन का बहुत ई महत्वपूणर् भाग है। य�द सभी �वकल्प न खोजे 

गये तो शे्रष्ठतम का चयन असम्भव है। इस हेतु केवल भूतकाल�न अनुभव� 

और दसूर� का अनुसरण ह� पयार्प्त नह�ं है। कौशल, खोज, सू�म अवलोकन 

और प्र�तभा के द्वारा सवर्था नये �वकल्प भी �वक�सत �कये जा सकते ह�। 

तेज ग�त से बदलते युग म� नये-नये �वकल्प ढँूड़ ेऔर बनाये जा सकते ह�।। 

�वकल्प� के �वकास हेतु कुछ प्रमुख तर�के �नम्नानुसार बताये जा सकत ेह�- 

(i) अनुभव (Experience)- �वगत अनुभव भी अनके वैकिल्पक मागर् बताने म� 

मदद करते ह�। �पछल� गल�तय� से सीखना भी अनुभव� म� शा�मल है। अनुभव 

एक शे्रष्ठ �श�क है, परन्तु उसक� अनेक सीमाएँ भी ह�। नये-नये प्रयोग भी 

शे्रष्ठतम हो सकते ह�। इ�तहास अपने आपको हूबहू नह� ं दोहराता है। अनेक 

महत्वपूणर् घटक बदल जात ेह�। य�द अन्य सभी बात� िस्थर रह� तो एक सफल 

�नणर्य दोहराया जा सकता है। परन्तु अन्य बात� तेजी से बदल जाती ह�। 

(ii) परामशर् (Advice)- �वकल्प� क� जानकार� आज प्रबन्धक�, �वशेष�� और 

प्रबन्ध संस्थान� से जुटाई जा सकती है। सन्दभर् सा�हत्य भी नवीनतम 

सूचनाओं से ओत-प्रोत रहता है तथा पेशेवर परामशर्दाता भी होत ेह�। 

(iii) �ववेचना (Describing)- समस्या का �वश्लेषण करत े समय क� गई 

गम्भीर �ववेचना अनेक �वकल्प� के �वकास म� सहायता करती है। 
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(iv) अन्तस�केत और अन्तव�ध (Hunch and Instuition)- अनेक बार कुछ 

�वकल्प हमारे अन्दर के �कसी अ�ात कोने से सहसा अपने आप सामन ेआते 

ह�, िजनक� सफलता पर हम� बड़ी श्रद्धा होती है। अन्तरात्मा से �नकले ये 

�वकल्प हमार� �व�शष्ट मान�सकता क� देन होते ह�। इनके मूल म� हमारे �वगत 

अनुभव हो एक नये रूप म� सामन ेआत ेह�। �वकल्प� के �वकास के इस आधार 

को न्यायसंगत नह�ं माना जाता है। 

5. �वकल्प� का मूल्यांकन (Evaluation of Alternatives)- िजतने �वकल्प 

�वक�सत �कये गये ह�, उनम� से �वलोपन के �नयम (Law of elimination) 

द्वारा कुछ को तो प्रथम दृिष्ट से ह� त्यागा जा सकता है। महत्वह�न �वकल्प� 

के मूल्यांकन म� समय, शिक्त और धन का खचर् एक अपव्यय है। 

महत्वपूणर् �वकल्प� म� से प्रत्येक का मूल्यांकन �कया जाना चा�हए। उनके 

आदा-अदा अनुपात (Input-Output Ratio) पर �वचार �कया जाना चा�हए। 

�वकल्प �वशेष को अपनाने क� लागत क्या होगी और उसके लाभ �कस मात्रा 

म� ह�गे, इसक� �ववेचना भी जरूर� है। इसे लागत-लाभ �वश्लेषण (Cost-

benefit analysis) कहा जाता है। 

6. शे्रष्ठतम �वकल्प का चयन और �नष्कषर् (Selection of the best 

Alternative & Conclusion)- �व�भन्न �वकल्प� के मूल्यांकन के पश्चात ्

आ�खर� बार सोच-�वचार के उपरातं सावार्�धक अनुकूल �वकल्प का चयन 

कर उसे नपे-तुले शब्द� म� अिन्तम रूप देना चा�हए। उसक� मान्यताओं, 

सीमाओं आ�द व्याख्या कर द� जानी चा�हए। �नष्कषर् क� शत� का स्पष्ट वणर्न 

होना चा�हए। 

7. �नणर्य के �क्रयान्वयन क� व्यवस्था (Arrangement of implementation 

of D.M.)- �नणर्य �लए जाने के पश्चात ् उसके �क्रयान्वयन हेतु आवश्यक 

तैयार� पूरे मनोयोग से क� जानी चा�हए। आवश्यक मानवीय और भौ�तक 

साधन जुटाये जाने चा�हए तथा �नणर्य को लागू �कया जाना चा�हए। एक 
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प्रमुख �नणर्य के �क्रयान्वयन म� अनेक छोटे-छोटे �नणर्य �लए जात ेह�, िजनके 

बारे म� यथो�चत सावधानी जरूर� है। 

�नणर्य से प्रभा�वत लोग� को पयार्प्त जानकार� देकर उनका मनोबल उन्नत 

�कया जाना चा�हए और पूरा सहयोग प्राप्त �कया जाना चा�हए। 

8. अनुसरण करना (Follow up Action)- �नणर्यकतार् क� इस बारे म� एक 

�वशेष िजम्मेदार� है �क वह बाद म� भी देखे �क उसके द्वारा �लये गये �नणर्य 

को ठ�क रुप म� �क्रयािन्वत �कया जा रहा है अथवा नह�ं। य�द �वचलन हो तो 

सुधारात्मक कायर्वाह� होनी चा�हए और य�द ग�त �श�थल हो तो उसके कारण� 

को दरू �कया जाना चा�हए। 

6.10 �नणर्यन क� तकनीक�  अथवा �व�धया ँ(Techniques or 
Methods of Decision-making) 
प्रबन्धक�य ज�टलताओं के कारण सव��म �वकल्प का चयन कर �नणर्य लेना 

�दन�-�दन क�ठन होता जा रहा है। इन्ह� ज�टलताओं ने �नणर्यन क� �व�भन्न 

तकनीक� अथवा �व�धय� के जन्म एवं �वकास को सम्भव बनाया है। अतः 

�नणर्यन क� तकनीक� क� एक �निश्चत सूची देना असम्भव नह�ं, तो क�ठन 

अवश्य है। इस सम्बन्ध म� कोलिम्बया �वश्व�वद्यालय के श्री जॉन जी. 

हु�चन्सन ने अपनी पुस्तक म� �नणर्यन क� �नम्न�ल�खत तकनीक� का उल्लेख 

�कया है- 

1. अनुमान �व�ध (Estimation Method)- यह �व�ध �नणर्यन क� सबसे 

सरल, शीघ्र एवं �मतव्ययी �व�ध है। िजस �नणर्य का प्रभाव �ेत्र सी�मत हो 

और �नणर्य नैित्यक स्वभाव के ह�, वहाँ यह �व�ध अपनायी जाती है। इस 

�व�ध म� कई बार अनुमान ह� प्रधान होता है। अतः सत्यता म� शत-प्र�तशत 

�वश्वसनीयता नह�ं रहती। इस �व�ध को �वशेषतः ऐसी प�रिस्थ�तय� म�, जहाँ 

पूँजी का बड़ी मात्रा म� �व�नयोजन �कया गया हो, बड़ी सन्देहास्पद दृिष्ट से 

देखा जाता है। 
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2. प्रबन्ध के �सद्धान्त �व�ध (Principles of Management Method)- 

यद्य�प प्रबन्ध के �सद्धान्त �नणर्यन क� कोई �व�ध नह�ं है, �कन्तु �फर भी 

ये �सद्धान्त �नणर्यन प्र�क्रया म� मागर्दशर्न का कायर् करते ह�। ह�चन्सन के 

अनुसार, "प्रबन्ध के �सद्धान्त �नणर्यन �व�ध के रूप म� कोई �वशेष मह�व 

नह�ं रखत,े �कन्तु �फर भी ये �नणर्यन के वातावरण के �नधार्रण म� बहुत 

महत्वपूणर् भू�मका अदा करत ेह�।" 

3. पद्ध�त प्र�तरूप �व�ध (Procedure Counter Form Method) पद्ध�त 

प्र�तरूप �व�ध के अन्तगर्त �नणर्यन के �लए पहले एक प्र�तरूप तैयार �कया 

जाता है, तत्पश्चात ् �नणर्य �लया जाता है। उदाहरण के �लए, मान लो �क 

�कसी कम्पनी को नवीन वस्त ुका उत्पादन करना है। उसके �लए उत्पा�दत क� 

जाने वाल� वस्तु का पहले प्र�तरूप तैयार �कया जाता है, �फर यह �ात �कया 

जाता है �क वस्तु सम्भा�वत माहक� क� आवश्यकताओं के अनुरूप है या नह�ं, 

यह वस्तु ग्राहक� को पसन्द आयेगी या नह�ं तथा तकनीक� दृिष्ट से महत्वपूणर् 

है या नह�ं। यह� नह�ं, कई तरह के प्र�तरूप� को तैयार करके �व�भन्न 

सम्भावनाओं का पता लगाया जाता है और उसके पश्चात ्ह� तक्त वस्तु के 

�नमार्ण करन ेअथवा �नमार्ण न करन ेके सम्बन्ध म� �नणर्य �लया जाता है। 

4. व्यवहारवाद� �व�ध (Practical Method) समूह �नणर्य को �वबारधारा, 

व्यवहारवाद� �व�ान �व�भ क� ह� देन है। कमर्चार� चयन प्र�क्रया व्यवहारवाद� 

�व�ान �व�ध क� एक सरल, �कन्तु महत्वपूणर् उपलिब्ध है। कमर्चा�रय� के 

चयन के समय क� जाने वाल� मनोव�ैा�नक जाँच इसी तकनीक द्वारा 

�वक�सत क� गई एक �व�ध है। 

5. अन्तब�ध �व�ध (Intuition Method) �नणर्यन क� यह �व�ध अन्तव�ध का 

प�रणाम है। कुछ �वद्वान� का यह मत है �क अन्त�ार्न का आरम्भ तथा 

अन्त अन्तब�ध म� ह� �न�हत है। इसम� अन्य बात� के अ�त�रक्त भावनाओं एवं 
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प्र�त�क्रयाओं का भी स्थान है। जब सामान्य �नणर्य क� �व�ध प्रयोग म� नह�ं 

लायी जाती, तो यह �व�ध ह� प्रयोग म� लायी जाती है। 

6. आ�थर्क एवं �व�ीय �व�व (Economical & Financial Method) सामान्य 

आ�थर्क एव ं �व�ीय �वचारधाराओं तथा सीमान्त �वश्लेषण �सद्धान्त ने 

�नणर्यन �व�धय� म� महत्वपूणर् योगदान �दया है। �व�ीय तकनीक�  �नणर्यन 

प्र�क्रया म� जैसे पूणर् लाभ का आधार, �व�नयोिजत पूँजी पर प्रत्याय क� दर, 

पुनभुर्गतान अथवा �व�नयोजन वसूल� आ�द प्रबन्ध को महत्वपूणर् आधार प्रदान 

करत ेह�। 

7. बे्रन स्टो�मगं �व�ध (Brain Storming Method)- यह रचनात्मक �वचार 

उतन सो �व�ध मानी जाती है। इस �व�ध के अन्तगर्त 6 से 8 व्यिक्तय� का 

समूह बनाया जाता है, िजसम� कायर्रत अ�धकार� तथ बाहर� �वशेष� भी हो 

सकते ह�। इस समूह के सम� समस्या प्रस्तुत क� जाती है। समूह का प्रत्येक 

सदस्य अपनी समः के आधर पर समस्या का �वकल्प प्रस्तुत करता है। बे्रन 

स्टो�म�ग सत्र आधे घण्टे से एक घण्टे तक चलता है। इस अ�व म� 50 से लेकर 

150 तक �वकल्प प्रस्तुत �कये जा सकते ह�। समूह क� सभा म� �नम्न�ल�खत 

बात� का �वशेष रूप ध्यान रखा जाता है- 

(अ) जब समूह का एक व्यिक्त कोई �वकल्प प्रस्तुत करे, तो उक्त समय 

समूह के अन्य सदस्य उस पर अपनं कोई प्र�त�क्रया प्रस्तुत नह�ं कर�गे। 

(ब) सदस्य� को अ�धक-से-अ�धक �वकल्प प्रस्तुत करन े के �लए पे्र�रत �कया 

जाता है, क्य��क िजतने अ�धव �वकल्प आय�गे समस्या के समाधान क� उतनी 

ह� अ�धक सम्भावनाए ँबढ़ जाय�गी। 

(स) तत्पश्चात ्समूह सदस्य अपने-अपने �वकल्प प्रस्तुत करने के पश्चात ्एक-

दसूरे के �वकल्प� म� संशोधन करन ेतथा दो या दो से अ�धक �वकल्प� को एक 

ह� �वकल्प म� जोड़ देने क� प्र�क्रया अपनात ेह�। 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  231 | P a g e  

 

8. सांिख्यक�य �व�धया ँ(Statistical Method)- आधु�नक सांिख्यक�य �व�धय� 

का �नणर्यन प्र�क्रया 

प्रभावी उपयोग �कया जा रहा है। सांिख्यक�य �व�धय� म� सम्भा�वता 

(Probability), सेम्प�लग (Sampling) तथ 

हाइपोथे�सस (Hypothesis) आ�द प्रमुख ह�। 

9. �व�शष्ट �नणर्य �व�धया ँ (Specific Decision Methods) �नणर्यन क� 

उपरोक्त �व�धय� के अ�त�रच �नम्न �व�शष्ट �व�धय� का भी उपयोग �कया 

जाता है- 

(i) �क्रयात्मक अनुसन्धान, 

(ii) रेखीय कायर्क्रम, 

(iii) पटर् तथा सी.पी.एम, 

(iv) प्रती�ा रेखा �सद्धान्त, 

(v) क्र�ड़ा �सद्धान्त, तथा 

(vi) अनुरूपण। 

6.11 �नणर्य लेने म� सुधार �कया जाना अथवा �नणर्य लेते समय 
ध्यान देने योग्य बात�  

यद्य�प �नणर्य लेना प्रबन्ध का एक प्राथ�मक एवं महत्वपूणर् कायर् है, �फर भी 

अ�धकांश प्रबन्धक �नणर्य लेने के उ�रदा�यत्व से बचने का ह� प्रयास करत ेह�। 

य�द �कसी प्रकार उनको घेरे म� लेकर �नणर्य के �लए बाध्य भी �कया जाये, 

तो वे गलत �नणर्य क� दशा म� उसका दोष अपने अधीनस्थ� पर लादने का 

प्रयत्न करत े ह�। वैसे तो यह रोग सभी जगह व्यापक है, �कन्तु भारतीय 

प्रवन्धक इसके सबसे अ�धक �शकार हुए प्रतीत होत ेह�। इसके प�रणामस्वरूप 

एक अच्छे उपक्रम को भी असफलताओं का सामना करना पड़ता है। �बना 

इच्छा के हुए �नणर्य अ�धकांशतः गलत ह� �नकलत ेह�। यह� कारण है �क कुछ 

�वदेशी कम्प�नय� ने तो अपने यहाँ अपने प्रशास�नक अ�धका�रय� को 
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आवश्यक प्र�श�ण देने के �लए �नणर्य लेने के सम्बन्ध म� �नधार्�रत पाठ्यक्रम 

शुरू कर �दया है, िजसे पास करना प्रत्येक अ�धशासी के �लए अ�नवायर् होता 

है। इसके प�रणामस्वरूप जब प्रबन्धक �नणर्य लेने के अभ्यस्त हो जात ेह�, तो 

उनके द्वारा �लये गये �नणर्य अपे�ाकृत अ�धक सह� बैठते ह�। साथ ह� �नणर्य 

लेने क� िस्थ�त से वे भागने के बजाय उसे एक स्वणर् अवसर मानते ह�, िजससे 

�क उन्ह� अपनी बुद्�धम�ा के प्रदशर्न का सुअवसर �मलता है। 

य�द हम चाहते ह� �क अ�धशासी �नणर्य लेने म� �दलचस्पी ल� तथा उनके 

द्वारा �लये गये �नणर्य अपे�ाकृत अ�धक प्रभावी एवं सह� �सद्ध ह�, तो हम� 

�नम्न सुझाव� का अनुसरण करना चा�हए- 

1. प्रबन्धक� के �लए �नणर्य लेने के सम्बन्ध म� प्र�श�ण क� सु�वधाय� प्रदान 

क� जानी चा�हए। प्रशास�नक पद� पर �नयुक्त सभी व्यिक्तय� के �लए इस 

प्रकार प्र�श�ण लेना अ�नवायर् कर देना चा�हए। 

2. प्र�श�ण म� सैद्धािन्तक एवं व्यावहा�रक दोन� प्रकार के पाठ्यक्रम� का 

समावेश होना चा�हए। 

3. संगठन संरचना म� आवश्यक प�रवतर्न करके प्रबन्धक� को अ�धक स्पष्ट 

शब्द� म� प�रभा�षत स�ा (Authority) प्रदान क� जानी चा�हए, क्य��क जब 

तक सम्बिन्धत प्रबन्धक को स�ा प्राप्त नह�ं होगी तब तक �नणर्य कैसे �लया 

जा सकता है। 

4. उच्च प्रबन्धक के दृिष्टकोण म� प�रवतर्न �कया जाना चा�हए। 

5. प्रत्येक �नणर्य का ध्येय �नधार्�रत ल�य क� प्रािप्त म� योगदान करना होना 

चा�हए। 

6. �नणर्य लेते समय उसके व्यावहा�रक पहलू पर सदैव ध्यान होना चा�हए। 

7. �लया गया �नणर्य त्र�ुट मुक्त होना चा�हए। 

8. कोई �नणर्य लेने के उपरान्त उसका अनुसरण अवश्य �कया जाना चा�हए। 

6.11 सार सं�ेप 
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�नणर्यन (Decision-making) प्रबंधन क� एक महत्वपूणर् प्र�क्रया है, िजसके 

माध्यम से समस्याओं का समाधान और ल�य� क� प्रािप्त के �लए सह� 

�वकल्प चुना जाता है। इसम� �व�भन्न �वकल्प� का �वश्लेषण, उनका 

मूल्यांकन, और सबसे उपयुक्त �वकल्प का चयन शा�मल है। �नणर्य लेने क� 

प्र�क्रया म� सट�कता, ता�कर् कता, और प्रभावशीलता आवश्यक होती है। �नणर्य 

लेने के �सद्धांत और तकनीक� , जैसे - लाभ-हा�न �वश्लेषण , लागत -प्रभावशीलता 

�वश्लेषण, और सामू�हक �नणर्य प्र�क्रया, �नणर्य क� गुणव�ा को बढ़ाती ह�। 

हाला�ंक, �नणर्य प्र�क्रया म� समय, संसाधन� और मानव तत्व� क� चुनौ�तयाँ हो 

सकती ह�। 

स्व -प्रग�त प्रश्न  

1. �नणर्य प्र�क्रया का पहला चरण क्या है? 

A. �वकल्प� का चयन 

B. समस्या क� पहचान 

C. मूल्यांकन 

D. �क्रयान्वयन 

2. �नणर्य लेने क� कौन सी तकनीक संभा�वत �वकल्प� क� ताकत और 

कमजो�रय� का �वश्लेषण करती है? 

A. SWOT �वश्लेषण 

B. लाभ-हा�न �वश्लेषण 

C. लागत-प्रभावशीलता �वश्लेषण 

D. सामू�हक �नणर्य प्र�क्रया 

3. �नणर्य प्र�क्रया का अं�तम चरण _______ है। 

4. �नणर्य लेने के �सद्धांत _______ पर आधा�रत होते ह�। 
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6.12    मुख्य शब्द 

1. �नणर्यन (Decision-making): समस्याओं को हल करने और ल�य� को 

प्राप्त करने के �लए �वकल्प� का चयन। 

2. अवधारणा (Concept): �नणर्य प्र�क्रया क� मूल �वचारधारा। 

3. प्र�क्रया (Process): �नणर्य लेने के चरण, जैसे समस्या क� पहचान, 

�वकल्प� का मूल्यांकन। 

4. �सद्धांत (Principles): �नणर्य को तकर् संगत और प्रभावी बनान े के 

�नयम। 

5. तकनीक�  (Techniques): �नणर्य लेने के �लए उपयोगी उपकरण, जैसे 

SWOT �वश्लेषण। 

6. तत्व (Elements): �नणर्य प्र�क्रया के घटक, जैसे जानकार�, �वकल्प। 

7. महत्व (Importance): संगठनात्मक प्रदशर्न म� �नणर्य प्र�क्रया क� 

भू�मका। 

8. सामू�हक �नणर्य (Group Decision): ट�म -आधा�रत दृिष्टकोण से �लए 

गए �नणर्य।  

9.11 स्व -प्रग�त  प्रश्न� के उ�र 

उ�र 1: B,  

उ�र 2: A,  

उ�र 3: �क्रयान्वयन,  
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उ�र 4: ता�कर् कता और सट�कता 
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6.14    अभ्यास प्रश्न 
1. �नणर्यन से आप क्या समझत े ह�? �नणर्यन क� व�ैा�नक प्र�क्रया क� 

�ववेचना क�िजए। 

2. "�नणर्य लेना प्रबन्ध का प्रमुख कायर् है।" व्याख्या क�िजए तथा �नणर्यन क� 

वै�ा�नक प्र�व�ध को समझाइये । 

3. "�नणर्यन प्रबन्धक�य काय� क� कंुजी है।" �ववेचना क�िजये व इसके महत्व 

को समझाइये। 

4. �नणर्यन क� प�रभाषा द�िजए। �नणर्यन के महत्व एवं प्रकार� का उल्लेख 

क�िजए। 

5. �नणर्यन क� प�रभाषा द�िजए। �नणर्यन क� प्र�क्रया व �सद्धान्त� का सं�ेप 

म� वणर्न कोिजए । 
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इकाई -7 

संगठन: अवधारणा, प्र�क्रया एवं �सद्धान्त  

(ORGANISATION CONCEPT, PROCESS AND 

PRINCIPLES) 

 

7.1 प्रस्तावना 
7.2  उद्देश्य 

7.3  संगठन क� अवधारणाए ँ

7.4  संगठन क� प�रभाषाए ँ

7.5 संगठन क� प्रकृ�त अथवा �वशेषताएँ 

7.6  संगठन के उद्देश्य 

7.7  संगठन के तत्व 

7.8 संगठन क� प्र�क्रयाअथवा संगठन के �लए आवश्यक कदम 

7.9  संगठन के �सद्धान्त 

7.10 संगठन के परम्परावाद� �सद्धान्त� क� समी�ा 

7.11संगठन क� आवश्यकता अथवा महत्वअथवा संगठन के लाभ 

7.12आदशर् संगठन 

7.13 सार सं�ेप 

7.14 मुख्य शब्द 

7.15 संदभर् 

7.16 अभ्यास प्रश्न  
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7.1   प्रस्तावना 
संगठन का अंगे्रजी पयार्यवाची 'Organisation' है। 'Organisation' शब्द क� 

उत्प�� 'Organism' से हुई िजसको अ�भप्राय उस संरचना से है जो �व�भन्न 

भाग� म� �वभक्त हो तथा िजसे एक समिन्वत एवं सामंजस्यपूणर् इकाई म� 

जोड़ना आवश्यक हो। प्रत्येक औद्यो�गक संस्था अनेक �वभाग� म� �वभक्त 

रहती है। ये सब �वभाग अपने-अपने �निश्चत एवं �नधार्�रत काय� को करत ेह�। 

आज के उद्योग श्रम-�वभाजन एवं �वशेषीकरण क� नींव पर िस्थर ह�, िजसके 

कारण प्रत्येक उद्योग के �वभाग� म� वदृ्�ध होती जा रह� है, जैसे कच्चे माल 

का �वभाग, मशीन तथा �नमार्ण �वभाग शिक्त �वभाग, माल पे्रषक �वभाग, 

कायार्लय �वभाग आ�द। ये सब �वभाग उत्पादन के �व�भन्न घटक� भू�म, श्रम 

पूँजी व साहस आ�द के सहयोग से अपना-अपना सम्पादन करते ह�। य�द 

प्रत्येक �वभाग अपना कायर् अलग-अलग करे तो उत्पादन कायर् म� सफलता 

प्राप्त नह�ं हो सकती। सफलता प्राप्त करन े के �लये यह आवश्यक है �क 

उत्प�� के �व�भन्न घटक� भू�म, श्रम, पूँजी व साहस म� पूणर्रूप से सामंजस्य 

और समन्वय हो। एक �निश्चत योजना के आधार पर वै�ा�नक रूप से इन 

�वभाग� म� सामंजस्य तथा उनके काय� म� समन्वय स्था�पत करना और उनके 

आ�थर्क साधन� जैसे भू�म, श्रम, पूँजी व साहस आ�द क� युिक्तपूणर् व्यवस्था 

करना ह� 'संगठन' कहलाता है। अतः संगठन से हमारा अ�भप्राय एक नी�तपूणर् 

योजना से है। 

अतः �कसी भी कायर् को प्रारम्भ करन ेसे पूवर् उसका उ�चत संगठन कर लेना 

आवश्यक है। उदाहरण के �लये - मान ल�िजये �क हाक� का मैच हो रहा है। 

उसम� से एक ट�म के �खलाड़ी तो सुव्यविस्थत रूप से अपने-अपने स्थान� पर 

खड़ ेहोकर खेल रहे ह� और दसूर� ट�म के �खलाड़ी अव्यविस्थत ह�। वे मनचाहे 

स्थान पर जाकर खेलन ेलगते ह�। ऐसी दशा म� यह �निश्चत है �क �वजय उसी 
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ट�म क� होगी जो सुव्यविस्थत रूप से खेल रह� है। ठ�क यह� बात उद्योग� म� 

भी होती है। य�द कोई उद्योगप�त अपना उद्योग सुव्यविस्थत रूप से चलाता 

है तो उसे सफलता अवश्य प्राप्त होगी। अव्यविस्थत उद्योग म� सदैव 

असफलता �मलती है। सी. के�नथ के अनुसार, "एक कमजोर संगठन अच्छे 

उत्पाद (Product) को �मट्ट� म� �मला सकता है, �कन्तु एक अच्छा संगठन 

िजसके पास कमजोर उत्पाद है, अच्छे उत्पाद को बाजार से भगा सकता है।" 

7.2 उद्देश्य 

  इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क: 

1. संगठन क� अवधारणा, प�रभाषा और प्रकृ�त को समझ सक� । 

2. संगठन क� प्र�क्रया और �सद्धांत� का अध्ययन और �वश्लेषण कर सक� । 

3. संगठन के उद्देश्य, तत्व और महत्व को पहचान सक� । 

4. आदशर् संगठन क� �वशेषताओं और परम्परावाद� �सद्धांत� क� समी�ा कर 

सक� । 

7.3 संगठन क� अवधारणाएँ (Concepts of Organisation) 
प्रबन्धक�य दृिष्टकोण से संगठन एक व्यापक एवं बहुअथ� शब्द है। अ�धकांश 

�वचारक संगठन को 'व्यिक्तय� के आपसी सम्बन्ध� का ढाचँा' (Structure of 

Mutual Relations among Persons) मानते ह�। इस प्रकार संगठन संस्था 

के �व�भन्न अंग� के काय� (Functions), भू�मकाओं (Roles), िस्थ�तय� 

(Positions) व सम्बन्ध� (Relations) क� औपचा�रक संरचना है। संगठन क� 

कुछ प्रमुख अवधारणाए ँ�नम्न�ल�खत है:- 

(1) समूह अवधारणा (Group Concept)  
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जब 'संगठन' शब्द को एक सं�ा (Noun) के रूप म� प्रयुक्त �कया जाता है तो 

यह व्यिक्तय� के एक समूह या �कसी संस्था को दशार्ता है। इस समूह के 

सदस्य� म� आपसी सम्बन्ध होते ह� तथा सदस्य �कसी एक नेता के नेततृ्व म� 

कायर् करते हुए अपन ेसामू�हक उद्देश्य� को प्राप्त करत ेह�। उल्लेखीय है �क 

'भीड़' एक संगठन नह�ं होती है क्य��क इसका कोई सामान्य उद्देश्य नह�ं होता 

है, न ह� यह �कसी के नेततृ्व म� कायर् करती है। प्र�सद्ध प्रबन्धशास्त्री 

मैकफारलेण्ड आर. ड�ेवस, हैन े तथा रेले एवं चेस्टर आई. बनार्डर् आ�द ने 

संगठन को मूलतः व्यिक्तय� के समूह के रूप म� माना है जो �निश्चत उद्देश्य� 

क� प्रािप्त के �लए �मलकर कायर् करत ेह�। 

(2) कायर् सम्बन्ध� क� संरचना अवधारणा (Concept of Structure of Work 

Relationships) कुछ �वद्वान� के अनुसार संगठन कायर्कार� सम्बन्ध� का 

ढाँचा है। इस अथर् म� यह वह संरचना, ढाँचा या कंकाल (Skeleton) है जो 

व्यिक्तय� के समूह म� आपसी सम्बन्ध�, स�ा, अ�धकार�, दा�यत्व�, कतर्व्य�, 

भू�मकाओं तथा पद 

िस्थ�तय� (Positions) को दशार्ता है। यह समूह सदस्य� के काय� 

(Functions), प्रकाओं (Jobs), कतर्न� (Tasks) तथा कमर्चा�रय� के बीच 

आपसी सम्बन्ध� के जाल (Network of relationships) को इं�गत करता है। 

यह व्यिक्तय� के लम्बवत ्तथा समतल दोन� प्रकार के कायर्कार� सम्बन्ध� को 

प्रकट करता है। इसके कारण परूा समूह एक सूत्र म� बंधकर एक�कृत इकाई बन 

जाता है। 

 इस अवधारणा के समथर्क �वद्वान� म� कूष्ट् ज एवं ओ'डोनेल, हौज तथा 

जॉनसन व �वक्सबगर् आ�द प्रमुख रहे 

(3) कायार्त्मक अवधारणा (Functional Concept) इसे प्र�क्रया अवधारणा 

(Process Concept) भी माना जाता है। एक �क्रया (verb) के रूप म� 

'संगठन' शब्द संग�ठत करने के काय� (Organising functions) क� ओर 
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संकेत करता है। इस रूप म� संगठन से आशय संरचना करने (to structure), 

व्यवस्था करन े (to arrange), संयोिजत करने (to organise) सम्बन्धी 

�क्रयाओं से है िजसके द्वारा संगठन संरचना का संचालन �कया जाता है। इस 

अवधारणा के समथर्क� म� प्रो. उ�वर्क, ग्लूएक, एलेन हैमेन तथा सी.एच. 

नॉथर्कॉट प्रमुख रहे ह�। 

(4) सामािजक एवं सांस्कृ�तक सम्बन्ध अवधारणा (Concept of Social and 

Cultural Relationship) यह संगठन का आधु�नक दृिष्टकोण है। कई प्रबन्ध 

�वचारक संगठन क� तुलना 'जी�वत समूह' (Living body) से करत े ह�। 

परम्परागत अथर् म� संगठन अत्यन्त �ववरणात्मके, सतह�, यां�त्रक, औपचा�रक, 

तकनीक� एवं प्राणह�न था। इसम� जीवन्तता का अभाव था। संगठन का 

आधु�नक अथर् जीवन्त एवं स्पिन्दत (Throbing) है। इसके अनुसार संगठन 

एक "जीवन्त एवं व्यिक्तगत शिक्तय� का �ेत्र" है। आधु�नक अथर् म� संगठन 

'सामािजक एवं सांस्कृ�तक सम्बन्ध� क� एक प्रणाल�', 'सहकार� प्रयास� क� 

प्रणाल�' (System of Cooperative Efforts), 'सामािजक प्रणाल�' (Social 

System), 'व्यिक्तय� के अन्तव्यर्वहार� क� प्रणाल�' (Interactions of 

People), 'सामािजक इकाई' (Social Unit)अथवा 'मानवीय समूह' (Human 

groupings) माना जाता है। यह संगठन क� मानवीय एवं समाजशास्त्रीय 

अवधारणा ह�। 

इस आधु�नक अवधारणा के प्र�तपादक� म� चेस्टर आई. बनार्डर्, इटिजयो�न, 

�कस आम��रस एवं �नऑल एवं ब्रान्टन प्रमुख ह�। 

इस प्रकार संगठन क� उपयुर्क्त चार अवधारणाए ँह� प्रमुख रूप से प्रच�लत रह� 

ह� ले�कन कुछ लोग प्र�क्रया अवधारणा, उद्देश्य अवधारणा एवं तन्त्र अवधारणा 

जैसी पथृक अबधारणाए ँ �गनाते रहे ह� जो पहले से ह� इन चार� प्रमुख 

अवधारणाओं म� अन्त�नर्�हत ह�। 

7.4 संगठन क� प�रभाषाएँ (Definitions of Organisation) 
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जैसा �क संगठन क� अवधारणाओं के अध्ययन से स्पष्ट हुआ है �क संगठन 

शब्द एक अ�त�वस्ततृ अथ� वाला शब्द है एवं प्रत्येक प्रकार के अथर् म� पथृक 

प�रभाषा क� जा सकती है अतः संगठन क� कई �वद्वान� ने अपने-अपने 

�वचार से प�रभाषा द� है इनम� से �नम्न प्रमुख ह�: 

1. मैक्फारलैण्ड (McFarland) के अनुसार, "संगठन व्यिक्तय� का एक �व�शष्ट 

समूह है जो उद्देश्य� क� प्रािप्त म� अपने प्रयास� का योगदान देता है।" 

2. प्रो. ड�ेवस (R.C. Davis) के अनुसार, "संगठन व्यिक्तय� का एक समूह है 

जो एक नेता के �नद�शन म� सामान्य उद्देश्य क� पू�त र् हेतु सहयोग प्रदान 

करत ेह�।" 

3. प्रो. हैन ेके अनुसार, "�कसी सामान्य उद्देश्य अथवा उद्देश्य� क� प्रािप्त के 

�लए �व�शष्ट अंग� का मैत्रीपूणर् संयोजन ह� संगठन कहलाता है।" 

4. ऐलन (Allen) के मतानुसार, "संगठन �कये जाने वाले काय� को �निश्चत 

एवं शे्रणीबद्ध करन,े दा�यत्व� एवं अ�धकार� को प�रभा�षत तथा प्रत्यायोिजत 

करन ेऔर उद्देश्य� क� प्रािप्त हेतु व्यिक्तय� को सवार्�धक प्रभावशाल� ढंग से 

कायर् करने देने के �लए सम्बन्ध स्था�पत करन ेक� प्र�क्रया है।" 

5. हैमेन (Haimann) के शब्द� म�, "संगठन �कसी उपक्रम क� �क्रयाओं को 

प�रभा�षत एवं वग�कृत करने तथा उनके मध्य अ�धकार सम्बन्ध स्था�पत 

करन ेक� प्र�क्रया है।" 

6. चेस्टर आई. बनार्डर् (Chester I. Barnard) के अनुसार, "संगठन सचेत रूप 

से सम्मिन्वत सामािजय अन्तव्यर्वहार� तथा शिक्तय� का समूह है िजसका एक 

सु�वचा�रत एवं सामू�हक उद्देश्य होता है।" 

7. इटिजयो�न (Etzioni) के मतानुसार, "संगठन �व�शष्ट उद्देश्य� क� प्रािप्त 

के �लए स्वेच्छा से �न�मर्त ए पुन�नर्�मर्त सामािजक इकाइयाँ (मानवीय समूह) 

ह�।" 
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8. �क्रस आग��रस (Chris Argyris) के अनुसार, "संगठन म� सभी सहभा�गय� 

का समस्त व्यवहार सिम्म�ल होता है।" 

7.5 संगठन क� प्रकृ�त अथवा �वशषेताएँ (Nature or 

Characteristics of Organisation) 

एक सशक्त संगठन सामान्यतया �नम्न प्रकृ�त का होता है या संगठन क� 

�नम्न �वशेषताए ँहो सकती ह�:- 

(1) क्र�मक एवं अपूवर् व्यवस्था (Organical and Unique Arrangement) 

'संगठन' प्रबन्ध क� एक व्यवस्था (Mechanism) है िजसका उद्देश्य प्रबन्ध के 

काय� को सु�वधाजनक बनाना है। पीटर एफ. ड्रकर ने �लख है �क 'संगठन' 

यािन्त्रक अथार्त ्बुद्�धर�हत (Mechanical) नह�ं है। यह न ह� समाज अथवा 

मंडल� (Assembly) है। यह पूवर्-�न�मर्त (Pre-fabricated) नह�ं हो सकता। 

प्रत्येक व्यिक्तगत व्यवसाय अथवा संस्था के �लए संगठन क्र�मक और अपूवर् 

(organic and unique) है। 

2. ल�य का होना (Motive Target) ल�य और संगठन एक-दसूरे से 

सम्बिन्धत ह� क्य��क ल�य के अनुसार ह� संगठन-संरचना क� जाती है। य�द 

ल�य स्पष्ट नह� ं है तो संगठन भी प्रभावपूणर् �सद्ध नह� ं होगा। �कसी भी 

प्रकार के संगठन म� संस्था के कुछ �नधार्�रत ल�य� का होना �नतान्त 

आवश्यक होता है, उन्ह�ं क� प्रािप्त के �लए संगठन काय� को सम्पा�दत करता 

है। 

3. प्रबन्ध का एक महत्वपूणर् कायर् (An Important Function of 

Management) प्रवन्ध के कई महत्वपूणर् कायर् ह�, जैसे �नयोजन, समन्वय, 

�नयन्त्रण एवं अ�भपे्ररणा। संगठन भी इन्ह� ंकाय� जैसा एक महत्वपूणर् कायर् है। 

प्रबन्ध के शेष काय� का सम्पादन संगठन द्वारा ह� सम्भव हो पाता है। 

संगठन ह� श्रम, पूँजी व उत्पादन के अन्य साधन� का समन्वय करता है। 
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4. एक प्र�क्रया (A Process) संगठन संस्था के काय� को �नधार्�रत करन,े 

कमर्चा�रय� के बीच उन्ह� �वभािजत करने तथा परस्पर अ�धकार-स�ा सम्बन्ध 

स्था�पत करन ेक� एक प्र�क्रया है। दसूरे शब्द� म�, संगठन एक प्र�क्रया है 

िजसके अन्तगर्त �नधार्�रत ल�य� एवं उद्देश्य� को प्राप्त करन ेके �लए समान 

�क्रयाओं का �नधार्रण �कया जाता है। उन �क्रयाओं को �व�भन्न व्यिक्तय� के 

मध्य �वत�रत �कया जाता है, उ�रदा�यत्व� का �नधार्रण �कया जाता है तथा 

�क्रयाओं व व्यिक्तय� के बीच अनुकूलतम समन्वय स्था�पत �कया जाता है। 

5. व्यिक्त समूह का होना (Group of Persons) संगठन क� एक �वशेषता 

यह भी है �क इसम� दो या दो से अ�धक व्यिक्तय� के समूह होते ह�, िजसम� 

उपक्रम के काय� को बाटँा जाता है तथा उनके आपसी सम्बन्ध� को प�रभा�षत 

�कया जाता है। मात्र एक व्यिक्त का होना संगठन नह�ं कहा जाता। 

6. मानवीय व भौ�तक साधन� म� समन्वय (Co-ordination between 

Human & Physical Resources) - मानव तथा भौ�तक संसाधन �मलकर 

ह� उत्पादन या सेवा कायर् करत ेह�। श्र�मक एवं कमर्चार� कच्चे माल, मशीन व 

�व� क� सहायता से माल का उत्पादन व �वक्रय करत ेह�। अच्छा संगठन वह� 

कहलायेगा, िजसम� मानवीय व भौ�तक संसाधन� म� ऐसा सामंजस्य हो �क 

उनका सव��म उपयोग सम्भव हो सके। 

7. संगठन एक प्र�व�ध के रूप म� (Organisation as a System) संगठन 

कायर् एक प्र�व�ध या प्र�क्रया है, क्य��क संगठन संरचना के क्रमानुसार �नम्न 

कदम उठान ेहोते ह�- 

(अ) प्रकृ�त के अनुसार काय� का �वभाजन जैसे क्रय कायर्, �वक्रय कायर्; 

(ন) प्रत्येक कायर् को छोट�-छोट� �क्रयाओं से समूहबद्ध करना; 

अतः सगठन एक एकाकृत प्रणाला है िजसका �नमार्ण कई �वभाग�, उप-�वभाग� 

तथा उनके बीच �क्रयाओं से होता है। यह प्रणाल� ज�टल होती है और संस्था 

के उद्देश्य� क� पू�त र् करती है। 
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8. औपचा�रक सम्बन्ध� क� स्थापना (Estabilishing of Formal Relations) 

एक अच्छ� संगठन संरचना से यह भी आवश्यक है �क प्रत्येक अ�धकार� के 

अ�धकार एवं दा�यत्व स्पष्ट ह�। उनके अपने बॉस, अधीनस्थ� एवं अन्य 

अ�धका�रय� से क्या सम्बन्ध ह�गे, कौन �कसके आदेश का पालन करेगा, कौन 

�कसको आदेश दे सकता है; कौन �कसके प्र�त उ�रदायी होगा आ�द क� स्पष्ट 

व्याख्या द� गयी हो। 

9. नेततृ्व एवं �नद�शन का होना (Leadership and Direction) – प्रत्येक 

संगठन म� नेततृ्व व �नद�शन का होना अ�नवायर् है। नेततृ्व के �नद�शन म� ह� 

लोग कायर् करत ेह�। संगठन का प्रमुख व्यिक्त ह� इतना �मतावान होता है �क 

उसम� नेततृ्व �मता एवं �नद�शन �मता का होना �नतान्त आवश्यक होता है। 

10. एक साधन (As a 'Means') संगठन एक साधन है, साध्य नह�ं। संगठन 

सामान्य उद्देश्य� क� पू�त र् के �लए अपनायी जाने वाल� व्यवस्था है जो मानव 

जैसे साध्य का साधन होता है। 

11. चक्र�य �क्रया (Cycling Activity) संगठन वह प्रबन्धक�य �क्रया है जो 

चक्र�य है, न �क एक दै�नक घ�टत होन ेवाल� �क्रया। गल्यूइक �लखत ेह� �क 

"संगठन एक चक्र�य �क्रया है न �क �नय�मत रूप से घ�टत होने वाल� कोई 

दै�नक घटना।" 

12. अन्य (Others) - संगठन क� उपयुर्क्त के अलावा भी कुछ �वशेषताएँ 

होती ह� जैसे- (अ) संगठन जागरूक एवं �ववेकपूणर् प्रयास है। पीटर एफ. ड्रकर 

ने �लखा है �क संगठन क� �डजायन और संरचना �चन्तन, �वश्लेषण और 

सुव्यविस्थत दृिष्टकोण क� अपे�ा रखती है। 

(ब) संगठन एक �क्रयात्मक �वचारधारा है। 

(स) संगठन संचार क� एक प्रणाल� है। 

(द) संगठन एक सामािजक प्रणाल� और परस्परव्यापी चल� (Interacting 

Variables) का एक समूह है। 
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7.6 संगठन के उद्देश्य (Objectives of Organisation) 
'संगठन' भौ�तक एवं सामािजक व्यवस्था है िजसम� पूँजी, व्यिक्त एवं अन्य 

साधन� के माध्यम से संस्था के सामान्य उद्देश्य� को प्राप्त �कया जाता है। 

'संगठन' कायर् अथवा प्रणाल� के प्रमुख उद्देश्य �नम्न�ल�खत हैः 

(1) ल�य प्रािप्त म� सहयोग करना जैसा �क हम पवूर् म� स्पष्ट कर चुके ह� �क 

'संगठन' प्रबन्ध का एक अ�त महत्वपूणर् कायर् है। प्रबन्ध द्वारा संस्था के जो 

भी ल�य रखे गये ह� उन्ह� संगठन के बल पर या इसके सहयोग से ह� प्राप्त 

�कया जा सकता है। संगठन का मुख्य उद्देश्य संस्था के �नयोिजत ल�य� क� 

पू�त र् म� सहयोग करना होना है। 

(2) संसाधन� का सदपुयोग सम्भव बनाना प्रबन्ध एव ंप्रशासन उपक्रम के �लए 

जो कायर्योजना तैयार करत े ह� तथा संसाधन� क� उपलिब्ध करात े ह� उनका 

समु�चत �वदोहन या सदपुयोग केवल संगठन के द्वारा ह� हो पाता है क्य��क 

संगठन �मता पर यह �नभर्र करता है �क वह �कस संसाधन का कब, कहाँ 

एवं �कस प्रकार से सदपुयोग एवं �वदोहन करे। अतः संगठन का यह भी 

उद्देश्य होता है �क उपक्रम के साधन� को संयोिजत करके उनका शे्रष्ठतम 

उपयोग सम्भव बनाव� । 

(3) संस्था क� प्रभावशीलता बढ़ाना 'संगठन' का एक प्रमुख उद्देश्य बदलती हुई 

टेक्नोलॉजी एव ं वातावरण को ध्यान म� रखत े हुए अपनी संरचना म� सुधार 

करना है ता�क संस्था क� प्रभावशीलता और भावी समायोजन �मता म� वदृ्�ध 

हो। 

(4) समन्वय क� लागत� को कम करना संगठन कायर् का एक उद्देश्य 

समन्वय क� लागत� को न्यूनतम करना होता है। इस उद्देश्य क� प�ूतर् हेतु 

�क्रयाओं का वग�करण तथा समूह�करण �कया जाता है। कायर्-योग्य 

(workable) �वभाग �व�शष्ट�करण के आधार पर बनाये जात ेह�। इन �वभाग� 
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को परस्पर सम्बद्ध �कया जाता है, िजससे समन्वय क� लागत� म� कमी आ 

जाती है। 

(5) श्रम एवं पूँजी म� मधुर सम्बन्ध स्था�पत करना संगठन का प्रमुख उद्देश्य 

श्रम एवं पूँजी म� मधुर सम्बन्ध स्था�पत करना है। अतः कमर्चा�रय� को इस 

प्रकार संग�ठत �कया जाता है िजससे वे अ�धक से अ�धक सन्तुष्ट रह�। इसके 

�लए उन्ह� अनेक प्रकार क� मौ�द्रक व अमौ�द्रक पे्ररणाय� भी द� जाती ह�। 

(6) समय एवं श्रम क� बचत कुशल संगठन प्रणाल� से समय एवं श्रम दोन� 

क� बचत होती है, क्य��क कमर्चा�रय� म� काय� का �वभाजन इस प्रकार �कया 

जाता है �क वे कम से कम समय म� अ�धक से अ�धक कायर् कर सक�  । अतः 

�व�शष्ट�करण के कारण कम समय म� अ�धक कायर् हो जाता है। 

 (7) �मतव्य�यताओं क� प्रािप्त कुशल सगठन से �मतव्य�यताओं क� प्रािप्त 

होती है  क्य��क न्यूनतम लाग व कम समय म� अ�धकतम उत्पादन होता है। 

कुशल संगठन से केवल लागत म� ह� कमी नह�ं होती, बिल्क उत्पादन भी 

अच्छा व शे्रष्ठ �कस्म का होता है। 

(8) सामािजक उद्देश्य संगठन के कुछ सामािजक उद्देश्य भी ह�। अच्छे 

संगठन द्वारा उपभोक्ताओं को सस्तं दर� पर शे्रष्ठ प्रकार क� वस्तुय� उपलब्ध 

हो जाती ह�। 

(9) राष्ट्र�य आय म� वदृ्�ध अच्छे संगठन से राष्ट्र�य आय म� भी वदृ्�ध होती है 

क्य��क इसके अन्तगर्त बड़ ेपैमाने पर उत्पादन होने के कारण लागत म� कमी 

आती है और उद्योग-धन्ध� का �वकास होता है। फलतः राष्ट्र�य आय म� वदृ्�ध 

होती है। 

(10) कमर्चा�रय� का ऊँचा मनोबल मनोबल का उत्पादन से सीधा सम्बन्ध है। 

ऊँचे मनोबल द्वारा उत्पादन म� वदृ्�ध होती है तथा नीचे मनोबल द्वारा 

उत्पादन म� कमी आती है। केवल स्वस्थ संगठन द्वारा ह� कमर्चा�रय� के 

मनोबल को ऊँचा उठाया जा सकता है। 
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(11) संस्था को स्था�यत्व प्रदान करना 'संगठन' जैसे प्रबन्ध कायर् का एक 

प्रमुख उद्देश्य संस्था को स्था�यत्व प्रदान करना है। इस उद्देश्य क� पू�त र् हेतु 

कायर्-सम्बन्ध� क� ऐसी संरचना प्रणाल� �वक�सत क� जाती है जो संस्था के 

�वकास-�वस्तार क� आवश्यकता को पूरा कर सके। 

(12) अन्य उद्देश्य उपयुर्क्त के अलावा भी संगठन के कुछ ल�य होते ह� जैसे- 

प्रन्बन्ध �वकास क� आवश्यकताओं को पूरा करना, संस्था के सामािजक 

दा�यत्व� के �नवार्ह म� सहयोग करना, अ�नय�मत एवं �नरथर्क �क्रयाओं को 

समाप्त करना, प्रवन्ध के �नयन्त्रण-�वस्तार को उपयुर्क्त एवं प्रभावी बनाये 

रखना आ�द संगठन कायर् के उद्देश्य ह�। 

7.7 संगठन के तत्व (Elements of Organisation) 

संगठन-संरचना का �नमार्ण िजन संघटक� (Components) से होता है, उन्ह� 

'संगउन के तत्व' कहा जाता है। अलग-अलग प्रबन्धशािस्त्रय� ने संगठन के 

अलग-अलग तत्व� को दशार्या है ले�कन उन सभी म� जो सामान्य रूप से 

सान्य है तथा जो सहज रूप से सवर्त्र स्वीकायर् ह� वे कुछ तत्व �नम्नानुसार है:- 

(1) उद्देश्य� का स्पष्ट उल्लेख (Clarification of Objects) य�द संस्था के 

उद्देश्य� को स्पष्ट रूप से प�रभा�षत �कया गया है तो संगठन क� सफलता म� 

बड़ी सहायता �मलती है क्य��क संगठन का उद्देश्य स्पष्ट होने से संस्था का 

आकार �नधार्�रत �कया जा सकता है और �व�भन्न कमर्चा�रय� को �भन्न-�भन्न 

कायर् स�पा जा सकता है। आवश्यकतानुसार संस्था के सम्पणूर् कायर् को कई 

�वभाग� म� बाँट �दया जाता है और यह प्रयत्न �कया जाता है �क �व�भन्न 

�वभाग� के उद्देश्य� तथा सम्पूणर् संगठन के उद्देश्य� म� एकरूपता बनी रहे। 

(2) औपचा�रक समूह (Formal Groups) संस्था म� कायर् करन ेवाले अ�धकार� 

और कमर्चार� संगठन प्रणाल� का प्रमुख संगठन होते ह�। मर�वन काहन ने 

�लखा है �क "मानव समूह म� वे व्यिक्त सिम्म�लत ह� जो �नमार्ण एवं उत्पादन 

करत ेह� तथा प्रवन्ध करत ेह�।" प्रबन्धक� को चा�हए �क वे मानव रूपी तत्व 
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को बुद्�धमान मान�, स्व-तलाश (sclf-seeking) करन ेवाला समझे और ऐसा 

तत्व माने िजसक� प्रव�ृ�याँ एवं उद्देश्य बदलते रहत ेह�। 

(3) अ�धकार एवं उ�रदा�यत्व का स्पष्ट �नधार्रण (Clear Determination of 

Rights and Duties) - परम्परागत संगठन प्रणाल� अ�धकार क� अवधारणा 

पर आधा�रत है, �कन्तु कोई प्रणाल� जो केवल अ�धकार क� ह� अवधारणा पर 

आधा�रत है उपयुक्त नह�ं हो सकती। संस्था के �वकास के �लए उ�चत संगठन 

व्यवस्था वह� कह� जा सकती है जो अ�धकार एवं उ�रदा�य�व दोन� पर ह� 

आधा�रत हो, परन्तु संस्था के �व�भन्न अंग� के य�द अ�धकार एवं उ�रदा�यत्व 

को पहले से ह� प�रभा�षत न �कया जाये तो संस्था के सम्मुख अनेक 

क�ठनाइया ँउपिस्थत से सकती ह�। 

(4) पयार्प्त भारापर्ण (Sufficient Delegation) श्रम �वभाजन एवं 

�व�शष्ट�करण क� पणूर् सफलता के �लये पयार्प्त भारापर्ण बड़ा ह� आवश्यक है। 

एक उच्च अ�धकार� स्वय ं संस्था के सम्पूणर् भार को वहन नह� ंकर सकता। 

अतः वह अपन ेउ�रदा�यत्व� को पूरा करन े के �लए भारापर्ण अवश्य करेगा। 

भारापर्ण से आशय अपन े उ�रदा�यत्व� को दसूरे व्यिक्तय� को हस्तान्त�रत 

करना है। अतः कुशल संगठन के �लए यह अत्यन्त आवश्यक है �क �व�भन्न 

अधीनस्थ कमर्चा�रय� म� उ�रदा�यत्व� का भारापर्ण �कया जाये। 

(5) रेखीय तथा स्टाफ सदस्य� म� घ�नष्ठ सम्बन्ध (Line & Staff 

Relationship) – स्वस्थ संगठन व्यवस्था के �लए रेखीय एवं स्टाफ दोन� 

सदस्य� म� घ�नष्ठ सम्बन्ध होना आवश्यक है। य�द इन दोन� म� घ�नष्ठ 

सम्बन्ध नह�ं होगा तो संगठन के काय� के सम्पन्न होने म� पयार्प्त क�ठनाई 

होगी। वास्तव म� ये दोन� एक-दसूरे के प�रपूरक होते ह�। य�द इन दोन� म� 

मतभेद उत्पन्न हो जाए तो संगठन के उद्देश्य� क� प्रािप्त म� क�ठनाई हो 

सकती है। 
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(6) केन्द्र�यकरण एवं �वकेन्द्र�यकरण क� न्यायो�चत मात्रा (Reasonable 

Quantity of Centralization Decentralization) अ�धकार� का केन्द्र�यकरण 

से आशय अ�धकांश अ�धकार� के एक स्थान �वशेष पर केिन्द्रत & होने से है 

जब�क इसके �वपर�त �वकेन्द्र�यकरण से आशय अ�धकांश अ�धकार� को 

�व�भन्न व्यिक्तय� पर फैला देने से 

है। वास्तव म� स्वस्थ संगठन के �लए केन्द्र�यकरण एवं �वकेन्द्र�यकरण दोन� 

को ह� न्यायो�चत मात्रा का होता है। �वकेन्द्र�यकरण भारापर्ण का ह� एक 

�वस्ततृ रूप है। भारापर्ण एक ढंग है और �वकेन्द्र�यकरण उसके प�र प्रत्येक 

संगठन के अन्तगर्त केन्द्र�यकरण व �वकेन्द्र�यकरण दोन� के ह� तत्व पाये 

जात े ह�। प्रश्न केवल उनके सापे��क अनुपात का होता है। अल्पकाल म� 

केन्द्र�यकरण से �मता म� वदृ्�ध होती है जब�क द�घर्काल म� केन्द्र�यकरण 

संस्थाको । असफलता क� ओर ले जाने क� प्रव�ृ� रखता है। अतः कुशल 

संगठन के �लये यह आवश्यक है �क केन्द्र�यकरण को मात्रा म� न्यायो�चत 

सम्बन्ध स्था�पत �कया जाये। 

 (7) ढाँचा (Structure) संगठन का अन्य तत्व उसका ढाँचा या संगठन 

संरचना है। ऐलन ने इसे 'संबंध स्थापना' कहा है। ऐलन �लखत ेह� �क सदस्य� 

एवं समूह� के मध्य संबंध स्था�पत करन ेसे कौन �कसके प्र�त िजम्मेदार रहेगा 

और कौन �नणर्य लेगा, यह समस्या स्वतः सुलझ जाती है। मर�वन काहन ने 

�लखा है �क "डाँचा �क्रयाओं, काय�, व्यिक्तय� पूँजी के बीच क� व्यवस्था तथा 

संबंध है जो अथर्पूणर् तर�के से उन्ह� परस्पर कायर् करन ेक� अनुम�त देता है।" 

(8) उ�चत �नयन्त्रण �वस्तार (Proper Control Expansion) �नयन्त्रण 

�वस्तार क� उ�चत होना भी स्वस्थ संगठन के �लये बड़ा ह� आवश्यक है। प्रायः 

�नयन्त्रण �वस्तार िजतना ह� कम होता है, उतना ह� अच्छा समझा जाता है। 

अ�धका�रय� का पद जैसे-जैसे ऊँचा होता जाता है वैसे-वैसे उनके �नयन्त्रण का 

�वस्तार कम हो जाता है और इसके �वपर�त अ�धकार� का पद घटने के साथ 
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ह� �नयन्त्रण का �वस्तार बढ़ता जाता है। य�द �कसी संगठन म� इस �नयम के 

आधार पर �नयन्त्रण का �वस्तार �नधार्�रत �कया जाता है तो इससे संगठन 

स्वस्थ होता है और इसके �वपर�त संगठन क� प्र�क्रया म� असफलता आ सकती 

है। 

(9) संचार व्यवस्था (Communication System) संचार व्यवस्था संगठन म� 

औपचा�रक सूचनाओं, आदेश�-�नद�श�, प्रग�त �ववरण�, नी�तय�-पद्�धय�, 

कमर्चार� क�ठनाइय� आ�द का पे्रषण करती है। इस तत्व के अभाव आधार 

प्रदान करता है और �नयन्त्रण को प्रभावी बनाता है। 

(10)अन्य तत्व (Other Elements) संगठन के अन्य तत्व� म� �नष्ठा, 

अ�धकार�-दा�यत्व� का केन्द्र�यकरण-�वकेन्द्र�यकरण, नी�तयाँ, पद्ध�तया,ँ �नयम 

आ�द सिम्म�लत ह�। 

7.8 संगठन क� प्र�क्रया (Process of Organisation) 
'संगठन' प्रबन्ध का वह कायर् है जो �कये जाने वाले काय� को जानने, उनका 

वग�करण करन,े कमर्चा�रय� को अ�धकार दा�यत्व स�पन े और उनके मध्य 

पारस्प�रक सम्बन्ध स्था�पत करन े से संबंध रखता है। इस�लए संगठन क� 

प्र�क्रया के प्रमुख चरण �नम्न�ल�खत ह�- 

(1) �क्रयाओं का �वश्लेषण (Analysis of Activities) संगठन संरचना का 

�नमार्ण करत ेसमय सवर्प्रथम उन सभी �क्रयाओं का �वश्लेषण करना होता है 

िजनके द्वारा संस्था के उद्देश्य� क� प्रािप्त हो सके। उपयुक्त �क्रयाओं को 

�नधार्�रत करत ेसमय मुख्य रूप से तीन बात� पर ध्यान देना आवश्यक है (अ) 

उद्देश्य� क� प्रािप्त के �लए सभी आवश्यक �क्रयाओं का �नष्पादन हो। (ब) 

अनावश्यक �क्रयाओं का �नष्पादन न हो, एव ं(स) सभी आवश्यक �क्रयाओं का 

�नष्पादन, समिन्वत ढंग से ह�। 
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इस तरह संगठन क� प्र�क्रया के इस प्रथम चरण म� �व�भन्न प्रकार क� 

ग�त�व�धय� व �क्रयाओं का �वश्लेषण करके उनका समु�चत �नधार्रण �कया 

जाता है। 

(2) �क्रयाओं का समूह�करण (Grouping of Activities) संगठन प्र�क्रया का 

दसूरा वरण �क्रयाओं का समूह�करण करना होता है। समूह�करण का कायर् करते 

समय एक-सी �क्रयाओं को एक वगर् म� रखा जाता है। इन एक-सी एवं परस्पर 

संबं�धत �क्रयाओं को �फर �वभाग� एवं �ेत्र� म� �वभक्त �कया जाता है। 

तत्पश्चात ् ये �वभागीय एवं �ेत्रीय �क्रयाए ँ पुनः खण्ड� एवं उप-खंड� म� 

�वभािजत क� जाती ह�। �क्रयाओं के वग�करण हेतु अनेक आधार अपनाये जा 

सकते ह�। प्रमुखतः काय� के आधार पर, भौगो�लक �ेत्र के आधार पर, ग्राहक� 

के आधार पर तथा उत्पादन �व�धय�  एव ं�वक्रय-तर�क� के आधार पर �क्रयाओं 

का वग�करण �कया जा सकता है। 

 (3) �वभाग� म� सम्बन्ध स्था�पत करना (Linking of Departments) संस्था 

म� �व�भन्न �वभाग� को�नधार्�रत करने के बाद उनके आपसी सम्बन्ध� को 

�नधार्�रत �कया जाता है। सम्बन्ध� के �नधार्रण क� आवश्यकता इस�लए पड़ती 

है क्य��क सभी �वभाग संस्था के अलग-अलग काय� को �नष्पा�दत करत ेह�, 

�कन्तु सभी का ल�य संस्था के उद्देश्य� को प्राप्त करना होता है। इन 

उद्देश्य� को प्राप्त करन ेम� कुछ �वभाग प्रत्य�तः योगदान देते ह� जब�क कुछ 

�वभाग� का योगदान परो� होता है। 

(4) काय� का बँटवास (Allocation of Tasks) संगठन प्र�क्रया का अगला 

चरण काय� का �वतरण करना होता है। यह कायर् �वभाग� से सम्बन्ध स्था�पत 

करन ेके पश्चात ्�कया जाता है और काय� के �नष्पादन हेत ुवां�छत जाता है। 

इस कदम क अन्तगत ◌ावाभन्न व्यिक्तय� को उनक� योग्यता, प्र�तभ �मता, 

रु�च एवं दा�यत्व के अनुसार कायर् स�पा जाता है। इस कदम पर इस बात का 

ध्यान रखा जाता है �क प्रत्ये व्यिक्त को उसक� योग्यतानुसार कायर् �मले और 
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प्रत्येक कायर् के �लए योग्य व्यिक्त �मल�, इस उद्देश्य क� पू�त र् के �ल कृत्य 

�वश्लेषण व कृत्य-�ववरण आ�द क� सहायता ल� जाती है और योग्य व्यिक्तय� 

का चयन �कया जाता है। चय के बाद उन्ह� आवश्यक प्र�श�ण �दया जाता है 

और तत्पश्चात ्कायर् पर �नयकु्त �कया जाता है। कायर् के बँटवारे २ कायर् के 

�नष्पादन म� �निश्चतता आ जाती है। 

(5) उपयुक्त अ�धकार स�पना (Delegating Adequate Authority) आवश्यक 

अ�धकार स�पन े व कायर् इस मान्यता पर आधा�रत होता है �क कोई भी 

व्यिक्त उस समय तक अपने दा�यत्व� का �नवार्ह भल� प्रकार नई कर सकता 

जब तक �क उसे पयार्प्त एवं आवश्यक अ�धकार न स�प �दय जाय�। अ�धकार 

स�पते सम्मय अधीनस्थ� दे कायर् क� प्रकृ�त तथा उनक� संगठन म� िस्थ�त 

आ�द को भी ध्यान म� रखा जाना चा�हए। 

(6) समन्वय सन्तुलन एवं सम्बन्ध स्थापना (Establishing Coordination, 

Balance anc Relationships) - संगठन प्र�क्रया के इस चरण के अन्तगर्त 

व्यिक्तय�, �वभाग� तथा कायर्-समूह� क� �क्रयाओं, संस्थ के उद्देश्य� और 

साधन� आ�द के बीच समन्वय, सन्तुलन तथा सम्बन्ध स्था�पत �कया जाता 

है। संगठन प्रणाल� म� सभर् स्तर� पर संचार व्यवस्था क� जाती है और हर 

व्यिक्त को उसक� संगठनात्मक िस्थ�त का �ान कर �दया जाता है। 

(7) संगठन संरचना क� प्रभावशीलता का मूल्यांकन करना (Evaluating the 

Effectiveness of Organisational Structure) यह संगठन प्र�क्रया का 

अिन्तम चरण है। प�रिस्थ�तय� म� प�रवतर्न होते रहत े ह� और संस्थाओं का 

आकार बड़ा होता जाता है। इस�लए इस चरण पर �वद्यमान संगठन संरचना 

क� प्रभावशीलता का मूल्यांकन �कया जाता है और वा�ंछत समायोजन �कये 

जात े ह�। इस प्रकार संगठन क� महत्वपूणर् प्र�क्रया इन चरण� से होकर पूणर् 

होती है तथा इस प्र�क्रया के सुचारु रूप से पूणर् होन ेपर ह� संगठन के वा�ंछत 

ल�य� को प्राप्त �कया जा सकता है। 
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7.9 संगठन के �सद्धान्त (Principles of Organisation) 

अबन्ध �वचारधारा के �वकास क� प्रारिम्भक अवस्था से ह� �व�भन्न �वधारक� 

ने संगठन के �सद्धान्त� का प्र�तपादन �कया है। जैसे 20वीं सद� के प्रथम दो 

दशक� म� टेलर एवं फेयोल ने प्रबन्ध के �सद्धान्त� के साथ-साथ संगठन के 

�सद्धान्त� का भी वणर्न �कया है। बाद म� प्रबन्ध के प्रत्येक �वचार के साथ 

संगठन सम्बन्धी �सद्धान्त� क� रचना क� गई है। इस प्रकार संगठन के 

�सद्धान्त� के सम्बन्ध म� दो अलग-अलग आयाम �वक�सत हुए, िजन्ह� संगठन 

प�रकल्पना (Organisation theory) कहा जाता है। ये प�रकल्पनाए ँ

परम्परावाद� एवं आधु�नक रूप म� �वक�सत ह�। इन्ह� ंके आधार पर संगठन के 

�सद्धान्त भी प्र�तपा�दत �कये गये ह� जो इस प्रकार ह�- 

1. संगठन के परम्परावाद� �सद्धान्त (Classical Principles of 

Organisation) परम्परावाद� �वचारक� के अनुसार संगठन क� संरचना कुछ 

�सद्धांत� पर आधा�रत होती है, जो सभी प्रकार क� संस्थाओं पर लागू होते ह�। 

इन �सद्धांत� का प्र�तपादन टेलर, फेयोल, मैक्सवेबर, �लण्डाल शेल्डन, उ�वर्क 

आ�द �वचारक� ने �कया है। इनके प्रमुख �सद्धान्त �नम्न�ल�खत ह�: 

(1) �व�शष्ट�करण का �सद्धान्त (Principle of Specialization) 

�व�शष्ट�करण का �सद्धान्त यह बताता है �क कमर्चा�रय� म� काय� का 

�वभाजन एवं उप�वभाजन इस प्रकार करना चा�हये �क �कसी एक श्र�मक से 

एक समय म� केवल एक ह� कायर् �लया जाये िजससे वह अ�धकतम योग्यता 

एवं कायर्�मता पूवर्क कायर् कर सके। कायर् का �वभाजन करत े समय 

कमर्चा�रय� क� योग्यता पर �वशेष ध्यान �दया जाता है। �व�शष्ट�करण द्वारा 

कमर्चा�रय� क� योग्यता म� वदृ्�ध होती है, अतः वह कम समय म� अ�धक 

कायर् कर सकता है। कायार्नुसार �वभाजन हो जाने से कायर् के �नर��ण म� भी 

सु�वधा रहती है। टेलर महोदय ने जो अपना �क्रयात्मक संगठन का प्रारूप 

प्रदान �कया है वह इसी �सद्धान्त पर आधा�रत है। 
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(2) �वभागीकरण का �सद्धान्त (Principle of Departmentation) जब �कसी 

संस्था म� �व�शष्ट�करण का लाभ लेने के �लए श्रम-�वभाजन का उपयोग �कया 

जाता है तो �व�भन्न �क्रयाओं का �वभाजन कई प्रकार को उप-�क्रयाओं म� हो 

जाता है। इन उप-�क्रयाओं का �नष्पादन कुशलतापूवर्क तभी हो पाता है जब 

इनको अलग-अलग �वभाग� म� रखा जाता है। परम्परावाद� �वचारधारा के 

अनुसार �वभागीकरण क� प्र�क्रया उच्च स्तर से प्रारम्भ होकर �नचले स्तर� तक 

जाती है िजसके अन्तगर्त उच्च स्तर से �नचले स्तर म� आन ेके प्रत्येक स्तर 

पर �वभाग� एवं उनक� �क्रयाओं पर �नयंत्रण रखन ेम� सु�वधा होती है। 

(3) �नद�श� क� एकता का �सद्धांत (Principle of Unity of Directions) 

�वभागीकरण जब संस्था म� हो जाता है तो �व�भन्न �वभाग� को �दये जाने 

वाले �नद�श� म� एकरूपता का �सद्धांत लागू �कया जाना आवश्यक है। इस 

�सद्धान्त के अनुसार वे सभी �वभाग एक साथ रखे जाने चा�हए जो एक ह� 

योजना से सम्बिन्धत ह�। इस प्रकार क� व्यवस्था के अन्तगर्त �वभाग� एवं 

उनक� �क्रयाओं पर �नयंत्रण रखन ेम� सु�वधा होती है। 

यह है �क कोई भी व्यिक्त दो अ�धका�रय� को न तो खुश ह� रख सक जहाँ 

तक सम्भव हो प्रत्येक कमर्चार� को आदेश एक स्थान से ह� है �क एक 

व्यिक्त का एक ह� बॉस होना चा�हए। अन्य शब्द� म�, यह कहा जा सकता है 

�क एक व्यिक्त का एक ह� बॉस होना चा�हए। 

 (5) समन्वय का �सद्धान्त (Principle of Coordination) प्रत्येक संस्था का 

अिन्तम उद्देश्य कायर् संचालन को �नबार्ध, लाभप्रद और प्रभावी बनाना होता 

है। इस हेतु समन्वय का �सद्धान्त अपनाना आवश्यक होता है। यह �सद्धान्त 

बतलाता है �क संस्था के उद्देश्य�, साधन� एवं प्रयास� म� समन्वय स्था�पत 

�कया जाना चा�हए। समन्वय हेतु संगठन-चाटर् एवं मेनुअल्स का सहारा �लया 

जा सकता है। 
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(6) उ�रदा�यत्व एवं अ�धकार क� तुल्यता का �सद्धांत (Principle of Parity 

of Responsibility and Authority) – स्वस्थ संगठन वह कहलाता है जो 

प्रत्येक कमर्चार� को उसके कायर्-�ेत्र सम्बन्धी स्पष्ट अ�धकार बताता है। इन 

अ�धकार� के सम्बन्ध म� �कसी भी प्रकार क� सन्देहपूणर् िस्थ�त नह�ं होनी 

चा�हये। इसके अ�त�रक्त एक कमर्चार� को एक समय पर दो या अ�धक 

अ�धका�रय� से आदेश नह�ं प्राप्त होने चा�हये। 

इसी प्रकार अ�धकार� के �नधार्रण के साथ-साथ उ�रदा�यत्व� का �नधार्रण भी 

बड़ा ह� आवश्यक है। इस�लए ह� एक स्वस्थ संगठन के अन्तगर्त उ�रदा�यत्व� 

का भी पूणर् �नधार्रण �कया जाता है िजससे प्रत्येक कमर्चार� को यह �ान रहे 

�क य�द वह उ�चत प्रकार से कायर् सम्पा�दत नह�ं करेगा तो उसके कुछ 

�निश्चत उ�रदा�यत्व भी ह�गे। उ�रदा�यत्व एवं अ�धकार दोन� एक दसूरे के 

पूरक ह� और उ�रदा�यत्व को पूरा करन ेके �लए अ�धकार क� प्रािप्त �नतान्त 

आवश्यक है। 

(7) रेखीय एव ंकमर्चार� संबंध का �सद्धान्त (Principle of Line and Staff 

Relationship) – परम्परावाद� �वचारक� ने �कसी संस्था के अ�धकार सम्बन्ध� 

को दो वग� म� �वभािजत �कया है ये ह� रेखीय एवं कमर्चार� के रूप म�। रेखीय 

संबंध प्रत्य� उच्चस्थ एव ंअधीनस्थ के मध्य होता है। िजसके द्वारा एक 

उच्वस्थ अपन ेअधीनस्थ के समस्त �क्रयाकलाप� को �नधार्�रत एवं �नयं�त्रत 

करता है। कमर्चार� संबंध �व�भन्न �क्रयात्मक �वशेष�� एवं रेखीय प्रबन्धक� के 

बीच होता है। िजसम� एक �क्रयात्मक प्रबन्धक रेखीय प्रवन्धक को केवल सलाह 

दे सकता है। इसे स्वीकारना या न स्वीकारना रेखीय प्रबन्धक� पर �नभर्र करना 

है। 

(8) �नयन्त्रण के �वस्तार का �सद्धान्त (Principle of Span of Control) - 

इस �सद्धांन्त के अनुसार प्रत्येक अ�धकार� के �नयन्त्रण का �ेत्र उतना ह� 

�वस्ततृ होना चा�हए िजतने पर �क वह �नयन्त्रण कर सके। इस �सद्धांत का 
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आधार यह है �क प्रत्येक अ�धकार� क� भी मानवीय सीमाय� होती ह�। वह स्वयं 

अपन ेकायर् म� तथा अपन ेव्यिक्तय� क� देखभाल के कायर् म� व्यस्त रहता है। 

अतएव उस अ�धकार� के नीचे पाचँ छः व्यिक्तय� से अ�धक नह�ं होन ेचा�हए, 

अन्यथा वह उनका भल� प्रकार मागर्दशर्न, पयर्वे�ण, �नद�शन एवं �नयन्त्रण 

नह�ं कर सकेगा। यह ध्यान देने योग्य बात है �क �नयन्त्रण का �ेत्र �कतना 

होना चा�हए? यह प्रत्येक संगठन क� िस्थ�त, आकार, कायर् क� प्रकृ�त, प्रबन्ध 

क� योग्यता, संचार व्यवस्था व अधीनस्थ� क� योग्यता आ�द अनेक बात� पर 

�नभर्र करता है। इस प्रकार यह �सद्धांत 'सम्बन्ध� के �सद्धांत' पर आधा�रत 

है और बतलाता है �क �नयन्त्रण का �ेत्र सी�मत होना चा�हए। 

(9) सन्तुलन का �सद्धान्त (Principle of Balance) यह �सद्धान्त �वभाग� 

क� �क्रयाओं म� सन्तुलन स्था�पत करन ेपर तथा कमर्चा�रय�, प्रबन्धक� और 

�वभाग� क� अ�धकार रेखाओं के स्पष्ट�करण पर बल देता है। यह �सद्धान्त 

बतलाता है �क �व�भन्न �वभाग� तथा कमर्चा�रय� को उनके द्वारा �कये जाने 

वाले योगदान के अनुसार कोष� काआनुपा�तक �वतरण भी �कया जाना चा�हए। 

(10) व्याख्या का �सद्धान्त (Principle of Definition) इस �सद्धान्त के 

अनुसार कायर्रत व्यिक्तय�, अ�धका�रय� तथा �वभाग� के काय� के �ेत्र� क� 

सीमाओं का �नधार्रण स्पष्टता के साथ �कया जाना चा�हए ता�क अनावश्यक 

मतभेद और भ्रािन्तया ँपैदा न ह�। टेलर ने �लखा है �क हर संस्था म� �कस 

व्यिक्त को क्या करना होगा, इस हेतु "प्रत्येक संगठन म� हरेक क� िस्थ�त 

�ल�खत म� स्पष्टतः �नधार्�रत क� जानी चा�हए।" 

7.10 सगंठन के परम्परावाद� �सद्धान्त� क� समी�ा (Appraisal of 

Classical Principles of Organisation) 

परम्परावाद� संगठन के �सद्धान्त� को जब प्र�तपा�दत �कया था तो इसे अपार 

समथर्न �मला था क्य��क इन �वचारक� ने संगठन के �व�भन्न �सद्धान्त� को, 

जो असंग�ठत थे, को संग�ठत �कया ले�कन बाद म� संस्थाओं के आकार-प्रकार 
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आ�द तथ्य� के आधार पर ये �सद्धान्त अपयार्प्त लगने लगे। �व�भन्न 

�वद्वान� ने संगठन के इन परम्परागत �सद्धान्त� क� समी�ा अलग-अलग 

दृिष्टकोण� से क� है िजनका अध्ययन �नम्न�ल�खत शीषर्क� के अन्तगर्त �कया 

जा सकता है –  

(1) परम्परागत �सद्धान्त� का सामान्यीकरण उ�दर्क द्वारा बताये गये 

�सद्धान्त इतने सामान्य ह� �क संगठन के कायर् �वशेष को करन े के �लये 

�सद्धान्त� का उसी के अनुरूप होना आवश्यक होता है। जब�क ये �सद्धान्त 

सामान्य रूप से तो ठ�क ह� परन्तु कायर् �वशेष के �लये ये अपनी उपयुक्तता 

�सद्ध नह�ं कर पाते। 

पापारकता का अभाव ह उदाहरण के रूप म� प्रत्येक संस्था का अिन्तम उद्देश्य 

लाभ कमाना होता है और उद्देश्य का �सद्धान्त इस बात क� व्याख्य करता है 

�क संगठन के प्रत्येक सदस्य को संस्था के उद्देश्य� क� पू�त र् के �लये संलग्न 

रहना चा�हये। जब�क आज य | मान्यता अथर्ह�न सी प्रतीत होती है, क्य��क 

य�द संगठन का प्रत्येक सदस्य संस्था के लाभ� को बढ़ान ेके �लये र संलग्न 

रहेगा तो इससे समाज के प्र�त अन्याय क� भावना को जन्म �मलेगा जो �क 

�कसी भी रूप म� अपे��त नह�ं है 

(3) मानवीय तत्व का अभाव उ�वर्क ने अपने �सद्धान्त� म� मानवीय तत्व के 

महत्व को �वत्कुल ह� भुल ् �दया है जब�क आज क� संगठन संरचना म� इस 

तत्व का स्थान सव�प�र है और ऐसा समझा जाता है �क कमर्चार संस्था क� 

ऐसी सम्प�� है जो �क अन्य साधन के द्वारा प्र�तस्था�पत नह�ं क� जा 

सकती। 

(4) सामू�हक भावना का अभाव समी�क� का यह भी मत है �क संगठन के 

परम्परागत �सद्धान्न� म� सामू�हन ् भावना का अभाव है जब�क कोई भी 

संगठन समूह भावना के अभाव म� सफलता प्राप्त कर सकेगा, यह क�ठन ह� 

नह अ�पतु �नतान्त असम्भव है। 
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उपयुर्क्त समी�ा के अ�त�रक्त आधु�नक �वचारक� का यह भी �वचार है �क 

इन �सद्धान्त� म� अ�भपे्ररणा तथ अहम भावना जैसे मनोव�ैा�नक तत्व� क� 

अवहेलना क� गयी है जब�क आज ये संगठन संरचना का आवश्यक अंग समझे 

जात ेह�। 

II. संगठन के आधु�नक �सद्धान्त (Modern Principles of Organisation) 

परम्परावाद� संगठन �सद्धान्त� म� नव-प्र�तिष्ठत �वचारक� ने कुछ संशोधन 

�कए ह�, जैसे �नयंत्रण �वस्तार के सी�मत से �वस्ततृ �कया गया, लम्बवत ्

संगठन के स्थान पर �ै�तज संगठन आ�द। ये आधु�नक �सद्धान्त मुख्यत 

मानवीय व्यवहार दृिष्टकोण, तंत्र एव ंआकिस्मकता दृिष्टकोण पर आधा�रत ह�। 

संगठन के कुछ महत्वपूणर् �सद्धान्त �नम्न�ल�खत ह�: 

(1) कुशलता का �सद्धान्त (Principle of Efficiency) आज इस बात क� 

आवश्यकता है �क जो भी संगठन बनाया जाये वह ऐसा हो �क उपक्रम के पूवर् 

�नधार्�रत ल�य� को न्यूनतम लागत एवं सगग्य भन�भ म� पाप्न �कया जा 

सके। कूण्ट्ज एवं ओडोनेल के अनुसार एक संगठन उस समय कुशल माना 

जाता है जब�क वह �नधार्�रत ल�य� को न्यूनतम लागत पर प्राप्त करने म� 

समथर् हो। 

(2) अपवाद का �सद्धान्त (Principle of Exception) इस �सद्धान्त क� 

मान्यता यह है �क केवल अपवादजनक िस्थ�तयाँ और मामले ह� उच्च 

प्रबन्धक� के सम्मुख प्रस्तुत �कये जाने चा�हए। जो कायर् �नय�मत रूप से 

सम्पन्न हो रहे ह� उनके बारे म� उच्चा�धका�रय� से अ�धक पूछताछ नह�ं क� 

जानी चा�हए क्य��क उच्चा�धका�रय� का 

समय मूल्यवान होता है और उसे बबार्द नह�ं �कया जाना चा�हए। 

(3) पदा�धका�रय� से सम्बन्ध का �सद्धान्त (Principle of Scalar 

Relations) यह �सद्धान्त इस मान्यता पर आधा�रत है �क प्रत्येक संगठन म� 

कुछ अ�धकार� उच्च वगर् एव ं कुछ अ�धकार� �नम्न वगर् म� सिम्म�लत �कये 
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जात ेह�। सभी कमर्चा�रय� या अ�धका�रय� को एक स्तर पर रखना सम्भव नह�ं 

होता है। इस�लए जहाँ तक हो ऊँच-नीच व्यवस्था अथार्त ्पद-सोपा�नकता को 

कम �कया जाना चा�हये और व�रष्ठ एवं क�नष्ठ अ�धका�रय� म� परस्पर 

औपचा�रक सम्बन्ध श्रृंखला क� स्थापना क� जानी चा�हये। प्रत्येक सदस्य को 

चा�हये �क वह इस श्रृंखला का उल्लंघन न करे। 

 

(4) �नरन्तरता का �सद्धान्त (Principle of Continuity) इस �सद्धान्त क� 

मान्यता यह है �क समय बदलने के साथ-साथ आवश्यकताय� भी बदलती ह�, 

तकनीक� पद्ध�तया ँप�रव�तर्त होती ह�, संगठन के आकार म� प�रवतर्न होते ह� 

और इन प�रवतर्न� के अनुरूप संगठन को बनाये रखने के �लए उसका 

पुनगर्ठन करना जरूर� होता है। इसी�लए संगठन क� संरचना इस �सद्धान्त के 

अनुसार ऐसी होनी चा�हये �क उसम� समय क� आवश्यकता के अनुरूप 

प�रवतर्न �कये जा सक� । 

(5) अनुरूप�ा का �सद्धान्त (Principle of Homogeneity) इस �सद्धान्त के 

अनुसार एक समान कायर् करने वाले कमर्चा�रय� के अ�धकार� तथा दा�यत्व� म� 

एकरूपता होनी चा�हये। इसी प्रकार �सद्धान्त� म� भी एकता होनी 

चा�हये िजससे न तो अनावश्यक मतभेद जन्म ले सक�  और न संघषर् ह�। 

इसके अ�त�रक्त कायर् �नष्पादन म� भी शे्रष्ठता तथा एकरूपता आ सके। 

(6) सरलता का �सद्धान्त (Principle of Simplicity) इस �सद्धान्त के 

अनुसार संगठन संरचना सरल होनी चा�हये और ऐसी होनी चा�हये िजससे �क 

यह �मतव्य�यता तथा प्रभावशीलता के लाभ उपलब्ध कर सके। संगठन संरचना 

का �नमार्ण इस तरह से करना चा�हए िजससे वह सरल से सरल एवं 

�मतव्ययी हो। संगठन संरचना सरल होन ेपर ह� कायर् कुशलतापूवर्क हो सकता 

है तथा सन्देशवाहन सरल एवं प्रभावी रहता है। 
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(7) अिन्तम उ�रदा�यत्व का �सद्धान्त (Principle of Ultimate 

Responsibility)- इस �सद्धान्त के अनुसार, "अधीनस्थ� के कायर् के �लए 

उच्चा�धका�रय� का अिन्तम दा�यत्व होना आवश्यक है।" �कन्तु इसका यह अथर् 

अथार्त ्जहाँ तक स्वामी के प्र�त दा�यत्व का प्रश्न है, अ�धका�रय� का ह� होना 

चा�हए। 

 (8) उ�चत सन्तुलन (Appropriate Balance) संगठन संरचना का �नमार्ण 

करत ेसमय यह ध्यान रखना चा�हए �क संगठन म� उ�चत सन्तुलन बना रहे 

और अ�धकार� का केन्द्र�यकरण न हो। सामान्यतः �सद्धान्त रूप म� यह 

अपनाया जाता है �क उ�रदा�यत्व एवं अ�धकार म� तुलना होनी चा�हए, परन्त ु

व्यवहार अनौपचा�रक सम्बन्ध� के कारण उ�रदा�यत्व एवं अ�धकार क� तुल्यता 

प्रभा�वत होती रहती है। फलस्वरूप कुछ व्यिक्तय� के पास अ�धकार क� मात्रा 

उनके उ�रदा�यत्व क� तुलना से अ�धक होने लगती है तब यह केन्द्र�यकरण 

क� प्रव�ृ� हो जाती है। यह �सद्धान्त अ�धकार और दा�यत्व म� उ�चत 

सन्तुलन क� �सफा�रश करता है। 

संगठन के आधु�नक �सद्धान्त� क� समी�ा (Appraisal of Modern 

Principles of Organisation) ये �सद्धान्त परम्परावाद� �सद्धान्त� क� 

अपे�ा अ�धक उपयोगी ह� जो वतर्मान समय के संगठन� के �लए अ�धक 

उपयुक्त ह�। इन �सद्धान्त� म� व्यावहा�रकता का पूणर् ध्यान रखत े हुए उन 

सभी तथ्य� का ध्यान भी रखा गया है जो �वशेष रूप से बड़ी संस्थाओं के �लए 

अ�धक उपयुक्त ह� जो ग�तशील वातावरण म� कायर् करत ेह�। इन �सद्धान्त� 

क� सबसे बड़ी कमी यह� है �क इन्ह� लघु इकाइय� म� सरलता से लागू नह�ं 

�कया जा सकता है। य�द इस सन्दभर् को देखा जाए तो ये �सद्धान्त भी 

सावर्भौ�मक नह�ं कहे जा सकत ेह�। इन्ह� लागू करन ेम� एक और समस्या यह 

आती है �क ये प�रिस्थ�तजन्य है। अतः इन सब �सद्धांत� को लागू करन ेके 
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�लए उन प�रिस्थ�तय� एव ंकारक� का �वश्लेषण करना आवश्यक है िजनको 

इन्ह� लागू करना है। 

इन सब बात� व सीमाओं के बाद भी ये आधु�नक �सद्धान्त अ�धक 

व्यावहा�रक एवं इस बढ़ती हुई औद्यो�गक इकाइय� के युग म� पूणर्तः प्रासं�गक 

माने जा सकते ह�। 

7.11 सगंठन क� आवश्यकता अथवा महत्व (Need or 

Importance of Organisation) 

हमारे कारखाने ले जाओ, हमारा व्यापार ले जाओ, प�रवहन के साधन एवं धन 

ले जाओ, हमारे पास कुछ न छोड़ो �कन्तु हमारा संगठन छोड़ दो और चार वषर् 

के अन्दर हम अपन े आपको पुनः स्था�पत कर ल�गे।                           

एण्ड्रयू का�नर्गी 

यह कथन सन ्1901 म� अमे�रका के एण्ड्रयू का�नर्गी ने अपनी �वशाल सम्प�� 

को 'अमे�रका के इस्पात �नगम' (United States Steel Corporation) को 

बेचते समय व्यक्त �कये थे। इस कथन म� संगठन का महत्व एवं संगठन क� 

शिक्त का आभास स्पष्ट रूप से होता है। यह कथन संगठन के महत्वपूणर् 

घटक िजसे 'माधव' कहा जाता है, क� मह�ा को बतलाता है। यह संगठन के 

कमर्चार� ह� ह� िजनके सहयोग से सफलता प्राप्त होती है। संगठन के इन 

कदम� के कारण आज प्रत्येक व्यावसा�यक एवं औद्यो�गक संस्था के �लए 

संगठन क� आवश्यकता महसूस क� जाती है तथा �नम्न �बन्दओंु के द्वारा 

संगठन का महत्व एवं लाभ� को अ�भव्यक्त �कया जा सकता है:- 

(1) संगठन से प्रशासन व प्रबन्धक�य �मता म� वदृ्�ध होती है (Increase in 

Administrative & Managerial Capacity) साधारणतया प्रशासन का मुख्य 

कायर् नी�त-�नधार्रण करना तथा प्रवन्ध का कायर् प्रशासन द्वारा �नधार्�रत 

नी�तय� को कायार्िन्वत करना होता है, �कन्तु संगठन ह� वह कायर् प्रणाल� है, 

िजसके द्वारा आवश्यक �वभाग� म� व्यिक्तय� या समूह� द्वारा �कये जाने वाले 
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कायर् को इस प्रकार संयोिजत �कया जाता है �क उसके द्वारा उपलब्य प्रयत्न� 

को श्रृंखलाबद्ध करके कुशल, व्यविस्थत एवं समिन्वत बनाया जा सके। इस 

प्रकार संगठन पयार्प्त सीमा तक प्रबन्धक�य �मता म� वदृ्�ध करता है तथा 

काम करने म� देर�, गलतफहमी आ�द को दरू करता है। संगठन से मानवीय 

एवं भौ�तक साधन� का पूणर् प्रयोग हो जाता है, क्य��क शे्रष्ठ संगठन क� दशा 

म� ह� उ�चत व्यिक्तय� क� उ�चत पद� पर �नयुक्त करके उनक� योग्यताओं व 

गुण� का पूरा-पूरा सदपुयोग हो सकता है। संगठन के अभाव म� यह सम्भव 

नह�ं हो सकता। 

(2) सामू�हक प्रयास� को प्रभावशाल� बनाने के �लए (For Making Collective 

Efforts Effective) क्लाड एस. जाजर् का मत है �क "संगठन स्वय ंम� कोई 

उद्देश्य नह�ं है, अ�पतु उद्देश्य प्रािप्त का एक साधन है। संग�ठत प्रयास� के 

माध्यम से हम अपन ेउद्देश्य� क� पू�त र् करत ेह�। संगठन वैयिक्तक सीमाओं 

पर �वजय पाने का एक साधन है।" 

जाजर् का यह कथन बतलाता है �क संस्था के उद्देश्य� क� पू�त र् के �लये सभी 

सदस्य� को �मल-जुलकर कायर् करना होता है। संगठन का प्रवन्धक�य कायर् 

सामू�हक प्रयास� को सुगमता एवं प्रभावशीलता के साथ सम्पन्न होने का  

 (3) समन्वय म� सु�वधा (Helpful in Co-ordination) संगठन का �नमार्ण 

करत ेसमय उपक्रम व �क्रयाओं का वग�करण एव ंसमूह�करण �कया जाता है। 

वग�करण �क्रयाओं के समूह�करण से िजन �वभाग� का �नमार् होता है उनके 

मध्य पारस्प�रक सम्बन्ध� क� स्थापना क� जाती है। उपक्रम के सभी �वभाग 

सामान्य उद्देश्य� क� पू�त र् �लए प्रयत्न करत ेह�। इसके प�रणामस्वरूप समन्वय 

का कायर् सु�वधाजनक हो जाता है। 

(4) रचनात्मक �वचारधारा को प्रोत्साहन (Stimulation of Creative 

Thinking) कुशल संगठन: सभी कायर् व्यविस्थत रूप से होते ह�, अव्यवस्था क� 

कोई सम्भावना नह� ं होती है। अतः संगठन म� कायर्रत कमर्चा- रचनात्मक 
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दृिष्टकोण रखत ेह�। वे सदैव उपक्रम के �वकास तथा नवीनता के प्र�त सजग 

रहत ेह�। उनम� �कसी प्रका का असन्तोष नह�ं रहता है। अतः उनक� सोचने-

समझने क� शिक्त बढ़ती है तथा वे संगठन के �लए रचनात्मक का करत ेह�। 

(5) �व�शष्ट�करण के माध्यम से मानवीय प्रयल� का अ�धकतम उपयोग 

(Optimum Use of Humar Efforts Through Specialisation) संगठन 

एक साधन है िजसके माध्यम से �व�शष्ट�करण सम्भव होता है इसके अन्तगर्त 

�व�भन्न व्यिक्तय� म� कायर् का �वभाजन उनक� योग्यतानुसार �कया जाता है। 

एक ह� कायर् करते-कर वे उसके �वशेष� बन जात ेह�। अतः उनके प्रयत्न� का 

अ�धकतम लाभ उठाया जा सकता है। संगठन �मता के आधा पर मानवीय 

प्रयत्न� को हम अ�धका�धक उपयोग म� ला सकते ह�। कई व्यिक्तय� क� 

�वशेष� सेवाए ँ�मल सकती ह� 

(6) प्रवन्धक�य कायर्�मता म� वदृ्�ध (Increase in Managerial 

Effeciency) वतर्मान समय म� योग्य एवं पेशेवर प्रबन्धक� क� काफ� कमी है। 

प्रबन्ध का संगठन कायर् इस कमी को दरू करने म� पूणर् सहयोग करता है 

संगठन संरचना म� अ�धकार� के उ�चत भारापर्ण क� व्यवस्था होती है िजससे 

प्रबन्ध के प्रत्येक घटक को पूणर् महत्व देते हुए उनक� कायर्�मता म� 

अ�भवदृ्�ध हेतु अ�भपे्र�रत �कया जा सकता है। 

(7) सु�वधाजनक एवं प्रभावपणूर् समन्वय के �लए (For the Convenient 

and Effective Co-ordination) - वतर्मान व्यावसा�यक एवं औद्यो�गक 

संस्थाओं का आकार �नरन्तर बढ़ता जा रहा है। कमर्चा�रय� एवं प्रबन्धक� क� 

संख्या बढ़ती जा रह� है। �व�शष्ट�करण के लाभ प्राप्त करन ेक� प्रव�ृ� को बल 

�मल रहा है। प�रणामस्वरूप, समन्वय क� समस्याय� नये-नये स्वरूप� म� 

उत्पन्न हो रह� ह�। समन्वय क� समस्याओं को समाप्त करन ेतथा समन्वय 

को प्रभावी बनान ेके �लए संगठन कायर् का महत्व बढ़ता जा रहा है। कारण �क 

स्वस्थ संरचनात्मक सम्बन्ध� का �नमार्ण संगठन कायर् पर �नभर्र रहता है। 
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(8) मानवीय साधन� के सवव��म उपयोग के �लए (For the Best Use of 

Human Resources)- संगठन-कायर् मानवीय साधन� के सव��म उपयोग को 

सम्भव बनाने वाला एक महत्वपूणर् उपाय है। श्रम-�वभाजन �व�शष्ट�करण तथा 

�नयन्त्रण के �वस्तार के बीच संगठन-कायर् उ�चत सन्तुलन स्था�पत करके 

मानवीय साधन� क� लागत को कम करन ेम� सहयोग करता है। कमर्चा�रय� के 

अ�धकार-दा�यत्व� क� स्पष्ट �ववेचना के ज�रये भी संगठन कायर् उनक� 

कायर्कुशलवा म� वदृ्�ध करता है। व्यिक्तय� को उनक� योग्यता और रु�च के 

अनुसार कायर् स�पन ेसे भी उनका हा�दर्क सहयोग प्राप्त होता है। यह� कारण है 

�क मानवीय साधन� के सव��म उपयोग क� दृिष्ट से संगठन कायर् अत्य�धक 

महत्वपूणर् है। 

(9) व्यावसा�यक सफलता के �लए (For the Business Success)- क�नेथ 

सी. टोवे �लखत े ह� �क "स्वस्थ संगठन प्रत्येक व्यावसा�यक समस्या का 

समाधान होता है। एक कमजोर संगठन अच्छे उत्पादन को भी धूल म� �मला 

देता है और एक अच्छा संगठन कमजोर उत्पादन के ज�रये अच्छे उत्पादक को 

बाजार से भगा देता है।" यह कथन बदलता है �क अच्छ� संगठन संरचना 

व्यवसाय क� सफलता को सु�निश्चत करती है। इस�लए संगठन कायर् अत्य�धक 

महत्वपूणर् है। 

(10) मनोबल का �वकास (Morale Development) कुशल संगठन म� प्रत्येक 

कमर्चार� को इस बात क� जानकार� होती है �क उसके क्या दा�यत्व ह� तथा 

उन दा�यत्व� को पूरा करन ेके �लए उसे क्या अ�धकार प्राप्त ह�? दा�यत्व� एवं 

अ�धकार� क� स्पष्ट व्याख्या के कारण कमर्चार� को संगठन म� अपने अिस्तत्व 

का बोध होता है तथा वह सदैव उच्च कुशलता के �लए प्रयत्नशील रहता है। 

कमर्चा�रय� का मनोबल ऊँचा होने से संस्था सदैव प्रग�त करती है। 

(11) �नयन्त्रण म� सु�वधा (Helpful in Control) कुशल संगठन संरचना के 

अन्तगर्त प्रत्येक कमर्चार� तथा अ�धशासी का कायर्�ेत्र एवं दा�यत्व �निश्चत 
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होने से �नयन्त्रण कायर् सरल हो जाता है। काय�, अ�धकार� तथा दा�यत्व� के 

�निश्चत होने के कारण संगठन के �व�भन्न स्तर� पर अनावश्यक हस्त�ेप क� 

आवश्यकता नह�ं होती है तथा उच्च प्रबन्धक� को केवल महत्वपूणर् �नयन्त्रण 

केन्द्र� पर ह� ध्यान देने क� आवश्यकता होती है। 

 (12) प्रभावी सन्देशवाहन (Effective Communication) - संगठन ह� 

सन्देशवाहन प्र�क्रया को प्रभावशील बनाता है। सन्देशवाहन प्र�क्रया कुशल होने 

पर उच्च प्रबन्ध कमर्चा�रय� को उपक्रम के उद्देश्य क� ओर आक�षर्त कर 

सकता है तथा �नम्न स्तर पर कायर्शील कमर्चार� अपनी समस्याए ँ उच्च 

प्रबन्ध तक पहँुचा सकते ह�। अच्छ� संगठन संरचना म� पारस्प�रक सम्बन्ध� क� 

स्पष्ट व्याख्या क� जाती है िजससे यह �ात करना सरल होता है �क सूचनाओं 

का आदान-प्रदान �कनके माध्यम से होगा। 

 (13) भ्रष्टाचार पर रोक (Check on Corruption) कुशल संगठन म� सभी 

कमर्चा�रय� के अ�धकार� एवं दा�यत्व� क� स्पष्ट व्याख्या होती है। संगठन के 

�व�भन्न स्तर� पर �नरन्तर �नयन्त्रण कायर् �कया जाता है। प्रत्येक व्यिक्त को 

योग्यतानुसार कायर् एवं पुरस्कार �दया जाता है। ऐसी िस्थ�त म� कमर्चार� 

अपना कायर् ईमानदार� तथा �नष्ठा के साथ करत ेरहत ेह�, िजससे भ्रष्टाचार पर 

रोक लगी रहती है। 

(14) कमर्चा�रय� को उपक्रम म� बनाये रखना (To Keep Employees in the 

Enterprise) - कुशल संगठन म� कमर्चार� सन्तुष्ट रहत ेह�। सन्तुष्ट कमर्चार� 

उपक्रम को छोड़न े के बारे म� नह�ं सोचते ह�। अतः कुशल कमर्चार� कुशल 

संगठन म� बने रहत ेह�। 

उपरोक्त सभी तथ्य� से संगठन का महत्व स्पष्ट होता है। संगठन ह� वह तन्त्र 

है जो उपक्रम के सभी कमर्चा�रय� को �निश्चत उद्देश्य क� प्रािप्त के �लए 

शिक्त प्रदान करता है। संगठन ह� वह माध्यम है िजसके द्वारा संस्था के 

कमर्चार� �निश्चत ल�य क� ओर अग्रसर होते ह�। 
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7.12 आदशर् संगठन  (Ideal Organisation) 
आदशर् संगठन से आशय ऐसे संगठन से होता है जो उपक्रम के ल�य� को 

प्राप्त करन ेम� स�म हो, ऐसे संगठन म� साधन� क� पयार्प्त व्यवस्था होती है। 

प्रवन्धशास्त्री पीटर ड्रकर के अनुसार, "सव��म संगठन वह होता है जो सामान्य 

व्यिक्तय� को असामान्य कायर् करन ेम� सहयोग देता है।" आदशर् संगठन म� 

संगठन के सभी �सद्धान्त� का ध्यान रखा जाता है। यह तो सवर्सामान्य बात 

है �क िजस संगठन म� सभी �सद्धान्त� का पालन �कया जाता है वह अपने 

ल�य� को आसानी से पूरा कर सकता है। अतः वह आदशर् संगठन ह� होगा। 

आदशर् अथवा स्वस्थ संगठन क� �वशषेताए ँ (Essentials of Ideal or 

Sound Organisation) 

(1) प्रभावशाल� नेततृ्व आदशर् संगठन क� सबसे महत्वपूणर् �वशेषता यह है �क 

संगठन का नेततृ्व प्रभावशाल� होना चा�हये। संगठन म� उच्च अ�धकार� नेततृ्व 

प्रदान करत ेह�। अतः उच्च अ�धका�रय� द्वारा य�द प्रभावशाल� ढंग से �नद�शन 

�कया जाता है और कमर्चा�रय� का उ�चत मागर्दशर्न �कया जाता है तो 

कमर्चार� अ�धक कुशलता से कायर् सम्पन्न करत ेह�। 

(2) पयार्प्त साधन - एक अच्छे संगठन म� सभी प्रकार के साधन उपलब्ध होने 

वा�हए। ल�य� क� प्रािप्त के �लए मशीन, कच्चा माल तथा अन्य प्रकार के 

साज-सामान क� पूर� व्यवस्था करनी चा�हए। आवश्यक सामान य�द समय पर 

उपलब्ध नह�ं होता है तो कायर् को सम्पन्न करन ेम� बाधाए ँउत्पन्न हो जाती 

है। 

(3) स्था�यत्वता - आदशर् संगठन म� स्था�यत्वता का गुण होना आवश्यक होता 

है। यद्य�प संगठन म� लोचशीलता एवं �नरन्तरता का गुण भी होना चा�हये, 

परन्तु संगठन ऐसा होना चा�हये िजससे द�घर्काल तक उपक्रम के उद्देश्य� को 

�बना क�ठनाई के पूरा �कया जा सके। 
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(4) लोचशीलता आदशर् संगठन म� लोचशीलता क� �वशेषता भी पायी जाती है। 

संगठन को कभी भी िस्थर नह�ं होना चा�हये। संगठन म� इतनी लोचशीलता 

होनी चा�हये �क संस्था म� होने वाले प�रवतर्न� के अनुरूप संगठन म� भी 

प�रवतर्न �कया जा सके। इस प�रवतर्न से उपक्रम क� कायर्-कुशलता पर कोई 

प्रभाव नह� ंपड़ना चा�हये। प्रो. जोन्स के अनुसार, "एक संगठन क� रचना इस 

प्रकार से क� जानी चा�हये �क वह व्यवसाय के �वकास, सुधार तथा बाहर� 

प�रिस्थ�तय� के प�रवतर्न के साथ ह� अपने आपको प�रव�तर्त कर सके।" 

(5) स्पष्ट उद्देश्य - प्रभावशाल� संगठन क� एक प्रमुख �वशेषता यह होती है 

�क संगठन के उद्देश्य स्पष्ट होने चा�हये। संगठन के जो भी उद्देश्य 

�नधार्�रत �कये जाय� वे स्पष्ट रूप से प�रभा�षत होने चा�हये तथा संगठन म� 

कायर् करने वाले सभी व्यिक्तय� को समझ म� भी आने चा�हये । 

इस प्रकार एक आदशर् संगठन म� उपयुर्क्त �वन्दओंु तथा ऐसी कायर्�मता का 

होना आवश्यक है जो अपन ेसे जुड़ ेउत्पादन के 'उद्यम' के प्रत्येक घटक को 

सकारात्मक रूप से अ�भपे्र�रत कर सके ता�क उपक्रम या संस्था के �नयोिज� 

ल�य� को पूणर् �कया जा सके। 

1. कई �वद्वान� ने संगठन के दोष अथवा बुराई का भी समावेश �कया है तथा 

कुछ ने 'बुरे संगठन के दो' शीषर्क से कुछ बुराइया ँया दोष �गनाये ह� ले�कन 

मेरा व्यिक्तगत मत यह है �क 'संगठन कभी बुराई या दोष अथ हा�नपूणर्' हो 

ह� नह�ं सकता है। हाँ, संगठन का ल�य दोषपूणर् हो सकता है उसके उद्देश्य� 

म� दोष आ सकता है ले�क 'संगठन' का अथर् सदैव सकारात्मक ह� �लया जाना 

चा�हए। 

2. संगठन संरचना अब नये पाठ्यक्रम का अंग नह�ं है, अत: संगठन संरचना 

को इस अध्याय म� सिम्म�ल नह�ं �कया गया है। इसका उद्देश्य �वद्या�थर्य� 

एवं पाठक� को पाठ्यक्रमानुसार सामग्री ह� उपलब्ध कराना है लेखक 

7.13    सार स�ंेप 
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संगठन (Organisation) एक संर�चत प्रणाल� है िजसम� संसाधन�, ग�त�व�धय� 

और व्यिक्तय� को ल�य� को प्राप्त करने के �लए व्यविस्थत �कया जाता है। 

संगठन क� प्रकृ�त म� समन्वय, उद्देश्यपूणर् �क्रयाएँ और द�ता शा�मल होती 

है। इसक� प्र�क्रया म� कायर् �वभाजन, प्रा�धकरण, और समन्वय के चरण 

शा�मल होते ह�। संगठन के �सद्धांत, जैसे एकता, प्रा�धकरण और �नयंत्रण, 

इसे कुशल बनाते ह�। संगठन के महत्व म� ल�य प्रािप्त, संसाधन� का कुशल 

उपयोग, और संगठनात्मक िस्थरता प्रमुख ह�। आदशर् संगठन म� स्पष्ट 

उद्देश्य, लचीला ढाँचा और द�ता का उच्च स्तर होता है। 

स्व -प्रग�त प्रश्न  

1. संगठन का मुख्य उद्देश्य क्या है? 

A. संसाधन� का प्रबधंन 

B. ल�य� क� प्रािप्त 

C. कायर् �वभाजन 

D. उपरोक्त सभी 

2. संगठन क� प्र�क्रया का पहला चरण क्या है? 

A. कायर् �वभाजन 

B. समन्वय 

C. प्रा�धकरण का �नधार्रण 

D. �नयंत्रण 

3. संगठन _______ संसाधन� का कुशल उपयोग करता है। 

4. संगठन के �सद्धांत� म� _______ और �नयंत्रण प्रमुख ह�। 
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7.14      मखु्य शब्द 

1. संगठन (Organisation): काय� और संसाधन� का व्यविस्थत प्रबंधन। 

2. प्र�क्रया (Process): कायर् �वभाजन, समन्वय और प्रा�धकरण। 

3. �सद्धांत (Principles): संगठनात्मक द�ता के �लए आवश्यक �नयम। 

4. तत्व (Elements): संगठन के घटक, जैसे प्रा�धकरण और िजम्मेदार�। 

5. आदशर् संगठन (Ideal Organisation): कुशल, लचीला और स्पष्ट 

संरचना। 

6. महत्व (Importance): ल�य� क� प्रािप्त म� योगदान। 

7. समन्वय (Coordination): संगठन के �व�भन्न �हस्स� को एक�कृत 

करना। 

8. परम्परावाद� �सद्धांत (Traditional Principles): संगठन के मूलभूत 

�नयम। 

7.15 स्व -प्रग�त प्रश्न� के उ�र 

उ�र 1: D,  

उ�र 2: A,  

उ�र 3: उपलब्ध,  

उ�र 4: प्रा�धकरण 
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7.16  अभ्यास प्रश्न  
1. संगठन �कसे कहते ह�? संगठन क� �वशेषताओं का वणर्न क�िजए 

2. संगठन से आपका क्या आशय है? इसक� �वशेषताए ँबताइये तथा संगठन 

के प्रमुख उद्देश्य� का वणर्न क�िजये 

3. संगठन क� प्र�क्रया को समझाइए। एक आदशर् संगठन के तत्व� का वणर्न 

क�िजए। 

4. संगठन के �सद्धान्त� क� �ववेचना क�िजए। 

5. संगठन क� प�रभाषा द�िजए। संगठन के �व�भन्न �सद्धान्त� क� व्याख्या 

क�िजए। 

6. संगठन क्या है? इसके महत्व को बताइये। 

7. संगठन को प�रभा�षत क�िजए तथा संगठन के �सद्धान्त� का वणर्न 

क�िजए। 

8. �नम्न पर सं��प्त �टप्प�णया ँ�ल�खये - 

(अ) संगठन क� अवधारणाए ँ

(ब) संगठन के उद्देश्य 

(स) संगठन के तत्व 
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इकाई -8 

संगठन संरचना एवं चाटर् 
 (ORGANISATION STRUCTURE AND CHARTS) 

 

8.1    प्रस्तावना 

8.2    उद्देश्य 

8.3    संगठन-संरचना  

8.4    �वभागीय या सै�नक संगठन या रेखीय संगठन 

8.5    रेखा और कमर्चार� संघषर् 

8.6    �क्रयात्मक संगठन 

8.7    सहायक प्रारूप 

8.8    संगठन के रूप का चुनाव 

8.9    संगठनात्मक चाटर् 

8.10  सार सं�ेप 

8.11  मुख्य शब्द 

8.12  संदभर् सूची 

8.13  अभ्यास प्रश्न 
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8.1   प्रस्तावना 
�पछले अध्याय म� हम यह देख चुके ह� �क �व�भन्न �वभाग� म� प्रभावपूणर् 

समन्वय स्था�पत करन ेक� कला को ह� वा�णज्य क� भाषा म� 'संगठन' कहते 

ह�। यह प्रबन्ध का ढाँचा होता है। �बना उपयुक्त संगठन के उपक्रम एक मतृक 

के समान होदा है। उपक्रम के आकार म� वदृ्�ध होने से संगठन भी बढ़ता है 

परन्तु इसके बढ़न ेसे कई समस्याय� खड़ी हो जाती ह�। इन समस्याओं का हल 

तभी �नकाला जा सकता है जब हम संगठन को �वस्ततृ बनाय�। उसे �व�भन्न 

रूप द� जो �व�भन्न प्रकार के उपक्रम� एवं प�रिस्थ�तय� म� उपयुक्त हो सके। 

इसी के �लए इसे �व�भन्न रूप� म� बाटँा जाता है। �कस उपक्रम म� संगठन का 

कौन सा रूप उपयुक्त होगा, यह उपक्रम क� प्रकृ�त, आकार, �ेत्र, उत्पादन क� 

�कस्म तथा कायर् प्रणाल� पर �नभर्र करता है। 

8.2   उद्देश्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क: 

1. संगठन संरचना क� अवधारणा और महत्व को समझ सक� । 

2. �व�भन्न संगठनात्मक प्रारूप� (रेखीय, �क्रयात्मक, सहायक) क� 

�वशेषताओं का �वश्लेषण कर सक� । 

3. संगठनात्मक चाटर् क� व्याख्या और �नमार्ण कर सक� । 

4. संगठन संरचना के प्रकार� का चुनाव और उनक� उपयुक्तता पर चचार् कर 

सक� । 

8.3    संगठन-सरंचना (Organisation Structure) 
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संगठन संरचना से आशय एक उपक्रम के सम्पूणर् संगठन क� व्यवस्था से 

लगाया जाता है। संगठन संरचना का �नधार्रण करना संस्था का महत्वपूणर् 

कायर् माना जाता है। पीटर एफ. डुकर ने �लखा है �क, 

"संगठन संरचना एक अत्यंत महत्वपूणर् साधन है तथा गलत संरचना व्यवसाय 

क� कायर्�मता को भयंकर रूप "से प्रभा�वत करेगी।" 

संगठन संरचना का �वचार करत ेसमय िजन बात� का ध्यान रखना चा�हए वे 

ह�, संगठन के उद्देश्य, आकार, प्रबन्धक�य कायर्, �वकास क� दर, �वभागीकरण, 

नी�तयाँ, बाजार के प्रकार, प्रथाय� एव ंपरम्पराय�, पद समता, उच्च प्रबन्धक� क� 

योग्यताय�, सामािजक एवं मानवीय आवश्यकताय�, �नयन्त्रण का �वस्तार आ�द। 

इन्ह� संगठन संरचना का घटक कहा जाता है। 

संगठन के प्रारूप (Forms of Organisation) 

संगठन के कई रूप होते ह�। संगठन क� व्यवस्था करन े के पूवर् यह �नणर्य 

करना जरूर� होता है �क संगठन को कौन सी प्रणाल� अपनाई जाये। संगठन 

के प्रारूप� को मुख्यतया दो भाग� म� बाटँा गया है: 

(1) मुख्य प्रारूप (Main Forms), 

(2) सहायक प्रारूप (Subsidiary Forms)  

(1) मुख्य प्रारूप (Main Forms)  

ये वे प्रारूप होते ह� जो अ�धकांशतः उपक्रम� द्वारा अपनाये जात े ह� और 

अ�धक प्रच�लत ह�। इसम� �नग्न संगठन सिम्म�लत �कये जात ेह�: 

(अ) �वभागीय संगठन या रेखीय संगठन (Departmental or Line 

Organisation), 

(ब) लम्बवत ्तथा कमर्चार� संगठन (Line and Staff Organisation), 

(स) प्र�क्रयात्मक संगठन (Functional Organisation) I 

8.4    �वभागीय या सै�नक संगठन या रेखीय संगठन 
(Departmental or Military or Line Organisation) 
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यह संगठनात्मक ढाँचे का सबसे पुराना रूप है। इसे रेखीय (Line) संगठन के 

नाम से भी पुकारा जाता है। यह क्रम संगठन (Scalar) भी कहा जाता है। इसे 

सै�नक संगठन इस�लए कहा जाता है क्य��क यह अपने शुद्ध रूप म� अभी 

कुछ समय पहले तक सेना म� प्रयोग �कया जाता था। सै�नक संगठन म� य�द 

कोई अ�धकार देना होता है तो वह सव�च्च अ�धकार� से �नम्न और �नम्नतर 

अ�धका�रय� द्वारा अं�तम सै�नक पंिक्त तक पहँुचाया जाता है। इसम� आदेश 

'ऊपर से नीचे क� ओर' चलते ह�। य�द कोई प्राथर्ना करना हो तो वह 'नीचे से 

ऊपर क� ओर' चलती है। चूँ�क इसम� अ�धकार एक लाइन के रूप म� प्रवा�हत 

होता है इसी�लए इसे line या vertical संगठन कहा जाता है। व्यवसाय म� 

अनेक �वभाग होते ह�। इस�लए वह �वभागीय संगठन के नाम से भी पुकारा 

जाता है। 

इस व्यवस्था के अन्तगर्त अ�धकार सीधे लम्बवत ् रूप म� उच्च अ�धकार� 

द्वारा उपप्रबन्धक को, अथार्त ्सबः ऊपर वाले व्यिक्त से सबसे नीचे वाले 

व्यिक्त तक पहँुचाये जात ेह�। इन उपप्रबन्धक� को व्यापार के �निश्चत �ेत्र� व 

उ�रदा�यत्व स�पा जाता है। इस व्यापार प्रणाल� म� प्रत्येक प्रबत्धक को सभी 

�नम्न प्रबन्धक� के �नयंत्रण का सामान अ�धकार प्राप्त होता है। इसम� उच्च 

अ�धकार� सीधे अपने नीचे वाले व्यिक्तय� को अ�धकार� का हस्तान्तरण करते 

ह� इस प्रकार इसके सरलतम रूप म�, उच्चतम अ�धकार� क� पूर� संख्या के 

श्र�मक� पर सीधा अ�धकार होता है। इसव �वशेषता यह है �क �कसी भी 

अधीनस्थ को दो उच्चतम अ�धका�रय� क� आ�ाओं का पालन नह�ं करना होता 

है अधीनस्थ� को उनके �नकटतम उच्च अ�धका�रय� द्वारा आदेश �दये जाते 

ह�। इस प्रकार के संगठन क� �नम्न�ल�ख �वशेषताय� ह� : 

(1) संगठन एक बंबीर क� भाँ�त होता है। 

(2) आदेश केवल एक ह� पदा�धकार� के द्वारा �मलन ेक� व्यवस्था होती है। 

(3) कमर्चा�रय� को आदेश अपन े�नकटतम अ�धकार� से �मलत ेह�, 
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(4) अ�धकार� के �नयंत्रण म� कायर् करन ेवाले कमर्चा�रय� क� पंत्या सी�मत 

होती है। 

इस प्रकार के संगठन कुछ �वशेष प्रकार के उपक्रम� म� ह� अपनाया जाता है। 

ऐसे उपक्रम� क� सामान्यतय कुछ �वशेषताएँ होती ह�, जैसे उपक्रम क� इकाई 

का आकार बहुत बड़ा तथा ज�टल न हो, उपक्रम� क� �क्रयाओं क" सरलतापूवर्क 

�वभाजन �कया जा सकता हो, �नयोिजत कमर्चा�रय� क� संख्या सी�मत हो 

तथा व्यावसा�यक �क्रयाओं क संख्या सी�मत हो । 

रेखागत संगठन को �नम्न�ल�खत �चत्र द्वारा दशार्या जा सकता है : 

 
रेखा संगठन� को दो रूप� म� बाटँा जा सकता है, (1) �वशुद्ध (pure), (2) 

�वभागीय (Departmental) । प्रथम प्रकार के �वशुद्ध रेखागत संगठन के 
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अन्तगर्त, प्रत्येक स्तर पर कायर् एक सा होता है और प्रत्येक व्यिक्त एक ह� 

प्रकार का कायर् करता है। �वभाजन पूणर् रूप से �नयिन्त्रत एव ं �नद��शत होता 

है। �वभागीय रेखागत संगठन क� िस्थ�त म�, सबसे पहले व्यापार को �व�भन्न 

भाग� म� बाटँा जाता है, जो �क �व�भन्न �वभागीय अ�धका�रय� के अ�धकार म� 

होते ह�। इन �वभागीय अ�धका�रय� का �वभाग पर पूणर् अ�धकार एवं �नयंत्रण 

होता है। �वभागीय अ�धकार� अपने आप म� एक स्वाय� समूह बना लेते ह�, 

अपना अलग कच्चा माल खर�दते ह�, अलग मजदरू रखत े ह� और वह सभी 

कायर् करते ह� जो उनके �वभाग के कायर्रत रहन ेके �लए आवश्यक होते ह�। 

रेखा सगठन के लाभ (Advantages of Line Organisation) 

इस प्रकार के संगठन के लाभ �नम्न प्रकार ह�: 

(1) �मतव्ययी और सरत्न: इस प्रकार के संगठन का ढाँचा सरल होता है। सभी 

कमर्चार� इस प्रकार के संगठन को सरलता से समझ लेते ह�। यह न केवल 

सरल होता है वरन लाभप्रद और �मतव्ययी भी होता है। इसम� शीघ्र �नणर्य 

लेने एवं प्रभावशाल� समन्वय करन ेक� �मता होती है। 

 (2) अनुशासन बनाये रखना (Maintenance of discipline): इस प्रणाल� म� 

चूँ�क एकाक� �नयंत्रण होता है, इस�लए अनुशासन प्रभावशाल� ढंग से बनाये 

रखा जा सकता है। समस्त �क्रयाओं का पूणर् �ान होता है और उसके �लए 

तत्काल �नर��ण सु�वधा उपलब्ध होती है। प्रत्य� �नयंत्रण श्र�मक� को 

पदोन्न�त के �लए अपने सवर्शे्रष्ठ ढंग से कायर् करने को प्रोत्सा�हत करता है। 

आदेश� क� एकता, भ्रमात्मक तथा दोहरे आदेश� को दरू करने म� सहायक होती 

है और संगठन को स�म बनाने के �लए मागर्दशर्न करती है। 

(3) प्रत्य� �नयंत्रण (Direct Control): इस व्यवस्था म� प्रत्य� �नयंत्रण संभव 

है क्य��क प्रत्येक अ�धकार� के अधीन कायर् करन ेवाले कमर्चा�रय� क� संख्या 

सी�मत होती है। �कसी भी समय य�द कोई अधीनस्थ कमर्चार� गलती करता है 

तो उसे तुरन्त रोका जा सकता है। वह अपनी िजम्मेदार� �कसी अन्य व्यिक्त 
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पर नह�ं टाल सकता, क्य��क िजस व्यिक्त के अधीन वह कायर् करता है वह 

उसका पयर्वे�क भी होता है और तकनीक� �वशेष� भो। 

(4) कतर्व्य� और अ�धकार� का स्पष्ट �वभाजन इस पद्ध�त म� अ�धकार �ेत्र 

स्पष्ट एव ंपूणर् �नधार्�रत रहता है, इस�लए �कसी भी प्रकार के �वरोधाभास क� 

गंुजाइश नह�ं रहती। कायर् म� अनावश्यक हस्त�ेप पर भी रोक लग जाती है। 

(5) अ�धका�रय� का सवा�गीण �वकास (All round development of 

Executives): इस संगठन म� उच्व अ�धकार वाले अ�धका�रय� का सवा�गीण 

�वकास होता है, क्य��क उन्ह� अपने अ�धकार� के अन्तगर्त कायर् करन े एवं 

�व�भन्न प्रकार के सह� �नणर्य लेने का पूरा अवसर प्राप्त होता है। 

(6) लोच (Flexibility) यह पद्ध�त लोचदार कह� जाती है, क्य��क इसम� 

बदलती हुई प�रिस्थ�तय� के अनुसार तुरन्त समायोजन �कया जा सकता है। 

(7) कायर् म� ग�� (Speedy action) �वभागीय प्रबन्धक� के सु�निश्चत 

अ�धकार एवं दा�यत्व होने के कारण �नणर्य शीघ्र �लए जा सकते ह�। इससे 

लाभदायक अवसर� का पूरा फायदा उठाया जा सकता है। �वलम्ब से होने वाल� 

हा�नय� से बचाव �कया जा सकता है। 

(8) कमर्चा�रय� म� आत्म�वश्वास क� उत्प�� (Generation of self 

confidence amongst the members of staff): इस संगठन क� यह 

�वशेषता होती है �क यह कमर्चा�रय� म� आत्म�वश्वास को पैदा करता है। इससे 

आकिस्मक संकट� को प्रभावी ढंग से �नयं�त्रत �कया जा सकता है। 

रेखागत संगठन के दोष (Disadvantages of Line Organisation) इस 

प्रणाल� क� कुछ हा�नया ँभी ह�। जो �नम्न�ल�खत ह�: 

(1) एक ह� अ�धकार� पर संगठन व्यवस्था क� �नभर्रता इस प्रकार के संगठन 

का सबसे बड़ा दोष यह है �क इस संगठन क� सफलता �सफर्  एक मुख्य 

अ�धकार� को कुशलता पर �नभर्र रहती है। उसी क� आ�ानुसार सारे कायर् �कये 

जात ेह�। उसके �नणर्य लेने क� �मता पर ह� पूरे संगठन का कायर् �नभर्र रहता 
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है। इसका तात्पयर् यह हुआ �क य�द मुख्य अ�धकार� अ�म हो तो संगठन क� 

प्रग�त रुक जायेगी और य�द मुख्य अ�धकार� स�म हो तो संगठन उन्न�त क� 

ओर बढ़ता है। 

(2) पे्ररणा का अभाव और प�पात: यह पद्ध�त खुशामद और जी-हुजूर� को 

बढ़ावा देती है। श्र�मक क� पदोन्न�त, उसके कायर् का उ�चत मूल्यांकन होना 

एवं उ�चत पा�रश्र�मक �मलना सभी कुछ �नकटतम उच्चरूप अ�धकार� पर 

�नभर्र करता है। एक ह� व्यिक्त पर सार� गुण ग्राहकता क� िजम्मेदार� होती है 

िजसका �नवार्ह वह प�पातपूणर् ढंग से करता है। चयन, पदोन्न�त एवं कायर् 

आवंटन आ�द म� भेदभाव का अवसर रहता है। इससे श्र�मक� म� इस पद्ध�त 

के प्र�त अ�वश्वास उत्पन्न हो जाता है। कमर्चा�रय� को अच्छा कायर् करन ेक� 

पे्ररणा नह� ं�मलती। सराहना के �लए कोई व्यवस्था ह� नह�ं है। 

(3) �व�शष्ट�करण का अभाव इस प्रकार के संगठन म� �वभागाध्य� अपने कायर् 

का �वशेष� होने क� अपे�ा हर काम म� टाँग उड़ान ेवाला और �कसी भी कायर् 

म� �नपुण न होने वाला व्यिक्त बन जाता है। इसके अन्तगर्त �व�शष्टता को 

कोई प्रोत्साहन ह� नह� ं�मलता क्य��क कमर्चा�रय� को प्रायः कोई �वशेष�� क� 

सलाह नह�ं �मल पाती। 

इस प्रकार रेखा तथा कमर्चार� संगठन, �वभागीय प्रबन्धक� क� छानबीन 

करन,े सोचने और दरुन्त �नयोजन करत ेक� अयोग्यता के प�रणामस्वरूप ह� 

अिस्तत्व म� आया है। सामान्यतया रेखागत कमर्चार� केवल क्रय एवं �वक्रय का 

साधारण कायर् करते रहत ेह�। इसके प�रणामस्वरूप, जाँच हड़ताल, अनुसंधान 

अ�भलेखन करन,े प्रभाव स्था�पत करन े और परामशर् देने के काय� जैसे 

�वशेष�� के काय� को पूणर् सम्मान �दया जाता है। और उन्ह� उत्पादन तथा 

�वक्रय क� प्र�त�दन क� �क्रयाओं से अलग रखा जाता है। इससे '�वचार करने 

एवं �क्रया करन'े क� सीमा स्पष्ट रूप से अलग-अलग हो जाती है। इसम� स्टाफ 

'�वचारक' होता है और रेखागत कमर्चार� �क्रयाशील व्यिक्त कहे जात ेह�। 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  279 | P a g e  

 

रेखा और कमर्चार� संगठन के लाभ (Advantages of Line and Staff 

Organisation) इस संगठन के �नम्न�ल�खत लाभ ह�: 

(1) प्रबंध म� कुशलता (Efficiency in Management): इस संगठन म� यह 

सु�वधा होती है �क रेखीय अ�धकार� कायर् क� �क्रया पर अ�धक ध्यान देने 

लगते ह�। �वशेष� या कमर्चार� काम क� जाँच पड़ताल व �नयोजन आ�द म� 

लग जात ेह�। इनके द्वारा इस काम के बारे म� सलाह �मलती रहती है। इसके 

प�रणामस्वरूप प्रबंध म� कुशलता बढ़ती है। 

(2) अनुसंधान को प्रोत्साहन इस रूप म� चूँ�क �वशेष�� को उ�चत स्थान प्राप्त 

होता है, इस�लए अनुसंधान को अ�धक प्रोत्साहन �मलने लगता है। 
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(3) शीघ्र कायर्वाह� (Quick action): इसम� कायर् अ�धक शीघ्रता और कुशलता 

से �नपटाया जाता है क्य��क �नयंत्रण क� रेखा सीधी होती है। रेखीय अ�धकार� 

कायर् के करन ेपर अ�धक ध्यान देते ह�। 

(4) सोचने और समझने म� भेद इस रूप से यह भी लाभ होता है �क कायर् 

सुचारु रूप से सम्पन्न होता है क्य��क सोचने और करने क� �क्रयाय� अलग-

अलग व्यिक्तय� द्वारा क� जाती ह�। 

(5) संतुलन बनाये रखना इस प्रकार के संगठन क� �व�भन्न �क्रयाओं म� 

पयार्प्त संतुलन अ�धक सरलता से प्राप्त �कया जा सकता है। 

(6) �मतव्य�यता: कमर्चा�रय� क� कायर्�मता म� वदृ्�ध होने से अपव्यय रुक 

जाता है और �मतव्य�यता बनाई रखी जा सकती है। 

(7) प्र�श�ण सु�वधाय�: इस पद्ध�त म� �वशेष�� द्वारा �व�भन्न व्यवस्थापक 

पद� के �लए प्र�श�ण सु�वधाय� उपलब्ध करायी जा सकती ह�। 

लम्बवत ्या रेखा एव ंकमर्चार� संगठन के दोष (Disadvantages of Line & 

Staff Organisation) 

(1) रेखा और कमर्चार� संगठन म� संघषर् (Conflict between line and staff 

organisation): कई बार रेखाओं अ�धकार� स्टाफ अ�धका�रय� क� सलाह या 

राय क� परवाह नह�ं करते। उनम� आपस म� गलतफहमी और आपसी मनमुटाव 

पैदा हो जाता है। स्टाफ अ�धकार� भी रेखा अ�धका�रय� के व्यावहा�रक सुझाव� 

क� उपे�ा करत ेपाये गये ह�। वे इससे अपनी प्र�तष्ठा म� कमी महसूस करते 

ह�। 

(2) बड़ े संगठन के �लए अनुपयुक्त: इस रूप को बड़ ेआकार के संगठन म� 

लागू करना संभव नह�ं हो पाता । 

(3) व्यापार के �लए हा�नकारक यह व्यवस्था व्यापार के �लए हा�नकारक नह�ं 

मानी जाती, क्य��क काम को करना और उसक� योजना बनाना अलग-अलग 

व्यिक्तय� के हाथ� म� होता है। इनम� से प्रत्येक अपन ेउ�रदा�यत्व से बचने का 
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प्रयत्न करता है। कई बार स्टाफ अ�धकार� भी सलाह देने म� लापरवाह� बरतते 

ह�। इससे व्यापार आगे नह�ं बढ़ता और उसे हा�न होती है। य�द स्टाफ 

अ�धका�रय� पर अ�धक �नभर्र रहा आये तो �फर रेखागत अ�धकार� भी अपने 

�नणर्य और पहल करन ेके अ�धकार� को छोड़ देते ह�। 

 (4) संगठन म� भ्रािन्त: कई प्रकार के रेखागत आदेश� और स्टाफ क� राय म� 

मतभेद होने के कारण �नम्नस्तर कमर्चा�रय� क� भ्रम पैदा हो जाता है। क्य��क 

अ�धकार� और उ�रदा�यत्व� का �नधार्रण अस्पष्ट होता है स्टाफ को अपनी 

�सफा�रश� को कायार्िन्वत करन े के कोई अ�धकार नह�ं होत,े इस�लए वे भी 

प्रभावशाल� �सः होते ह�। 

8.5 रेखा और कमर्चार� सघंषर् (Line and Staff Conflict) 
बहुधा यह देखा गया है �क रेखा और कमर्चार� संगठन म� संघषर् पाया जाता है। 

इसका प्रमुख कारण गलतफहम वैमनस्य और प्र�तस्पधार् होती है। कई बार यह 

व्यापार क� अस्वस्थता और अकुशलता के कारण भी हो जाता है। 

ऐलन का कथन है �क, "रेखागत कायर् वे कायर् ह� िजन पर उपक्रम के प्रमुख 

उद्देश्य� को पूरा करन े का सीध दा�यत्व होता ह�। स्टाफ या �वशेष�� से 

तात्पयर् संगठन के उन तत्व� से होता है जो रेखागत कमर्चा�रय� को, उपक्रम 

के मूल उद्देश्य� क� प्रािप्त के �लए कारगर रूप से काम करन ेम� सहायता देते 

ह�।" 

दोन� प्रकार के संगठन के काय� को और अ�धक �वश्ले�षत �कया जाये तो कहा 

जा सकता है �क रेखागत संगठन �नयंत्रण को बहुत अ�धक केिन्द्रत करता है 

जब�क �क्रयात्मक संगठन इसका �वकेन्द्र�करण करता है। रेखागत कमर्चार� 

�नणर्य को कायार्िन्वत करन े और उपक्रम के उद्देश्य� क� प्रािप्त के �लये 

उ�रदायी होते ह�। जब�क �वशेष� कमर्चार�, रेखागत कमर्चा�रय� को परामशर् 

एवं सहायता प्रदान करत ेह�। मध्यम एव ंबड़ ेउपक्रम� म� केवल रेखागर संगठन 

से ह� प्रयोजन �सद्ध नह�ं होता वरन ् �वशुद्ध रेखागत ढाँचे म� कई स्टाफ 
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(�वशेष�) पद� का भी सूजन �कय जाता है। यह स्टाफ न केवल परामशर् 

संबंधी कायर् करत े ह� �कन्तु अपने �व�शष्ट�करण के �ेत्र� के �लए क्रमशः 

संबं�धत अधीनस्थ� पर प्रत्यायोिजत अ�धकार� का प्रयोग भी करत ेह�। 

रेखागत संगठन क� यह �वशेषता होती है �क इसम� श्रृंखला (scalar chain) 

और आदेश क� एकता (Unity of Command) के �सद्धान्त� का दृढ़ता से 

पालन �कया जाता है। परन्तु �क्रयात्मक संगठन म� ऐसा संभव नह�ं हो पाता। 

क्य��क परामशर्दायी �वशेष�� का प्रत्येक अधीनस्थ प्रबंधक पर �क्रयात्मक 

अ�धकार रहता है। इस प्रकार स्टाफ के संगठन का रेखागत संगठन क� भाँ�त 

कोई भी स्वतंत्र अिस्तत्व नह�ं होता। 

रेखा और कमर्चार� संघषर् के कारण (Causes of Line and Staff Conflict) 

रेखा और कमर्चार� संघषर् के �नम्न कारण प्रमुख ह�- 

(1) रेखागत कमर्चा�रय� का शंकालु दृिष्टकोण रेखामत कमर्चार� संस्थान अधवा 

उपक्रम के संचालन के �लए िजम्मेदार समझे जात ेह�। स्टाफ (�वशेष�) प्रबंधक 

अपन े �व�शष्ट काय� से ह� संबं�धत होते ह�। चूँ�क रेखागत प्रबंधक� के कायर् 

संस्था के लाभ� पर सीधा प्रभाव डालते ह�, इस�लये उनक� यह प्रव�ृ� बन जाती 

है और यह महसूस करन ेलगते ह� �क वे स्टाफ से अ�धक महत्व रखत ेह� और 

उन पर ह� व्यापार क� सफलता �नभर्र रहती है। इस�लए रेखागत कमर्चार� 

अपनी प्र�तष्ठा और अ�धकार� म� कमी के प्र�त बड़ ेसशं�कत होते ह� और अपने 

काय� म� तथा अपन े�वशेषा�धकार� म� स्टाफ के अनावश्यक हस्त�ेप को बहुत 

बुरा मानते ह�। 

(2) रेखा और कमर्चार� के दृिष्टकोण� म� अन्तर रेखा और कमर्चार� म� संघषर् 

का एक यह भी कारण है �क दोन� के प्र�श�ण, अनुभव एव ंदृिष्टकोण� म� 

बहुत अंतर होता है। स्टाफ प्र�श�ण और अनुभव द्वारा प्राप्त �ान के कारण 

�वशेष� का स्थान ग्रहण करन े का प्रयत्न करता है। रेखागत प्रबंधक 

उ�रदा�यत्व और सामान्य योग्यता के कारण कायर् के प्र�त व्यावहा�रक 
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दृिष्टकोण रखन े म� गवर् का अनुभव करत े ह�। स्टाफ कमर्चार� �वप�ी 

�वचारधाराओं का सामना करत े हुए रेखागत प्रबंधक� को मूलतः िजद्द�, 

प�रवतर्न और सुधार का प्र�तरोधी और उसक� �वशेष योग्यता व सामथ्यर् का 

मूल्य न समझन े वाले के रूप म� देखता है। दसूर� ओर रेखागत प्रवन्धक, 

स्टाफ के सुझाव� को प्रायः अव्यावहा�रक, केवल सैद्धािन्तक या हवाई �कला 

बनाने वाले सुझाव समझते ह�। लाइन प्रवन्धक स्टाफ को केवल अपनी 

तकनीक� और कायर्�व�धय� म� ह� रु�च रखन ेवाला तथा ऐसी �व�शष्ट भाषा म� 

बात करने वाला पाता है िजसे अन्य कोई नह�ं समझ सकता। स्टाफ के द्वारा 

�दये गये सुझाव उन्ह� अव्यावहा�रक प्रतीत होते ह�। 

(3) संकु�चत �नष्ठा : रेखागत प्रबन्धक उस समस्त संस्था, िजसका �क उनका 

समूह एक भाग होता है, क� तुलना म� तत्काल�न कायर् समूह से अ�धक 

सम्बन्ध रखत े ह�। कमर्चार� या स्टाफ (�वशेष�) अपन े पेशेवर सा�थय� तथा 

सम्पूणर् संस्था के प्र�त अ�धक �नष्ठावान होते ह�। 

अथात ् �क्रयात्मक सगठन, संगठन म� �क्रयात्मक अ�धकार� के 

अिस्तत्व पर आधा�रत होता है। इसम� प्रबन्ध वे समस्त काय� और 

अधीनस्थ� के �नद�शन को कायर् के अनुसार �वभािजत �कया जाता है 

और कायर् के अवसर सी�मत रखे जात े ह� �कन्तु अ�धकार का �ेत्र 

असी�मत छोड़ �दया जाता है।  

8.6  �क्रयात्मक संगठन (Functional Organisation) 
इसे �नम्न रेखा �चत्र द्वारा समझाया जा सकता है 
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इस प्रकार �क्रयात्मक संगठन वह संगठन है, जो कई �क्रयाओं म� �वभािजत 

होता है, जैसे �व�, उत्पादन, �वक्रय कमर्चार� एवं कायार्लय प्रबंध, अनुसंधान 

एवं �वकास तथा िजसम� प्रत्येक कायर् �वशेष� द्वारा संपा�दत �कया जाता है।। 

इस प्रकार क� व्यवस्था उन संस्थाओं म� सफल होती है जो एक सी�मत प्रकार 

क� वस्तुओं का �नमार्ण करती ह� और संगठनात्मक �क्रयाएँ अ�धक ज�टल नह�ं 

होती ंजैसे, जूत� का उत्पादन आ�द। टेलर ने कारखाने के स्तर पर �क्रयात्मक 

संगठन का सुझाव �दया था। उसने श्र�मक� या छोटे �ल�पक�, �नद�शन काडर् 

�ल�पक, समय व लागत �ल�पक, दकुान के अनुशासन अ�धकार�, टोल� नायक, 

ग�त नायक, जीण�द्धार नायक और फोरमैन के दा�यत्व� को पूणर् करन ेव उन्ह� 

�वभािजत करन ेवाले �नर��क� का एक बड़ा दल रखन ेका सुझाव �दया था। 

�क्रयात्मक संगठन के लाभ (Advantages of Functional Organisation) 

(1) कायर् कुशलता (Efficiency): इस संगठन व्यवस्था म� श्र�मक� क� कायर् 

कुशलता बढ़ जाती है। क्य��क उन्ह� इसके अन्तगर्त कायर् को सीखन ेऔर उनम� 

सुधार के सुझाव देने म� सरलता होती है। कमर्चा�रय� को प्रबंध स्तर पर कायर् 

करन े के �लए सरलता से प्र�श��त �कया जा सकता है क्य��क काम क� 

आवश्यकताओं और �क्रयाओं को स्पष्ट रूप से जाना जा सकता है। 
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(2) �नयन्त्रण (Control): इसम� प्रबन्ध �नयंत्रण भी सरल हो जाता है। क्य��क 

शार��रक और मान�सक काय� को अलग-अलग रखा जाता है। सतत ्�नर��ण 

संतुलन को बनाये रखता है। �व�शष्ट काय� म� आवश्यक समन्वय सरलता से 

हो जाने के कारण �व�भन्न संगठनात्मक इकाइय� म� उ�चत संतुलन प्राप्त 

�कया जा सकता है। इससे सहयोग को बढ़ावा �मलता है क्य��क प्रत्येक प्रबंधक 

यह जानता है �क उसे एक �व�शष्ट कायर् ह� करना है। 

(3) �व�शष्ट�करण (Specialisation): यह संगठन व्यवस्था �व�शष्ट�करण के 

�सद्धान्त पर आधा�रत है और इसी�लए प्रबन्धक अपने �ेत्र म� �नपणु होता 

है। कायर् का बँटवारा योग्यता के अनुसार ह� होया है और इस�लये प्रबंध क� 

कायर् कुशलता म� वदृ्�ध होती है। 

(4) �मतव्य�यता (Economy): इस संगठन के अन्तगर्त बड़ी मात्रा म� उत्पादन 

करना संभव होता है। इससे कई प्रकार क� आंत�रक और बाह्य बचत प्राप्त हो 

जाती है। प�रणामस्वरूप उत्पादन म� कमी होती है और �मतव्य�यता का लाभ 

�मलता है। 

इसके �सवाय �नणर्य म� सरलता व शीघ्रता आ�थर्क लोच, �नणर्य� म� एकरूपता, 

औद्यो�गक संबंध� म� मधुरता, सहयोग म� वदृ्�ध आ�द के लाभ भी प्रप्त होते 

ह�। 

 (1) समन्वय का अभाव (Lack of Coordination) इस संगठन म�, यह कहा 

जाता है, �क उ�रदा�यत्व के अनावश्यक �वस्तार के कारण �नयंत्रण कमजोर 

पड़ जाता है। और समन्वय क�ठन हो जाता है। समन्वय इसी�लये भी नह�ं हो 

पाता क्य��क �वशेष� कभी-कभी एक दसूरे से �भन्न एव ंअसंगत कायर् करते 

ह�। इसम� कभी-कभी प्र�तस्पधार् और ईष्यार् भी बढ़ जाती है। प�रणामस्वरूप 

कायर् करने म� प्रवाह का अभाव पाया जाता है। 

(2) अिस्थरता (Unstability) इस संगठन म� अिस्थरता भी उत्पन्न हो जाती है 

इसका कारण उच्चको�ट का �व�शष्ट�करण है। इससे इस रूप का �क्रयात्मक 
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गुण समाप्त हो जाता है। कमर्चा�रय� म� अदला-बदल� भी इसे बढ़ान ेम� मदद 

करती है। 

(3) संक�णर्ता (Narrowness): इस संगठन म� संक�णर्ता का दोष भी पाया 

जाता है। ऐसा कहा जाता है �क इसम� अ�धका�रय� को �वस्ततृ दृिष्टकोण वाला 

प्र�श�ण नह�ं �मल पाता। �वशेष� अपने कायर् के महत्व पर अ�धक बल देता 

है। वह व्यापार के अन्य �ेत्र� पर ध्यान नह�ं दे पाता। इनम� अच्छे नतेतृ्व क� 

कमी पाई जाती है। 

(4) देर� (Delay): इस प्रकार के संगठन� म� शीघ्र �नणर्य नह�ं �लया जा 

सकता। इसके �लए कई व्यिक्तय� से परामशर् करना पड़ता है। सम्पूणर् संगठन 

म� �वलंब क� प्रव�ृ� �दखाई देने लगती है। यह भी कहा जाता है �क अत्य�धक 

�व�शष्ट�करण से नीरसता तथा उच्च शे्रणी के कायर् को करने म� बाधा उत्पन्न 

होती है। 

(5) उ�रदा�यत्व का अभाव इसके �सवाय एक ह� काम पर कई अ�धकार� होने 

के कारण उ�रदा�यत्व का अभाव रहता है। 

इसके अ�त�रक्त इस संगठन म� अनुशासन पर कम बल �दया जाना, छोटे 

उद्योग� के �लए अनुपयुक्ता, आ�द के दोष भी पाये जात े ह� �सफर्  उन्ह�ं 

भीमकाय उत्पादन एवं �वक्रय करन ेवाल� संस्थाओं म� यह उपयुक्त होता है 

िजससे पयार्प्त मात्रा म� �व�शष्ट�करण करना लाभप्रद हो। 

8.7  सहायक प्रारूप  (Subsidiary Forms) 
सहायक प्रारूप� से तात्पयर् ऐसे प्रकार� से है जो प्रायः संगठन म� मुख्य रूप� के 

साथ अपनाये जाते ह�। इन रूप� म� (1) स�म�त संगठन, (2) अन्तर-इकाई 

संगठन, प्रमुख रूप से आत े ह�। चूँ�क ये अपे�ाकृत कम प्रच�लत होते ह� 

इस�लये भी इन्ह� सहायक वगर् म� रखा जाता ह�। 

(1) स�म�त संगठन (Committee Organisation) संगठन व्यवस्था के प्रमुख 

रूप� को सहायता प्रदान करन ेके �लए कभी-कभी इस प्रकार के स�म�त संगठन 
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का भी उपयोग �कया जाता है। आज के प्रजातंत्र के युग म� वसेै भी इस प्रकार 

का संगठन एक सामान्य कायर् है। व्यावसा�यक जगत म� इनका बहुतायत से 

प्रयोग होता है। इसके अन्तगर्त व्यावसा�यक इकाई काय� क� देख-रेख के �लए 

एक कायर्का�रणी स�म�त का गठन करती है िजसका एक अध्य� होता है। 

इसक� सहायता के �लए अन्य छोट�-छोट� स�म�तय� क� स्थापना क� जाती है। 

स�म�त प्रथा का उपयोग �दन प्र�त�दन बढ़ता जा रहा है। सरकार के सभी 

�वभाग� म� इसका प्रयोग होता है। 

ये समन्वय का माध्यम मानी जाती ह�। स�म�त म� कम से कम तीन व्यिक्त 

होते ह�। इसके अन्तगर्त सभी �नणर्य बहुमत द्वारा �लये जात ेह�। 

�वश्व के कई बड़ े संगठन जैसे डूपोष्ट (Dupont) स्ट�डडर् आयल कंपनी 

(Standard Oil Company) आ�द म� स�म�तय� के द्वारा प्रबंध �कया जाता 

है। 

टेर� के अनुसार, "स�म�त चुने हुये या �नयुिक्त �कये हुए व्यिक्तय� क� एक 

संस्था है जो उन मामल� पर �वचार-�वमशर् के �लए संग�ठत आधार पर �मलते 

ह� जो उनके सम� लाये जात ेह�।" 

हैमेन के अनुसार, "स�म�त चुने हुए या �नयुक्त �कये हुए व्यिक्तय� का एक 

समूह है िजन्ह� स�पे गये मामले पर �वचार-�वमशर् करन ेके �लये �मलना पड़ता 

है।" 

उ�वर्क के अनुसार, "स�म�त व्यिक्तय� का समूह है, िजन्ह� इस शतर् पर कुछ 

कायर् स�पे जात े ह� �क व े उन काय� को �मलकर तथा सिम्म�लत रूप से 

कर�गे।" 

इस प्रकार स�म�त चुने हुये या �नयुक्त �कये गये या नामां�कत व्यिक्तय� का 

एक समूह होता है जो अपन ेऊपर स�पे गये मामले पर �वचार-�वमशर् करती है 

और अपना प्र�तवेदन देती ह�। �कसी संस्था से आशा क� जाती है �क वह 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  288 | P a g e  

 

एक समस्या के �नवारण म� पयार्प्त स�म हो। जब�क व्यिक्त क� �मता इस 

संबंध म� अपयार्प्त होती है। स�म�तय ंप्रबंध से सम्बिन्धत व्यिक्तय� को एक 

साथ �मलाने का अवसर प्रदान करती ह� िजससे वे संदेश� का आदान-प्रदान कर 

सक�  तथा सह� �नणर्य �लये जा सक� । 

स�म�त संगठन के प्रकार (Forms of Committee Organisation) 

स�म�तय� को �नम्न भाग� म� बाँटा जा सकता है: 

(1) रेखा या कमर्चार� स�म�त (Line or Staff Committee): रेखा स�म�त 

ऐसी स�म�त है िजसे स�म�त के कायर् से संबं�धत समस्त अ�धकार और कतर्व्य 

प्रदान �कये जात ेहै। य�द स�म�त को कायर् के सम्बन्ध म� केवल परामशर् करने 

तथा मागर्दशर्न करन ेका ह� अ�धकार होता है तो वह कमर्चार� (Staff) स�म�त 

कहलाती है। 

(2) अस्थायी और स्थायी स�म�त (Temporary and Standing 

Committee): जब �कसी �व�शष्ट मामल� के सम्बन्ध म� स�म�त का �नमार्ण 

होता है तो वह अस्थायी स�म�त कह� जाती है। इस मामले के हल के साथ 

यह स�म�त भी भंग हो जाती है। स्थायी स�म�त संस्था म� हमेशा कायर्शील 

रहती है। यह संगठन संरचना म� �निश्चत स्थान रखती है। 

(3) औपचा�रक एवं अनौपचा�रक (Formal and Informal): य�द संस्था क� 

संगठन संरचना म� स�म�त का एक �निश्चत स्थान होता है तथा �निश्चत 

अ�धकार एवं दा�यत्व होते ह� तो यह औपचा�रक स�म�त कहलाती है। और जब 

स�म�त का संगठन संरचना म� कोई स्थान नह�ं होता है तथा जब �कसी 

�व�शष्ट समस्या के �नवारण के �लये स�म�त क� स्थापना क� जाती है तो ऐसी 

स�म�त को अनौपचा�रक स�म�त कहते ह�। 

(4) अ�धशासी या कायर्का�रणी स�म�त (Executive Committee): ऐसी 

स�म�त को संस्था के सभी सामान्य एवं �व�शष्ट कायर् करने का अ�धकार होता 
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है। यह संस्था का शासन एवं प्रबन्ध करन े क� स�म�त है। यह सवर्स�ा 

सम्पन्न होती है। 

(5) संयुक्त स�म�त (Joint Committee): जब दो या दो से अ�धक स�म�तय� 

म� समन्वय स्था�पत करना हो तो इसी प्रकार क� स�म�त बनाई जाती है। 

इनम� �व�भन्न प्रकार के �हत� के प्र�त�न�धत्व करन ेवाले व्यिक्तय� को स्थान 

�दया जाता है। 

स�म�तय� के कायर् (Functions of Committee) 

स�म�तय� के काय� को �नम्न प्रकार से दशार्या जा सकता है: 

(अ) अ�धका�रय� का चुनाव करना स�म�त का महत्वपूणर् कायर् अ�धका�रय� क� 

�नयुिक्त करना है। ये अ�धकार� ह� संस्थान क� नी�तय� को �नधार्�रत करके 

�क्रयािन्वत करत ेह�। 

(ब) नी�तय� का �नधार्रण करना स�म�तया ँह� संस्था क� नी�तय� को �नधार्�रत 

करती ह�। इन नी�तय� के द्वारा ह� संस्था के �व�भन्न काय� का संचालन होता 

है। 

(स) मूल्यांकन स�म�तया ँएक और महत्वपूणर् कायर् करती ह�। संस्था या कंपनी 

के अ�धका�रय� के काय� का मूल्यांकन का कायर् भी यह� स�म�तयाँ करती ह�। 

ये स�म�तय� यह देखती ह� �क ये अ�धकार� नी�त के अनुसार 

कायर् कर रहे ह� या नह�ं। 

अलफोडर् और बैग्स ने स�म�तय� के काय� को �नम्न प्रकार से दशार्या ह�: 

(i) �वचार� का आदान-प्रदान करना। 

(ii) �व�भन्न मिस्तष्क� का सामू�हक प्रयोग करना। 

(iii) सदस्य� तथा सम्बिन्धत �वभाग को आवश्यक सूचना उपलब्ध करना। 

(iv) स�म�त के सदस्य� से �रपोटर् तथा सम्बिन्धत �वभाग� से सूचनाय� प्राप्त 

करना। 

(v) �व�धन्न तथ्य� को काम म� लाने के योग्य बनाना। 
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(vi) �वचार �वमशर् के पश्चात ्तथ्य� के आधार पर �रपोटर् तैयार करना और 

उसे प्रबन्धक� के सम� प्रस्तुत करना । 

(vii) महत्वपूणर् समस्याओं का अध्ययन करना। 

(viii) कमर्चार� प्रणाल� का �वकास करना। 

(x) �व�भन्न काय� म� सह सम्बन्ध स्था�पत करना। 

(xi) आपसी सहयोग क� भावना जागतृ करना। 

(xii) प्रभाव �नधार्�रत करना। 

(xiii) आकिस्मक अथवा �व�शष्ट प्रकार के काय� क� व्यवस्था करना। 

इस प्रकार से स�म�तया ँअपन े �क्रयाकलाप� के द्वारा संगठन के उद्देश्य� क� 

पू�त र् म� स�क्रय योगदान देती ह�। 

स�म�त संगठन के लाभ (Advantages of Committee Organisation) 

यह �न�वर्वाद रूप से तय है �क स�म�त संगठन प्रवन्ध समस्याओं के �नवारण 

क� महत्वपूणर् �व�ध है। �मस फौलेट (Miss Follet) ने कहा भी है, "स�म�त 

संस्था म� नेततृ्व प्रदान करन ेएवं अच्छे संबंध� का �नमार्ण करन ेम� महत्वपूणर् 

योगदान देती है।" 

माचर् और साइमन (March and Simon): यह भी मानते ह� �क एक व्यिक्त 

क� अपे�ा स�म�त समस्या के �नराकरण के �लए सव��म उपाय है। इसके 

द्वारा �लए गये �नणर्य अ�धक अच्छे होते ह�। स�म�त के लाभ� को �नग्न 

प्रकार से दशार्या जा सकता है। 

(अ) समन्वय का साधन (Means of Co-ordination): संस्था के �व�भन्न 

काय� म� समन्वय करन ेका महत्वपूणर् साधन स�म�त ह� है। कून्टज तथा 

ओ'डोनेल ने कहा ह� है �क, "स�म�तया ँव्यावसा�यक �नयोजन एवं व्यावसा�यक 

नी�तय� के �क्रयान्वयन म� समन्वय स्था�पत करन ेका एक लाभप्रद साधन है।" 
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(ब) सामू�हक �नणर्य (Group Decisions): यह कहना सह� ह� है �क एक क� 

अपे�ा दो व्यिक्त सदैन ह� अच्छे होते ह�। इसी�लये स�म�त संगठन म� 

सामू�हक �नणर्य का लाभ �न�हत होता है। 

(स) शीघ्र संदेश वाहन (Prompt Communication): स�म�तय� के द्वारा 

संदेश� का आदान-प्रदान अ�धक सरल बन जाता है। यह समय म� बचत ह� 

नह�ं करती बिल्क सदस्य� को आपस म� �वचार �वमशर् करन ेका भी मौका 

प्रदान करती है। 

(द) श्रम �वभाजन के लाभ (Advantages of Division of Labours): 

स�म�तया ँकाय� का �वभाजन कर �व�शष्ट व्यिक्तय� को स्थान देती ह�। इससे 

श्रम �वभाजन के लाभ भी प्राप्त हे जात े ह�। प�रणामस्वरूप कायर् करन ेक� 

ग�त म� वदृ्�ध होती है। �नणर्य लेने म� भी क�ठनाई नह�ं होती। 

(इ) सहका�रता को प्रोत्साहन (Help in Cooperation): इस प्रकार के स�म�त 

संगठन के द्वारा सहका�रता को भी प्रोत्साहन �मलता है। लोग� म� सहयोग क� 

भावना बढ़ती है। 

(क) नये �वचार� का सजृन (Creation of new ideas): स�म�त का यह भी 

एक लाभ है �क जब सामू�हक रूप से �वचार �वमशर् होता है तो प्रत्येक व्यिक्त 

म� नये-नये �वचार� का सजृन होता है। 

(ह) केन्द्र�यकरण क� प्रव�ृ� पर रोक (Check on centralisation) स�ा के 

केन्द्र�यकरण को कम करन ेम� स�म�त का कायर् महत्वपूणर् होता है। संगठन का 

प्रत्येक व्यिक्त प्रवन्ध म� अपना अिस्तत्व एवं योगदान समझने लगता है। 

इससे कायर्कतार्ओं म� सहयोग क� भावना उत्पन्न होती है और अ�धक रु�च से 

कायर् करने क� प्रव�ृ� बढ़ती है। 

(क) समस्याओं का शीघ्र �नराकरण (Easy Solutions of Problems) प्रवन्ध 

म� ज�टल समस्याओं का सामना करना पड़ता है। अकेला प्रबन्धक इन 
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समस्याओं का सामना नह�ं कर पादा। स�म�त के �व�भन्न प्रकार के सदस्य� के 

द्वारा इन ज�टल समस्याओं का समाधान शीघ्र �कया जाता है। 

(ख) उतावले �नणर्य� पर रोक (Hasty decisions are avoided): प्रबन्ध म� 

उतावले �नणर्य लेना लाभदायक नह�ं समझा जाता है। स�म�त प्रबन्ध का यह 

महत्वपूणर् लाभ है �क इससे उतावले �नणर्य नह� ंहो पाते। स�म�त के प्रत्येक 

सदस्य के �वचार� और तक� को महत्व �दया जाता है। इससे संस्था म� �लये 

जाने वाले �नणर्य सोच समझ कर �लए जात ेह�। 

(গ) प्रशासन म� �नरन्तरता (Continuity of Administration): संस्था के 

प्रबन्ध और प्रशासन म� �नरन्तरता बनाई रखी जा सकने के �लये स�म�तय� 

महत्वपूणर् कायर् करती ह�। स�म�त के सभी �नणर्य धीरे-धीरे होते ह�। इनसे जो 

प�रवतर्न होता है वह भी धीरे-धीरे होता है। एक व्यिक्त के हाथ म� कायर् होने 

से कभी भी प्रशासन म� �नरन्तरता नह�ं आ पाती। क्य��क य�द यह व्यिक्त 

कभी कह�ं चला जाये या काम छोड़ दे तो नये व्यिक्त के आन ेतक सारा कायर् 

रुका पड़ा रहता है। या जब नया व्यिक्त आता है तो हो सकता है �क उस 

�वचार धारा या कायर् करन ेके तर�के म� अन्तर आ जाये और जो �नरन्तरता 

का लाभ �मलना चा�हए वह न �मल पाये। स�म�त संगठन म� यह लाभ प्राप्त 

हो जाता है। 

इसके अलावा स�म�त से और भी कई अन्य प्रकार के लाभ और उद्देश्य� क� 

पू�त र् हो जाती है। जैसे, स�म�त लोकतंत्रीय व्यवस्था का रूप है। इसम� भेद-भाव 

र�हत �नणर्य होत े ह�। इससे व्यापार �नयोजन तथा व्यापार नी�तय� के 

�नष्पादन म� समन्वय स्था�पत करन ेम� भी सहायता �मलती है। अधीनस्थ� को 

�नणर्य लेने के सम्बन्ध म� महत्वपूणर् बात� सीखन ेको �मलती ह�। इसके द्वारा 

आत्म स्वीकृ�त को भी प्रोत्साहन �मलता है। इसके द्वारा अ�धका�रय� के 

अकेलेपन म� भी कमी होती है। ये �हस्सेदार� प्रबन्ध (Participative 

Management) को प्रोत्साहन करती है। 
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स�म�त संगठन के दोष (Disadvantages of Committee Organisation) 

स�म�त संगठन से जहा ँ एक ओर कई लाभ प्राप्त होते ह� वह�ं इससे कई 

हा�नया ँभी होती ह�। लोग� क�  यह राय है �क स�म�त उ�चत संगठन के �लए 

�नकृष्ट स्थानापन्न है, 

 "यह अनावश्यक कायर् करन ेके �लए अ�नच्छुक� के अनुपयुक्त चुनाव द्वारा 

�न�मर्त संघ है।" 

स�म�त संगठन के दोष� को इस प्रकार बतलाया जा सकता है: 

(अ) उ�रदा�यत्व को टालना (Shifting of responsibility): स�म�त प्रबन्ध क� 

यह �वशेषता होती है �क इसम� �लए गये �नणर्य� क� िजम्मेवार� को सदस्यगण 

एक दसूरे पर टालने का प्रयत्न करत ेह�। इनक� िजम्मेदार� �कसी एक व्यिक्त 

पर डालना मुिश्कल होता है। 

(ब) समय क� बरबाद� (Time Wastage): स�म�त संगठन म� �नणर्य लेने म� 

काफ� समय लगता है। प�रणामस्वरूप �नणर्य समय पर नह� ं�लये जात ेिजससे 

�क व्यापार को कई अच्छे अवसर� से वं�चत रहना पड़ता है और कई बार तो 

इसके कारण हा�न भी उठानी पड़ ती है। व्यवसाय म� तो समय ह� महत्वपूणर् 

होता है। 

(स) पहल का अभाव (Lack of Initiative): इस प्रकार के संगठन म� लोग� म� 

पहल करने का अभाव पाया जाता है। इसका कारण यह है �क अच्छे प�रणाम� 

म� स�म�त के सभी सदस्य� को भागी समझा जाता है। अतः व्यिक्तगत रूप से 

कोई व्यिक्त अपनी पहल के द्वारा आगे नह�ं आता। 

(द) समझौत ेक� प्रव�ृ� (Tendency of Compromise): स�म�त के सदस्य 

�कसी न �कसी �वभाग से सम्बिन्धत होत ेह� ह� और वे अपने �वभाग का ह� 

�हत अ�धक ध्यान म� रखत े ह�। सामान्य रूप से संस्था का ध्यान कम ह� 

रखत ेह�। सभी �नणर्य आपसी स्वाथर् और �हत� को ध्यान म� रखत े हुए �कये 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  294 | P a g e  

 

जात ेह�। इसम� समझौत ेक� भावना अ�धक पाई जाती है। परन्तु इससे संस्था 

का अ�हत ह� होता है। 

(इ) प्रबन्धक� क� अयोग्यता पर पदार् (Screen for ineffective managers) 

स�म�त संगठन इस�लए भी अच्छा नह�ं समझा जाता क्य��क इसके द्वारा 

प्रबन्धक� क� अयोग्यता प्रकाश म� नह�ं आ पाती। इससे अयोग्य प्रबन्धक� को 

प्रोत्साहन �मलता है और संस्था को नुकसान होता है। 

(फ) कायार्त्मक दा�यत्व� पर कम ध्यान (Little attention to functional 

duties): स�म�तय� क� बैठक� क� संख्या म� वदृ्�ध होने पर सदस्यगण अपने 

दा�यत्व� पर अ�धक ध्यान नह�ं दे पाते। प�रणामस्वरूप संस्था के काम म� 

नुकसान होता है। 

(६) अ�धका�रय� क� �मता म� कमी (Decreasing efficiency in 

executives): जे स�म�तया ँ ह� और �नणर्य �लवाये जात े ह�, तो अ�धकतर 

अ�धकार� वगर् �निष्क्रय हो जात ेह�। उनके �नणर्य लेने क� �मता म� �ीणता 

आ जाती है और व ेधीरे-धीरे �कसी कायर् के उ�रदा�यत्व को ग्रहण करने क� 

�मता भी खो देते ह�। 

(क) तानाशाह� क� प्रव�ृ� (Tendency of Dictatorship): यद्य�प स�म�तयाँ 

प्रजातां�त्रक व्यवस्था क� आधार�शला ह�, परन्तु व्यवहार म� इनके सभी �नणर्य 

प्रमुख अ�धका�रय� के अनुसार ह� होत े ह�। ड�ेवस ने ठ�क ह� कहा है �क, 

"स�म�त प्रजातां�त्रक काय� क� घड़ी है।" इनका कहना है �क स�म�त व्यवहार 

म� उज्च अ�धका�रय� क� 'श्वर क� मोहर' के समान है। इन सबसे तानाशाह� 

प्रव�ृ� बढ़ती है। 

(ख) ऊंची संचालन लागत (High Operating Cost): स�म�तय� क� स्थापना 

के कारण लागत व्यय बढ़ जाता है। इसे छोट� शे्रणी और मध्यम वगर् के 

व्यापार� नह�ं सह पाते। प�रणामस्वरूप इन स�म�तय� से लाभ क� जगह हा�न 

होती है। 
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जब एक औद्यो�गक इकाई �व�भन्न प्रकार के उत्पाद� का �नमार्ण करती है तो 

अन्तर इकाई संगठन, का �नमार् करना पड़ता है। इस हेतु प्रत्येक प्रकार के 

उत्पाद के �नमार्ण के �लए अलग-अलग संगठन स्था�पत कर �दया जाता है 

इस प्रकार के संगठन� के �लए अन्तगर्त �वभागाध्य� �नणर्य लेने के �लए 

स्वतंत्र रहत ेह�। उन्ह� अपन ेअधीनस्थ� प | �नयंत्रण रखन ेक� भी स्वतंत्रता 

प्राप्त रहती है। परन्त ुजब इस प्रकार कई संगठन बन जात ेह� तो इन्नके बीच 

समन्व रखना पड़ता है। इसके �लए एक केन्द्र�य संगठन बनाया जाता है। यह 

केन्द्र�य संगठन सभी �वभाग� के संगठन कं जोड़न ेका कायर् करता है। 

अमे�रका क� जनरल मोटर कारपोरेशन का चार प्रकार क� मोटर गा�ड़य� बनाने 

वाल� इकाईय� पर �नयंत्रण है ये इकाईयाँ ह�, व्यूक, शेवरलेट, औल्डस तथा 

पा�णयाक। जनरल मोटसर् इनके संगठन� पर न केवल �नयंत्रण रखता। वरन ्

इनक� �क्रयाओं म� समन्वय भी स्था�पत करता है। 

8.8 संगठन के रूप का चनुाव (Choice of a form of 
Organisation) 
उपरोक्त �व�भन्न प्रकार के संगठन� म� से �कसी एक �वशेष प्रकार के संगठन 

का चुनाव बड़ा ह� क�ठन कायर् है। क्य��क प्रत्येक संगठन म� जहा ँकई गुण 

मौजूद ह� वहाँ उसक� कुछ कमजो�रयाँ भी ह�। �वशुद्ध रेखागत संगठन म� जहाँ 

एक ओर एक�कृत �नयन्त्रण, कठोर अनुशासन, शीघ्र �नणर्य और �निश्चत 

उ�रदा�यत्व का आश्वासन आ�द गुण।् पाये जाते ह� वह�ं दसूर� ओर उसम� 

�क्रयात्मक �व�शष्ट�करण क� कमी पाई जाती है। संपे्रषण और परामशर् भी नह�ं 

हो पाता। इसे �सफर्  छोटे आकार के संगठन� म� ह� लागू कर सकते ह�। इसी 

प्रकार �वशुद्ध �क्रयात्मक संगठन न केवल ज�टल होता है परन्तु भ्रां�तया ँभी 

पैदा होती ह�। इसम� प्रत्येक कायर् कई उपकाय� म� �वभािजत होता है। समन्वय 

क� कमी पायी जाती है। �नणर्य �वलम्ब से �कये जाते ह�। रेखागत और 

कमर्चार� संगठन योजना जो �व�शष्ट�करण पर आधा�रत है, बड़ ेसंस्थान� के 
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�लए उपयुक्त होती है। परन्तु इसम� भी रेखा व स्टाफ म� संघषर् उत्पन्न हो 

जाता है। इस�लए ऐसा कहा जाता है �क व्यावसा�यक उपक्रम� क� सफलता के 

�लए तीन� प्रकार के संगठन� के �ववेकपूणर् स�मश्रण को अपनाया जाना 

चा�हये। संगठन का चुनाव करत ेसमय �नम्न बात� पर ध्यान देना चा�हये : 

(1) संतुलन (Balance) इसका तात्पयर् है �क व्यवसाय क� प्रत्येक शाखा अपने 

आप म� संतु�लत हो। अथार्त ्वह सामान्य रूप से प्रभावपूणर् हो। इसे "संगठन 

संतुलन" (Organisation balance) कहा जाता है। 

(2) समन्क्य (Co-ordination): व्यवसाय क� प्रत्येक इकाई म� समन्वय होना 

भी अच्छे संगठन के �लए आवश्यक माना जाता है। इनसे न केवल सारा कायर् 

�मतव्य�यतापूवर्क होता है वरन ् व्यवसाय क� नी�तय� का पालन भी 

सरलतापूवर्क हो जाता है। 

(3) कायार्न्वयन म� सु�वधा (Ease in Execution): संगठन का चुनाव करते 

समय यह ध्यान म� रखना चा�हये �क वह कायर् को �कस सीमा तक 

�मतव्य�यता तथा आसानी से �क्रयािन्वत करन ेम� सहायता करता है। अच्छा 

संगठन प्रत्येक आवश्यक कायर् को कम से कम असु�वधा से सम्पन्न करता है। 

इसका प्र�तफल भी अ�धकतम होता है। 

(4) उद्देश्य� क� पू�त र् म� सहायक (Helpful in realisation of the 

Objectives): संगठन को �नधार्�रत उद्देश्य� क� पू�त र् के �लए �नरंतर 

प्रयत्नशील रहना चा�हये। संगठन का स्वरूप ऐसा हो �क वह हमारे उपक्रम के 

�नधार्�रत ल�य� को प्राप्त करन ेम� सहायक �सद्ध हो। �नधार्�रत ल�य� को 

प्राप्त करन ेम� जो संगठनात्मक बाधाय� उपिस्थत होती ह�, संगठन क� व्यवस्था 

उन बाधाओं को मूलतः समाप्त करन ेम� सहायक होती है। 

(5) काय� का सुसंगत समूह�करण (Harmonious grouping of functions): 

संगठन का रूप ऐसा हो िजससे काय� के �वभाजन म� दोहर�करण न होने पावे। 

औद्यो�गक उपक्रम क� �क्रयाओं का समूह�करण इतने सुव्यविस्थत व सुसंगत 
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ढंग से �कया जाये �क �क्रया, परामशर् तथा समन्वय तीन� यथासंभव न्यूनतम 

दरू� पर ह� तथा �बना �कसी क�ठनाई के �नष्पा�दत हो सके। 

(6) लोच (Elasticity): संगठन व्यवस्था म� प�रिस्थ�तय� के अनुकूल प�रवतर्न 

क� �मता होनी चा�हये। संगठन प्रणाल� का प्रारूप ऐसा हो �क बढ़ती हुई 

प�रिस्थ�तय� के अनुसार समायोजन करना सरल हो। 

(7) कमर्चा�रय� के सन्तोष म� वदृ्�ध (Promotion of Satisfaction of 

Workers): संगठन ऐसा होना चा�हए �क उसके द्वारा कमर्चा�रय� के मनोबल 

म� वदृ्�ध हो। व ेकाम पर सन्तोष का अनुभव कर�। इसके द्वारा कमर्चा�रय� म� 

कायर् के प्र�त रु�च उत्पन्न क� जानी चा�हये। क्य��क संतुष्ट श्रम शिक्त 

औद्यो�गक उपक्रम के �लए एक महत्वपूणर् सम्प�� होती है। 

उपयुर्क्त दोष� के �सवाय स�म�त संगठन के द्वारा कई अन्य दोष भी पैदा हो 

जात ेह�। जैसे मुंहफट या तेज बोलन ेवाले सदस्य� का एका�धकार पाया जाना, 

गोपनीयता क� कमी आ�द। कुष्ट् ज एव ंओ'डोनेल ने सह� ह� कहा है �क, 

"स�म�त ऐसी होती है �क थोड़ा बनाने बैठो और ऊंट बनाकर आ जाओ।" 

स�म�त संगठन को प्रभावी बनाने के सुझाव(Suggestions for making 

Committee Organisation more effective) 

स�म�त संगठन को अ�धक उपयोगी बनाने के �लए इसके दोष� को दरू करना 

जरूर� होगा। इसके �लए �नम्न�ल�खत सुझाव �दये जात ेह�: 

(1) उ�चत आकार (Reasonable size) स�म�त संगठन को उपयोगी बनाने के 

�लए यह आवश्यक है �क उसम� रखे जान ेवाले सदस्य� क� संख्या उपयुक्त 

होनी चा�हए। यह संख्या न तो इतनी अ�धक हो �क िजससे �कसी मसले पर 

�नणर्य लेना क�ठन हो जाव ेऔर न हो इतनी कम होना चा�हए �क सदस्य� को 

नये �वचार� का लाभ ह� न �मल सके और अ�धनायको प्रव�ृ� को बत �मले। 

स�म�त के आकार को ध्यान म� रखन ेके �लए सामान्यतः 5 से 8 सदस्य� को 

संस्था ह� उपयुक्त समझा जाती है। 
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(2) स�म�त के अ�धकार एव ं कायर् �ेत्र को स्पष्ट करना (Making 

objectives, right and scope clear) स�म�त के सदस्य� के कतर्व्य, 

अ�धकार एवं दा�यत्व� को स्पष्ट रूप से �नधार्�रत कर देना चा�हए। य�द गलत 

�नणर्य ह�गे वो इन्ह� उ�रदायी उहााया जा सकेगा। उन्ह� सामू�हक रूप से �लए 

गये �नणर्य� को कायार्िन्वत करन े के �लए बाध्य �कया जा सकेगा। सदस्य 

�वषयांतर होकर बाद �ववाद नह�ं कर�गे। प्रत्येक सदस्य स�म�त के कायर् म� 

अपन ेउ�रदा�यत्व के पालन का सरलतापूवर्क अनुमान लगा सकेगा। 

(3) स�म�त के सदस्य� का चुनाव (Selection of Members)  स�म�त के 

सदस्य� के चुनाव म� सावधानी रखना आवश्यक होता है। ऐसे ह� सदस्य� को 

चुना जाना चा�हए जो न केवल उस स�म�त से सम्बिन्धत मामल� म� �व�शष्ट 

�ान रखत े ह� वरन ् उनक� स�म�त के काय� म� व्यिक्तगत रु�च भो होना 

चा�हए। सदस्य� को कभी भी व्यिक्तगत प्रभाव के आधार पर मनोनीत नह�ं 

करना चा�हए। अन�स्ट डले (Earnest dale) ने ठ�क कहा है, "स�म�त के 

सदस्य� के दृिष्टकोण� म� समानता होनी चा�हए ले�कन उनक� पषृ्ठभू�म म� 

�भन्नता होनी चा�हए।" 

(4) स�म�त का अध्य� (Chairman of the Committee) स�म�त का 

अध्य� एक योग्य व्यिक्त हो होना चा�हए जो स�म�त क� मी�टगं को सह� रूप 

दे सके। प्रस्ताव� एव ंवाद-�ववाद� का सह� �नपटारा करन ेम� सहायक होव�। उसे 

स�म�त क� कायर्वाह� को सुचारु रूप से संचालन म� समथर् होना चा�हए। 

(5)  मी�टगं क� तैयार� (Preparation of the Meeting) स�म�त क� सफलता 

के �लए यह भी आवश्यक है �क मौ�टगं होने के पहले उसक� तैयार� पहले से 

कर ल� जाये। मी�टगं के पूवर् ह� उसको कायार्वल� भी तैयार कर लेनी चा�हए। 

इससे स�म�त क� मी�टगं का समय बेकार म� बरबाद नह�ं हो पाता। 

(6) अनुवतर्न (Follow up) प्रवन्धक के �लए यह आवश्यक है �क वह स�म�त 

से सम्बिन्धत काय� क� जानकार� लेता रहे अथार्त ्जो काम उसे स�पे गये ह� 
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उसके अनुसार कायर् हो रहा है या नह�ं। स�म�त क� कायर्वाह� का प्र�तवदेन भी 

प्रत्येक सदस्य के पास भेजा बना चा�हये। 

(7) मूल्यांकन (Evaluation) स�म�त संगठन के �लए यह भी आवश्यक है �क 

स�म�त के काय� का समय-समय पर मूल्यांकन होता रहे। इससे इस बात क� 

जानकार� �मल सकेगी �क स�म�त से क्या-क्या लाभ प्राप्त हो रहे ह� और 

उसको उपयो�गता क्या है। 

इस प्रकार स�म�त के काय� को अ�धक प्रभावशाल� बनाया जा सकता है। इसके 

अलावा स�म�त संगठन का चुनाव करन े के पहले यह भी ध्यान म� रखना 

चा�हए �क लागत क� तुलना म� लाभ अ�धक ह�। साथ ह� यह भो आवश्यक है 

�क स�म�त के �नणर्य पर अमल �कया जाये। इसक� प्रग�त का भी लेखा-जोखा 

रखना चा�हए। 

अन्तर-इकाई-संगठन (Inter-Unit-Organisation) 

(5) �नयंत्रण �ेत्र क� उपयुक्तता (Reasonable span of control) : अच्छे 

संगठन के प्रारूप म� यह भी देखा जाना चा�हये �क कायर् करन ेवाले व्यिक्तय� 

का �नयंत्रण �ेत्र उपयुक्त है या नह�ं। �नयंत्रण के �ेत्र को कायर् क� प्रकृ�त के 

अनुसार �निश्चत करना चा�हये। इससे उपक्रम म� होने वाल� गलत ग�त�व�धय� 

पर अंकुश रखा जा सकेगा। यह स द्भावपूणर् वातावरण बनाये रखन ेक� दृिष्ट 

से भी अ�त आवश्यक है। इन सब बात� के अलावा यह भी ध्यान म� रखना 

चा�हये �क संगठन के स्वरूप का चुनाव �कस प्रकार के उपक्रम के �लए �कया 

जा रहा है। उस उद्योग क� प्रकृ�त, आकार, �वस्तार क� सम्भावनाए,ँ संगठन 

क� लागत और उपयुक्तता पर �वशेष ध्यान देना चा�हये। 

8.9 संगठनात्मक चाटर् (Organisational Charts) 
संगठनात्मक चाटर् संगठन संरचना क� समग्र तस्वीर दशार्ता है। इसके द्वारा 

समतल�य स्तर पर �वभाग� और संभाग� का तथा लम्बवत ् स्तर पर उप-

�वभाग�, अनुभाग� आ�द का प्रदशर्न �कया जाता है। यह उ�रदा�यत्व, 
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अ�धकारस�ा और जवाबदे�हता के लम्बवत ् प्रवाह को और संचार-श्रृंखला को 

प्रद�शर्त करता है। संगठनात्मक चाटर् के द्वारा हम समूचे संगठन को इसके 

�व�भन्न �हस्स� को और इनके द्वारा सम्पा�दत �कये जा रहे काय� के बीच 

अन्तरसम्बन्ध� को समझ सकते ह�। 

संगठन चाटर् का उद्देश्य संगठन संरचना के मलू प्र�तमान को सू�चत करना 

होता है। इसके द्वारा यह जाना जा सकता है �क संगठन म� �क्रयाओं का 

वग�करण कायर्, �ेत्र, उत्पाद, ग्राहक या अन्य �कस आधार पर �कया गया है। 

इससे यह जानकार� �मलती है �क संगठन म� प्रबन्धक�य स्तर� क� �कतनी 

संख्या है तथा प्रबन्धक�य क्रमवद्धता म� �कसी प्रबन्धक�य पद क� क्या 

है�सयत है? यह स्टाफ�य, �क्रयात्मक और रेखीय सम्बन्ध� के बीच अन्तर भी 

प्रद�शर्त करता है। चाटर् द्वारा �व�भन्न प्रबन्धक�य पद� को जोड़न े वाल� 

औपचा�रक संचार रेखाओं क� जानकार� �मलती है। सामान्यतया �कसी उपक्रम 

म� प्रमुख चाटर् से संगठन के प्रमुख �हस्स�, �वभाग� और संभाग� का पता 

चलता है एवं अन्य अनेक सहायक चाय� से �व�भन्न �वभाग� तथा संभाग� क� 

संरचना का पता चलता है। 

चाय� के प्रकार (Types of Charts) 

संगठनात्मक चाट� के तीन प्रमुख प्रकार होते ह� - 

1. लम्बवत ्चाटर् (Vertical Chart), 

2.समतल�य चाटर् (Horizontal Chart) और 

3. व�ृाकार चाटर् (Circular or Concentric Chart) | 

लम्बवत ् या �परा�मड आकार वाले चाय� का उपयोग परम्परागत रूप से 

सवार्�धक �कया जाता है। यह अ�धकारस�ा और संचार के लम्बवत ्प्रवाह को 

दशार्ता है। इसम� शीषर् अ�धकार� को सबसे ऊपर तथा �नम्नस्तर�य अ�धकार� 

को सबसे नीचे �च�त्रत �कया जाता है। ऊपर से नीचे खड़ी रेखाए ँ �व�भन्न 
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स्तर� और पद� के सम्बन्ध� को दशार्ती ह�। इसे आसानी से पढ़ा और समझा 

जा सकता है। इसे अमां�कत रेखा�चत्र द्वारा �च�त्रत �कया जा सकता है : 

 
समतल�य चाटर् को बाय� से दाय� पढ़ा जाता है। इसम� शीषर् अ�धशासी को 

�बल्कुल बाय� ओर तथा �नम्नतम पद को �बल्कुल दायी ंओर एवं बीच के पद� 

को इसी क्रम म� व�रष्ठता के आधार पर प्रद�शर्त �कया जाता है। इसे रेखा�चत्र 

द्वारा प्रद�शर्त �कया जा सकता है- 
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व�ृाकार संगठन चाटर् म� मुख्य अ�धशासी को व�ृ� क� श्रृंखला के केन्द्र म� 

दशार्या जाता है। अन्य अधीनस्थ पदा�धका�रय� को इससे जुड़ ेदसूरे व�ृ क� 

प�र�ध पर तथा उनसे �नचले अ�धका�रय� को अन्य व�ृ� क� प�र�ध पर दशार्या 

जाता है। इसका लाभ यह है �क इसम� लम्बवत ्अ�धकारस�ात्मक सम्बन्ध� 

पर कम बल �दया जाता है। यह शीषर् अ�धशासी से अ�धकारस�ा के �नकलते 

प्रवाह को दशार्ता है। यह भी सह� है �क यह �दखन ेम� ज�टल होता है। इसे 

रेखा�चत्र द्वारा प्रद �शर्त �कया गया है- 
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संगठनात्मक चाटर् के उपयोग (Uses of Organisational Chart) 

संगठनात्मक चाटर् के अनेक उपयोग ह�, जो इस प्रकार ह�-संगठन चाटर् �कसी 

संगठनात्मक संरचना क� सं��प्त रूपरेखा प्रस्तुत करता है, यह अ�धकारस�ा 

-उ�रदा�यत्व-जवाबदेह� सम्बन्ध�, संचार-श्रृंखलाओं को स्पष्ट करता है। इसम� 

य�द कोई �वसंग�तयाँ या क�मयाँ ह� तो उसका भी पता चल जाता है। 

3. यह कृत्य �वश्लेषण, कृत्य �ववरण तथा कृत्य �व�शष्टता एवं कृत्य 

मूल्यांकन म� मागर्दशर्न प्रदान करता है और संगठन म� �नयुिक्तकरण क� 

आवश्यकताओं के �नधार्रण तथा उनके �लये प्र�श�ण क� जरूरत� के �नधार्रण 

म� सहायता करता है। 

4. यह बाहर� प�कार� को यह �निश्चत करन ेम� मागर्दशर्न करता है �क उन्ह� 

संगठन म� �कससे सम्पकर्  करना है। 
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5. संगठनात्मक चाटर् से सभी संगठनात्मक पद� के सम� यह स्पष्ट होता है 

�क संगठनात्मक ल�य� क� प्रािप्त म� उनके कायर् का क्या सम्बन्ध और 

योगदान है। वे पदोन्न�त क� सामान्य रेखाओं से अवगत होते ह�। 

6. संगठनात्मक �नयोजन और �वश्लेषण क� दृिष्ट से इसका इस रूप म� महत्व 

है �क यह संगठन करन ेके वैकिल्पक माग� का �वकास करन ेम� और उनका 

तुलनात्मक अध्ययन करन ेम� सहायता प्रदान करता है। 

संगठनात्मक चाटर् क� सीमाएँ (Limitations of Organisational Chart) 

संगठनात्मक चाटर् क� अपनी कुछ सीमाएँ ह� िजनके कारण इसक� उपयो�गता 

कम हो जाती है। ये सीमाए ँइस 

प्रकार ह�- 

1. कोई भी संगठन ग�तशील, जी�वत और प्रवाहमयी प्रणाल� होता है जो 

अनवरत चलायमान रहती है। जब�क संगठनात्मक चाटर् ग�तशील प्र�क्रयाओं व 

िस्थ�तय� का िस्थर प्र�तरूप प्रद�शर्त करता है। यह समय बीतने के साथ पुराना 

पड़ जाता है और सूचना व मागर्दशर्न क� दृिष्ट से पुराना चाटर् उसी तरह से 

अनुपयोगी होता है िजस तरह पुराना समाचार-पत्र। इस�लये इसके अप्रच�लत 

होने क� आशंका सदैव बनी रहती है। इस�लये इसे संगठन क� वास्त�वकता का 

�वश्वस्त प्र�त�न�ध नह�ं कहा जा सकता। 

2. संगठनात्मक चाटर् केवल औपचा�रक संगठन संरचना और औपचा�रक 

सम्बन्ध� को ह� प्रद�शर्त करता है। उपक्रम म� जो अनौपचा�रक संगठन और 

सम्बन्ध स्था�पत हो बात ेह� िजनका अपना �वशेष महत्व होता है, उनके बारे 

म� यह लेशमात्र भी संकेत नह�ं करता। 

3. संगठनात्मक प�रवतर्न तेजी से होते रहन ेपर यह कालातीत हो जाता है। 

कई उपक्रम�, जैसे- इलेक्ट्रॉ�नक्स, वायु अन्त�र� (Aerospace), सूचना प्रणाल� 

उद्योग� को उत्य�धक ग�तशील तथा ज�टल वातावरण म� काम करना 

पड़ता है और त्व�रत प�रवतर्न� से गुजरना पड़ता है। 
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4. संगठनात्मक चाटर् �व�भन्न प्रवन्धक�य पद� के काय�, अ�धकार� और 

उ�रदा�यत्व� का स्पष्ट रूप से प्रदशर्न नह�ं करता। इससे संगठन म� स�ा के 

केन्द्र�करण और �वकेन्द्र�करण क� सीमा का पता नह�ं चलता। 

5. यह रेखीय और स्टाफ�य अ�धका�रय� के सन्दभर् म� उनके सचात्मक 

सम्बन्ध� के बारे म� भ्र�मत करता है। प्रायः शीषर् अ�धकार� के साथ जुड़ े

व्यिक्तगत स्टाफ को संरचना म� ऊपर �दखाया जादा है। इससे स्टाफ�य लोग� 

क� है�सयत उन रेखीय अ�धका�रय� से ऊंची �दखाई देती है जो संरचना के 

�नचले स्तर� पर कायर्रत होते ह�। 

6. चाटर् से प्रायः संगठनात्मक संरचना को लेकर भ्रम हो सकता है, क्य��क यह 

संगठन का मानक�य प्र�तरूप होता है न �क वास्त�वक प्र�तरूप। इसके 

अ�त�रक्त, यह संगठन संरचना क� �सफर्  सतह� तस्वीर प्रस्तुत करता है। यह 

�व�भन्न संरचनात्मक आयाम�, प्र�क्रयाओं तथा तत्व� क� प्रभावशीलता को 

प्रद�शर्त नह�ं करता। 

8.10  सार स�ंेप 
संगठन संरचना �कसी संगठन क� प्रभावी प्रबंधन प्र�क्रया का आधार है। इसम� 

�वभागीय, रेखीय, और �क्रयात्मक संगठन जैसी संरचनाओं क� चचार् क� गई है। 

रेखीय संरचना म� स्पष्ट अ�धकार श्रृंखला होती है, जब�क �क्रयात्मक संगठन 

म� कायर् �वशेष�ता पर बल �दया जाता है। संगठनात्मक चाटर् संगठन के भीतर 

�व�भन्न काय� और उनके परस्पर संबंध� का स्पष्ट �चत्रण करता है। इस 

इकाई म� संगठन संरचना के चुनाव से संब�ंधत कारक� और उनके प्रभाव� पर 

भी प्रकाश डाला गया है। 

स्व प्रग�त प्रश्न (Self-Assessment Questions) 

1. बहु�वकल्पीय प्रश्न (Multiple Choice Questions) 

i. रेखीय संगठन का मुख्य लाभ क्या है? 
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A. कायर् �वशेष�ता 

B. आदेश क� स्पष्टता 

C. लागत म� कमी 

D. लचीलापन 

2. संगठनात्मक चाटर् का मुख्य उद्देश्य है: 

A. संगठन के काय� का �वभाजन 

B. संगठन क� संरचना का �चत्रात्मक प्रदशर्न 

C. कमर्चा�रय� का चयन 

D. कायर् प्रदशर्न का मूल्यांकन 

3.  संगठनात्मक चाटर् संगठन के _____ और उनके परस्पर संबंध� को 

दशार्ता है। 

4.  �क्रयात्मक संगठन म� _____ पर बल �दया जाता है। 

8.11     मुख्य शब्द 

संगठन संरचना (Organizational Structure): �कसी संगठन म� �व�भन्न 

स्तर� और काय� का ढांचा। 

रेखीय संगठन (Line Organization): �नणर्य और आदेश क� स्पष्ट श्रृंखला 

पर आधा�रत संगठन। 

�क्रयात्मक संगठन (Functional Organization): कायर् �वशेष�ता और 

�वभागीय �वभाजन पर आधा�रत संगठन। 

संगठनात्मक चाटर् (Organizational Chart): संगठन के पद� और काय� का 

�चत्रात्मक प्रदशर्न। 

उ�र 1: B. आदेश क� स्पष्टता,  
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उ�र 2: B. संगठन क� संरचना का �चत्रात्मक प्रदशर्न, 

उ�र 3: पद�, 

उ�र 4: कायर् �वशेष�ता 
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8.13      अभ्यास प्रश्न  
1. संगठन के �व�भन्न प्रारूप� के नाम बताइये। रेखा तधार् कमर्चार� संगठन म� 

अन्तर बताइये । 

2. संगठन के �व�भन्न प्रारूप� का नाम बताइये तथा रेखा एवं कमर्चार� और 

�क्रयात्मक संगठन को समझाइये। 

3. संगठन के �व�भन्न प्रारूप� का वणर्न क�िजए। 

4. रेखा संगठन पर एक �वस्ततृ �नबन्ध �ल�खये। 

5. रेखा संगठन को समझाइये तथा इसके गुण और दोष� क� �ववेधना क�िजये। 

6. प्रवन्ध कायर् म� 'स्टाफ' का क्या महत्व है? स्टाफ कायर् कब सू�बत �कया 

जाना चा�हए। 

7. रेखा एव ंकमर्चार� संगठन को समझाइये। यह रेखा संगठन से �कस प्रकार 

�भन्न है? 
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8. 'रेखा एवं कमर्चार�' संगठन तथा 'कायार्त्मक' संगठन म� अन्तर बताइये। 

एक बड़ ेउपक्रम के �लए आप इनां से कौन-सा प्रारूप अपनाय�गे। 

9. 'रेखा तथा कमर्चार�' सम्बन्ध� क� समस्या को स्पष्ट क�िजये। इसके 

समाधान के �लए सुझाव द�िजये । 

10. रेखा तथा कमर्चार�' संगठन म� टकराहट के कारण स्पष्ट क�िजये तथा इस 

संघषर् को दरू करन ेके उपाय बताइये 

11. एक संगठन म� सम्बन्ध� के सम्भव प्रारूप� का �ववचेन क�िजए। एक 

�नमार्णी संगठन से आप �कस प्रकार वे सम्बन्ध को अ�धक उपयुक्त समझ�गे?  

12. संगठन चाटर् क्या है? इनक� उपयो�गताए ँएवं सीमाए ँबताइये । 
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इकाई -9 

प्रबन्ध का �वस्तार 
(SPAN OF MANAGEMENT) 

 

9.1 प्रस्तावना 

9.2  उद्देश्य 

9.3  अवधारणा प्रबन्ध का �वस्तार 

9.4 प्रबन्ध के �वस्तार को �नधार्�रत करन ेवाले घटक 

9.5 संकु�चत एव ंव्यापक प्रबन्ध का �वस्तार 

9.6 आदशर् प्रबन्ध का �वस्तार 

9.7 सार सं�ेप 

9.8 मुख्य शब्द 

9.9 संदभर् 

9.10 अभ्यास प्रश्न 

 

 

9.1 प्रस्तावना 
प्रबन्धक व्यावहा�रक दृिष्ट से व्यिक्तय� क� संख्या के आधार पर प्रभावपूणर् 

पयर्वे�ण कर सकता है। संगठन क� प्र�क्रया म� पदानुक्रमता �नम्न प्रकार प्रकट 

होती है: 
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प्रबन्ध का �वस्तार और पद� क� पदानुक्रमता प्रबन्धक को प्रबन्ध का �वस्तार 

�नधार्�रत करत ेसमय उक्त घटक� पर समु�चत रूप से �वचार करना चा�हए। 

प्रबन्ध का �वस्तार व्यापक होने पर लोचशीलता और बदलती प�रिस्थ�तय� के 

अनुरूप अनुकूलनशीलता बढ़ती है। इससे ऐसे वातावरण क� सिृष्ट होती है 

िजसम� प्रबन्धक�य पहलपन तथा योग्यता को बढ़ावा �मलता है। इससे 

अधीनस्थ� को अ�भपे्र�रत करन ेतथा उन्ह� प्र�तबद्ध बनाने म� सहायता �मलती 

है। वह�ं संकु�चत �वस्तार के अन्तगर्त पयर्वे�क सू�म और सख्त होता है। 

इसम� काय� को सुप�रभा�षत �कया जाता है और अधीनस्थ� को पहल करन ेके 

कम अवसर �मलते ह�। इसम� अधोगामी संचार पर तथा समन्वय के औपचा�रक 

साधन� पर अ�धक जोर रहता है। यह यां�त्रक संगठन� के �लए अ�धक उपयुक्त 

है। 

9.2  उद्देश्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क: 

1. प्रबंधन के �वस्तार (Span of Management) क� अवधारणा और महत्व 

को समझ सक� । 
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2. प्रबंधन �वस्तार को प्रभा�वत करने वाले घटक� का �वश्लेषण कर सक� । 

3. संकु�चत और व्यापक प्रबंधन �वस्तार के लाभ और सीमाओं का अध्ययन 

कर सक� । 

4. आदशर् प्रबंधन �वस्तार के �सद्धातं� और व्यावहा�रकता को समझ सक� । 

9.3 अवधारणा प्रबन्ध का �वस्तार  (Concept Span of Management) 
प्रबन्ध का �वस्तार, अधीनस्थ� क� वह संख्या है िजसका एक अ�धशासी प्रभावी 

पयर्वे�ण कर सकता है। प्रबन्ध क� प्र�तिष्ठत �वचारधारा ने एक प्रबन्धक 

द्वारा प्रभावपूणर् ढंग से प्रबिन्धत क� जाने वाल� अधीनस्थ� क� �व�शष्ट संस्था 

के बारे म� सामान्यीकरण स्था�पत �कया है। 

गे्रकुनास सम्भवतः वे पहले व्यिक्त ह� िजन्ह�ने प्रबन्ध के �वस्तार क� अनेक 

सीमाओं क� तरफ ध्यान आक�षर्त �कया है। उन्ह�न े उच्चा�धकार� और 

अधीनस्थ� के बीच तीन तरह के सम्बन्ध� क� चचार् क� है- 

1. प्रत्य� एकल सम्बन्ध (Direct Single Relation) 

2. प्रत्य� वष�य सम्बन्ध (Direct Group Relation) 

3. प्र�त सम्बन्ध (Cross Relation) 

उन्ह�न ेइन सम्बन्ध� का �वश्लेषण करके एक ग�णतीय सूत्र का �वकास �कया 

िजससे यह प्रद�शर्त होता है �क अधीनस्थ क� एक संख्या के बढ़न े पर, 

उच्चा�धकार� और अधीनस्थ के बीच अनेक सम्बन्ध तेजी से बढ़त ेह�। 

सूत्र - 

अधीनस्थ� क� संख्या 

�नम्नां�कत सारणी इस सूत्र क� साथर्कता को बतलाती है �क अधीनस्थ क� एक 

अ�त�रक्त संख्या के प�रणामस्वरूप अनेक सम्बन्ध� म� वदृ्�ध होती है िजसे 

प्रबन्धक द्वारा प्रबिन्धत करना पड़ता है। 
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अधीनस्थ� क� संख्या और सम्बन्ध� क� संख्या क� सारणी 

अधीनस्थ� क� संख्या सम्बन्ध� क� संख्या 
1 1 
2 6 
3 18 
4 44 
5 100 
10 11,374 

सारणी क� व्याख्या: गे्रकुनास के अनुसार, �कसी उच्चा�धकार� के राधीदर� क� 
संख्या बढ़न ेएकल सम्बन्ध के साथ-साथ प्र�तसम्बन्ध� और वग�य सम्बन्ध� क� 
संख्या तेजी से बढ़न े के कारण, कुल सम्बन्ध� क� संख्या अत्य�धक हो जाती 
है। जैसे �क एक अ�धशासी के तीन अधीनस्थ ह� तो उसे तीन प्रत्य� सम्बन्ध� 
के अ�त�रक्त सात वग�य सम्बन्ध� तथा चार प्र�तसम्बन्ध� का भी पयर्वे�ण 
करना होगा। इससे सम्बन्ध� क� ज�टलता उ�रो�र बढ़ती है। चार अधीनस्थ� क� 
संख्या क� दशा म� इन सम्बन्ध� क� कुल संख्या 44, पाचँ होने पर 100 तथा 
10 होने पर 11,374 तक हो जाती है। 

�लण्डाल उ�वर्क के अ�भमत म� सभी उच्चा�धका�रय� के �लए अधीनस्थ� क� 

आदशर् संख्या चार है और संगठन के �नचले स्तर� पर जहा ँअन्य� के पयर्वे�ण 

के बजाय �व�शष्ट कायर् को पूरा करने का उ�रदा�यत्व होता है, यह संख्या 

आठ अथवा बारह हो सकती है। 

है�मल्टन, जो एक सै�नक अ�धकार� थे, व ेअपने व्यिक्तगत अनुभव� के आधार 

पर इस �नष्कषर् पर पहंुच े �क अधीनस्थ� क� संख्या शीषर्-स्तर पर तीन और 

�नचले स्तर पर एक होनी चा�हए। 

वास्त�वक व्यवहार म� प्रबन्ध के �वस्तार के बारे म� इन संख्यात्मक 

सामान्यीकरण क� पिुष्ट नह�ं होती है। अमे�रक� प्रवन्ध एसो�सएशन द्वारा 

�कए गए सौ बड़ी कम्प�नय� के सव��ण म� यह पाया गया �क �नगम अध्य�� 

को �रपोटर् करन ेवाले मुख्य अ�धशा�सय� क� सखं्या 1 से 24 तक थी। उनम� 
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से �सफर्  2 �नगमाध्य�� के अधीन 6 या इससे कम अधीनस्थ थे। बड़ी 

कम्प�नय� के �लए मािध्यका संख्या (Median Number) 8 और 9 के बीच 

थी और छोट� कम्प�नय� के �लए 6 और 7 के बीच। 

इन तमाम अध्ययन� के उपरान्त भी यह सह� है �क इनम� से कोई अध्ययन 

प्रबंध के वास्त�वक �वस्तार क� सह� तस्वीर प्रस्तुत नह� ंकरता, क्य��क वे 

उपक्रम के शीषर्-स्तर के आस-पास �वस्तार क� ओर संकेत करते ह�। समूचे 

उपक्रम म� �वस्तार को �नधार्�रत करना क�ठन है। �व�भन्न आकार वाल� सौ 

कम्प�नय� का �वश्लेषण करने पर यह �ात हुआ �क प्रबन्ध के मध्यम स्तर 

पर शीषर् क� तुलना म� �वस्तार संकु�चत हो जाता है। 

9.4 प्रबन्ध के �वस्तार को �नधार्�रत करने वाले घटक (Factors 
determining Span of Management) 
एक प्रबन्धक प्रभावी तर�के से �कतने अधीनस्थ� को प्रबिन्धत कर सकता है, 

इस हेतु प्रबन्धक�य, संगठनात्मक और कायर् सम्बिन्धत अनेक घटक� को 

ध्यान म� रखना पड़ता है। हम इन �व�भन्न घटक� को उच्चा�धकार� से 

सम्बिन्धत, अधीनस्य से सम्बिन्धत और संगठनात्मक घटक के रूप म� 

�ववे�चत कर सकते ह�- 

1.उच्चा�धकार� से सम्बिन्धत घटक (Superior Related Factors) 

अधीनस्थ� क� वह संख्या िजसे �क कोई प्रबन्धक प्रभावी ढंग से प्रबिन्धत कर 

सकता है, यह संख्या स्वयं प्रबन्धक को व्यिक्तगत �वशेषताओं से भी 

�नधार्�रत होती है। इनम� महत्वपूणर् ह�- 

(i) योग्यता और स�मता, 

(D) पयर्वे�क�य शैल�, और 

(iii) अ�धकारस�ा का भारापर्ण। 

योग्यता और स�मता (Abilities and Competence)- य�द प्रबन्धक 

समस्याओं को शीघ्रता से समझ लेता है �क उसम� �नणार्यक शिक्त है, वह यह 
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जानता है �क कब �वस्ततृ रूप म� जाना चा�हए और कब ब्यूहरचनात्मक स्तर 

पर जोर देना चा�हए तथा उसम� बदलती प�रिस्थ�तय� को स्वीकारन े क� 

योग्यता है तब वह बडी संख्या म� अधीनस्थ� क� पयर्वे�ण कर सकता है। ऐसे 

म� प्रबन्ध का �वस्तार व्यापक रखा जा सकता है। 

 (ii) पयर्वे�क�य शैल� (Supervisory Style)- य�द प्रबन्धक सू�मतापूवर्क 

(Closely) पयर्वे�ण करता है तब वह कम ह� अधीनस्थ� को प्रबिन्धत कर 

सकता है। वह�ं, य�द वह अपन ेअधीनस्थ� के काय� व उ�रदा�यत्व� को स्पष्ट 

रूप से प�रभा�षत करता है, वह 'अपवाद-�सद्धान्त' के आधार पर पयर्वे�ण 

करता है और उन्ह� प�रणाम के �लए उ�रदायी बनाता है तब वह अधीनस्थ� 

क� संख्या अ�धक रखकर व्यापक प्रबन्ध �वस्तार को अपना सकता है। 

(iii) अ�धकारस�ा का भारापर्ण (Delegation of Authority) प्रबन्ध के �वस्तार 

को प्रभा�वत करने वाला एक और उच्चा�धकार� से सम्बिन्धत घटक है 

भारापर्ण। य�द प्रबन्धक अपने अधीनस्थ� को कृत्य-सम्बिन्धत �नणर्य लेने हेतु 

पयार्प्त अ�धकारस�ा भारा�पर्त करता है, उन्ह� पहल करन ेका समु�चत अवसर 

प्रदान करता है और उ�रदा�यत्व� को ग्रहण करन ेहेतु अ�भपे्र�रत करता है तब 

वह अ�धक संख्या म� अधीनस्थ� का पयर्व�ेण कर सकता है। 

2.अधीनस्थ से सम्बिन्धत घटक (Subordinate Related Factors) 

अधीनस्थ� क� वह संख्या िजसे �क कोई प्रवन्धक प्रभावी ढंग से प्रबिन्धत कर 

सकता है, यह उसके अधीनस्थ� क� �वशेषताओं पर भी �नभर्र करता है। इनम� 

महत्वपूणर् ह�- 

(i) योग्यता और स�मता, 

(ii) अ�भपे्ररण तथा प्र�तबद्धता, तथा 

(iii) स्वाय�ता क� आवश्यकता। 

(i) योग्यता और स�मता (Abilities and Competence)- अधीनस्थ� क� 

योग्यता और स�मता भी प्रबन्ध के �वस्तार को प्रभा�वत करते ह�। जो 
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अधीनस्थ अपन ेकायर् म� सुप्र�श��त होते ह�, कायर्-�नष्पादन क� योग्यता व 

स�मता रखत े ह�, ऐसे अधीनस्थ� क� समस्या समाधान तथा पयर्वे�ण म� 

उच्चा�धकार� को कम समय लगता है तो प्रवन्धक �वस्तार रख सकता है। 

(ii) अ�भपे्ररण और प्र�तवद्धता (Motivation and Commitment) िजन 

अधीनस्थ� म� पहल करन ेऔर उ�रदा�यत्व उठान ेक� तथा अपनी योग्यता को 

�वक�सत करन ेके �लए अ�भपे्ररणा होती है, वे अपने उच्चा�धका�रय� का कम 

समय लेते ह�। ये बात उनक� प्र�तबद्धता पर भी लागू होती है। जो अधीनस्थ 

अपन ेकायर् के प्र�त प्र�तबद्ध होते ह�, उसके �नष्पादन म� अ�धक समय व 

प्रयास लगात ेह�, उनके पयर्वे�ण व �नयन्त्रण म� उच्च�धकार� का कम समय 

लगता है। 

(iii) स्वाय�ता क� आवश्यकता (Need for Autonomy) जो अधीनस्थ उच्च-

स्तर�य स्वाय�ता को पसन्द करत ेह� वे अपने �नणर्य स्वय ंह� लेना चाहते ह�, 

जब�क �नभर्र प्रकृ�त वाले �नणर्य लेने हेतु अपनी समस्याओं को लेकर अपने 

उच्चा�धकार� के पास जात ेह�। प�रणामतः वे उनका अ�धक समय लेते ह�। इस 

प्रकार उच्चा�धकार� और अधीनस्थ 3. 

के बीच य�द सम्पक� क� बारम्वारता बढ़ेगी तब उच्चा�धकार� अधीनस्थ� का 

पयर्वे�ण कम ह� कर सकते ह�। 

3.संगठनात्मक घटक (Organisational Factors) 

अनेक संगठनात्मक घटक भी प्रवन्ध के �वस्तार को प्रभा�वत करत ेह�। इनम� 

से प्रमुख ह�- 

(i) काय� क� प्रकृ�त, 

(ii) भौगो�लक स्थान, 

(iii) योजनाओं क� स्पष्टता, 

(iv) �नव्पादन मूल्यांकन के वस्तु�नष्ठ �नष्कषर्, 

(v) संचार-प्रणाल�, 
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(vi) �वशेष�� क� सेवाए,ँ और 

(vii) प�रवतर्न क� दर। 

(i) काय� क� प्रकृ�त (Nature of Tasks)- य�द कायर् सरल, प्रमा�पत, स्थायी 

व नैत्यक प्रकृ�त वाले ह� तो उनके �नयोजन व �नद�शन म� तथा उनके 

�नष्पादन के �नयन्त्रण म� पयर्वे�क का कम समय लगता है। य�द कायर् 

ज�टल, प�रवतर्नशील व अत्य�धक रूप से परस्पर सम्बिन्धत है तो प्रबन्धक 

द्वारा उन पर नजर रखन,े आवश्यक परामशर् देने और उनम� सावधानीपूवर्क 

समन्वय स्था�पत करन े म� अ�धक समय देना होगा, इस�लए प्रबन्ध का 

�वस्तार कम होगा। इसके अ�त�रक्त, य�द �कसी प्रबन्धक के अ�धकांश या 

सभी अधीनस्थ एक जैसे काय� के �नष्पादन म� लगे ह� तो उसे उनके समन्वय 

व �नयन्त्रण म� कम समय लगेगा, इस�लए प्रबन्ध का �वस्तार अ�धक हो 

सकता है। 

 (ii) भौगो�लक स्थान (Geographical Location) य�द समस्त या अ�धकांश 

अधीनस्थ �व�भन भौगो�लक �ेत्र� म� फैले न होकर एक ह� स्थान या एक ह� 

भवन म� िस्थत ह� तो प्रवन्धक प्रबन्ध के व्यापक �वस्तार के। रख सकता है। 

(iii) योजनाओं क� स्पष्ट�ा (Clarity of Plans) सुप�रभा�षत संगठनात्मक 

नी�तयाँ, कायर्-�व�धयाँ, योजनाए ं �नयम, मापनीय मापदण्ड और �व�धयाँ 

संगठन क� कायर्-प्रणाल� को सुगम बनाती ह�। इनके आधार पर सुगमता दे 

साथ �नणर्य �लया जा सकता है और इनसे �नणर्य प्रामा�णक बनता है। इससे 

उच्चा�धकार� और अधीनस्थ के सम्बन्धं म� भी सहजता आती है। ऐसी िस्थ�त 

म� प्रबन्ध के �वस्तार को बढ़ाया जा सकता है। 

(iv) �नष्पादन मूल्यांकन के वस्तु�नष्ठ �नकष (Objective Criteria of 

Performance Evaluation)- वस्तु�नष्ठ प्रमाप� के द्वारा �नष्पादन के 

मूल्यांकन का कायर् सरल हो जाता है। उत्पादन और �वक्रय के मामले 

�नष्पादन मूल्यांकन के वस्तु�नष्ठ �नष्कष� क� उपलब्धता से प्रवन्धक के �लए 
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यह संभव हो जाता है �क वे अ�धव प्रबन्ध-�वस्तार रख सक� । इसके �वपर�त, 

य�द ऐसे आधार� को �वक�सत नह�ं �कया जा सके या जहा ँ �नष्पादन के 

प�रमाणात्मक रूप से मापना सम्भव न हो तो प्रबन्ध का �वस्तार कम होगा। 

(v) संचार प्रणाल� (Communication System) प्रबन्ध के �वस्तार को 

प्रभा�वत करन े वाला यह एव महत्वपूणर् घटक है। प्रबन्धक और उसके 

अधीनस्थ� के बीच प्रत्य�, �नय�मत और �नवार्ध संचार तथा ने नीर आपसी 

सम्पक� को सु�वधा पर भी प्रबन्ध का �दप्यार �नभर्र करता है। इस तरह, याद 

सचार व प्र�तपुिष्ट प्रणाल� सुगम व कारगर है तो प्रवन्ध का �वस्तार अ�धक 

हो सकता है। 

(vi) �वशेष�� क� सेवाए ँ (Staff Assistance) प्रबन्धक� के कुछ प्रबन्धक�य 

कायर्भार को �वशेष�� के समूह का स�पा जा सकता है तो ऐसी दशा म� प्रबन्ध 

के �वस्तार को बढ़ाया जा सकता है। 

(vii) प�रवतर्न क� दर (Ratc of Change) उपक्रम द्वारा ऐसी वस्तुओं का 

उत्पादन �कया जाता हो िजनका प्रौद्यो�गक� म� तेजी के साथ प�रवतर्न होता है 

या उनके उपभोक्ताओं क� रु�चय� व वर�यताओं म� प�रवतर्न आता हो तब 

नी�तय�, योजनाओं, काय� आ�द म� वार-बार प�रवतर्न लाना पड़ता है। ऐसे 

संगठन� म�, स्थायी प्रकृ�त वाले उद्योग�, जैसे - ब��कंग, बीमा, आ�द क� तुलना 

म�, प्रबन्ध का �वस्तार संकु�चत रहेगा। 

9.5 सकुं�चत एवं व्यापक प्रबन्ध का �वस्तार (Narrow and Wide 
Span of Management) 
संकु�चत प्रबन्ध के �वस्तार म� अधीनस्थ� क� संख्या सी�मत होती है परन्त ु

प्रबन्धक�य स्तर� क� संख्या अपे�ाकृत अ�धक होती है। इसी�लए संकु�चत 

प्रबन्ध के �वस्तार वाल� संगठन संरचना ऊंचे या लम्बे �परा�मड क� तरह होती 

है। इसे केन्द्र�कृत संगठन क� सं�ा भी द� जा सकती है। 
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इसके �वपर�त �वस्ततृ प्रबन्ध के �वस्तार म� अधीनस्थ� क� संख्या अ�धक होती 

है परन्तु प्रवन्धक�य स्तर� क� संख्या अपे�ाकृत कम होती है तथा ऐसे प्रबन्ध 

�वस्तार वाल� संगठन क� संरचना चपटे (flat) �परा�मड जैसी होतो है। इसे 

�वकेन्द्र�कृत संगठन क� सं�ा द� जा सकती है। 

संकु�चत प्रबन्ध के �वस्तार के गुण व दोष (Merits aud Demerits of 

narrow Span of Management)- संकु�चत प्रबन्ध के �वस्तार के �नम्न 

गुण ह�- 

(1) अधीनस्थ� क� संख्या सी�मत होने के कारण प्रबन्धक� पर कायर्-भार 

अत्य�धक नह�ं होता अतः �नयन्त्रण प्रभावी रहता है। 

(2) प्रबन्धक तथा उसके अधीनस्थ� का समूह छोटा होता है अतः उसम� अ�धक 

सौहाद्रर् तथा सामंजस्य बना रहता है। 

(3) छोटा समूह होने के कारण �नणर्य� म� अ�धक सहभा�गता पायी जाती है 

और सम्पे्रषण या संदेशवाहन आसान होता है। 

(4) व�रष्ठ प्रबन्धक� को �नयोजन करने तथा सोचने के �लए अ�धक समय 

�मल जाता है क्य��क अधीनस्थ अपना कायर् बगैर �कसी टकराव के 

सहजतापूवर्क करत ेरहते ह�। 

इसके �वपर�त संकु�चत प्रबन्ध के �वस्तार के �नम्न दोष भी देखने भी देखने 

को �मलते ह�- 

(1) प्रबन्धक�य स्तर अ�धक होने के कारण प्रवन्धक� क� संख्या अ�धक होती 

है। अतः यह संगठन संरचना अ�धक व्यय साध्य है। 

(2) प्रबन्धक�य स्तर अ�धक लम्बा होने के कारण इसम� संदेशवाहन म� अ�धक 

समय लगता है और कभी-कभी �नचले स्तर के कमर्चा�रय� के �वचार उच्च 

प्रबन्धक तक पहँुच ह� नह�ं पात।े 
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(3) संकु�चत प्रबन्ध के �वस्तार म� सव�च्च प्रबन्ध प्रथम स्तर�य प्रबन्ध से 

बहुत दरू हो जाता है। इससे प्रथम स्तर�य प्रबन्धक� क� स�क्रय भू�मका कम 

हो जाती है और वे लालफ�ताशाह� के �शकार हो जात ेह�। 

व्यापक प्रबन्धक के �वस्तार के गुण व दोष (Merits and Demerits of 

wide Span of Management)- आज के व्यवहारवाद� प्रबन्धशास्त्री व्यापक 

प्रबन्ध के �वस्तार  के समथर्क ह�।  वे इसके �नम्न गुण इं�गत करत ेह�- 

(1) प्रबन्ध का �वस्तार व्यापक होने से प्रबन्धक�य स्तर� क� संख्या कम होती 

है अतः प्रबन्धक�य �नणर्य तथा अन्य सूचनाओं का सम्पे्रषण �बना �कसी 

�मलावट के शीघ्र �कया जाना सम्भव होता है। 

(2) प्रबन्धक�य स्तर� क� कम संख्या अधीनस्थ� तथा उच्च प्रबन्ध के मध्य 

अनौपचा�रकता लाती है िजससे उनम� संगठन म� सौहाद्रर् का वातावरण पैदा 

होता है। 

(3) चूँ�क व्यापक प्रबन्धक के �वस्तार म� अधीनस्थ� क� संख्या अ�धक होती है 

तो व�रष्ठ प्रबन्धक अत्य�धक �नयन्त्रण पर ओर नह�ं देते बिल्क वे अ�धकार� 

का अ�धकतम अन्तरण करके कायर् सम्पन्न कराना पसन्द करत े ह�। इससे 

कायर् म� तेजी आ जाती है। 

(4) इसम� चूं�क अधीनस्थ� पर अ�धक उ�रदा�यत्व डाल �दया जाता है और 

उन्ह� आवश्यक अ�धकार भी प्रदान कर �दये जात ेह� अतः वे अ�धक प�रश्रमी, 

उत्साह�, लगनशील वथा उ�रदायी बनते ह�। इस प्रकार संगठन का मानव 

संसाधन �वकास सम्भव होता है। 

इसके �वपर�त व्यापक प्रबन्ध के �वस्तार के �नम्न दोष भी ह�- 

(1) इसम� कमर्चार� समूह बड़ा होने के कारण उन पर प्रभावी �नयन्त्रण रखना 

सम्भव नह�ं हो पाता िजससे संगठन �श�थल तथा कम कायर्�म हो जाता है। 

(2) बड़ ेकमर्चार� समूह� म� सौहाद्रर् तथा सामंजस्य का अभाव रहता है िजसका 

प्रभाव संगठन क� �मता पर पड़ता है। 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  320 | P a g e  

 

(3) प्रबन्धक�य स्तर कम होने के कारण अधीनस्य� क� प्रोन्न�त के अवसर पर 

कम रहत ेह�। इससे उनका मनोबल �गरता है तथा कायर् के प्र�त अलगाव पैदा 

हो जाता है। 

संकु�चत तथा व्यापक प्रबन्ध के �वस्तार के गुण-दोष� का अध्ययन करन े के 

बाद यह �नष्कषर् �नकाला जा सकता है �क दोन� म� से �कसी को भी 

सव�पयुक्त नह�ं माना जा सकता। वास्तव म� उपक्रम क� प्रकृ�त तथा 

आवश्यकता के अनुसार ह� प्रबन्ध का �वस्तार �नधार्�रत �कया जाना चा�हए। 

9.6 आदशर् प्रबन्ध का �वस्तार (Ideal Span of Managemen) 
प्रबन्ध के �वस्तार का फामूर्ला तथा प्रबन्ध के �वस्तार को प्रभा�वत करन वाले 

घटक� का अध्ययन करन ेके बाद यह प्रश्न उठता है �क एक फमर् म� प्रबन्ध 

का आदशर् या अनुकूलतम �वस्तार �कतना होना चा�हए। 

प्रत्येक व्यिक्त यह तो मानता है �क एक प्रबन्ध के अन्तगर्त कायर् करन ेवाले 

अधीनस्थ� को देखण को एक सीमा होनी चा�हए परन्तु वह सीमा क्या हो इस 

पर मत-मतान्तर है। वास्तव म� अधीनस्थ� क� संख्या था प्रवन्ध का �वस्तार  

के आधार पर ह� एक फमर् क� संगठनात्मक संश्यना �नभर्र करती है। य�द एक 

फमर् िक्त�मड जैसा लम्बवत ्संगठन बनाती है तो उसम� प्रबन्ध का �वस्तार तो 

छोटा होगा परन्तु इसम� अ�धका�रय� क� संख्या अ�धक रखनी होगी और वेतन 

बजट बड़ा होगा जब�क �ै�तज या समतल संगठन (Horizontal or Flat) म� 

प्रवन्ध �वस्तार चौड़ा होगा और अ�धका�रय� क� संख्या 25 चौडा या समतल 

प्रवन्ध �वस्तार कम तथा वेतन बजट थोड़ा होगा।  

इस बात को �नम्न उदाहरण द्वारा समझा जा सकता है: 

माना �क एक फमर् म� 50 श्र�मक ह�। य�द फमर् का मुख्य प्रबन्धक प्रबंध 

�वस्तार य�द फमर् का मुख्य पथक �वस्तार उसे अपने अधीन 2 पयर्वे�क 

(supervisors) रखने ह�गे और समतल संगठन बनाना होगा। य�द वह प्रवन्ध 

�वस्तार 
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5 m 5 

छोटा या लम्ववत ्प्रवन्ध �वस्तार 

छोटा अथार्त ् 5 श्र�मक� का रखना चाहता है तो उसे �परा�मड जैसा लम्बवत ्

संगठन बनाना होगा िजसम� मुख्य प्रबन्धव के अधीन 2 प्रबन्धक ह�गे। प्रत्येक 

ऐसे प्रबन्धक के अधीन 5-5 पयर्वे�क (supervisor) ह�गे, इस प्रकार 10 

पयर्वे�व ह�गे जो प्रत्येक 5-5 श्र�मक� का पयर्वे�ण करेगा। इस प्रकार प्रबन्ध 

�वस्तार कम करने पर अ�धका�रय� क� संख्या 12 (10) पयर्वे�क + 2 

प्रबन्धक) हो जायेगी जो पूवर् संगठन क�तुलना म� छः गुनी होगी और उतना ह� 

बजट भी बड़ होगा। (दे�खए �चत्र सं. 20 व 21)। इसी�लए यह माना जाता है 

�क जहा ँतक सम्भव हो प्रबन्ध �वस्तार चौड़ा रखन चा�हए परन्तु इस चौड़ाई 

क� भी सीमा �नयत करनी होगी जो �नम्न बात� से प्रभा�वत होगी: 

(1) प्रभावपूणर् पयर्वे�ण- प्रत्येक पयर्वे�क क� पयर्वे�ण �मता सी�मत होती 

है। पयर्वे�क को पयर्वे�ण कायर् म� अधीनस्थ� के मध्य कायर् बाटँना होता है, 

उनके प्रश्न� का उ�र देना होता है, उन्ह� कायर् के �लए पे्र�रत करना होता है 

कुछ प्र�श�ण देना होता है तथा कायर् का समन्वय करना होता है। इन काय� 

म� लगने वाले समय का आकलन करवे ह� अधीनस्थ� क� संख्या का �नधार्रण 

करना चा�हए। 

(2) प्रभावपूणर् नेततृ्व - प्रभावपूणर् नेततृ्व प्रदान करन े के �लए पयर्वे�क को 

अपन ेअधीनस्थ� के साथ जल्द�-जल्द� �वचार-�वमशर् करन ेको समय �नकालना 

पड़गेा अन्यथा अधीनस्थ� का मनोबल �गर जायेगा और उत्पादन �मता घट 

जायेगी। अतः अधीनस्थ� क� संख्या का �नधार्रण करन ेम� यह देखा जाना 

चा�हए �क पयर्वे�क द्वारा उपलब्ध कराये गये समय म� वह व्यिक्तगत तौर 

पर �कतने अधीनस्थ� से बातचीत कर सकता है। 
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अ�धकांश प्रबन्ध शास्त्री उच्च प्रवन्ध स्वर पर अधीनस्थ� क� संख्या 6 से 8 

तक तथा प्रथम शे्रणी प्रबन्ध (lower level management) स्तर पर 15 से 

20 तक आदशर् मानते ह� परन्तु कुछ वहृत अमे�रकन उपक्रम� जैसे सीअसर् 

यूबक एण्ड कं एव ं ड्यूपॉट म� प्रबंध का �वस्तार इससे लगभग दगुना पाया 

गया है अद्य�प इन उपक्रम� म� ऊंचे स्तर का अ�धकार-अन्तरण (delegation) 

तथा �वशेष� सहायता उपलब्ध क� जाती है। 

9.7 सार सं�ेप 
प्रबंधन का �वस्तार (Span of Management) संगठनात्मक संरचना का एक 

महत्वपूणर् तत्व है, जो यह �नधार्�रत करता है �क एक प्रबंधक �कतने 

अधीनस्थ� का प्रभावी रूप से प्रबंधन कर सकता है। इसका �नधार्रण संगठन के 

आकार, कायर् क� ज�टलता, प्रबंधन स्तर, और प्रौद्यो�गक� जैसी कई घटक� पर 

�नभर्र करता है। सकुं�चत प्रबंधन �वस्तार म� कम अधीनस्थ होत े ह�, िजससे 

व्यिक्तगत ध्यान अ�धक �मलता है, जब�क व्यापक �वस्तार म� अधीनस्थ� क� 

संख्या अ�धक होती है, िजससे संगठन अ�धक फ्लैट बनता है। आदशर् प्रबंधन 

�वस्तार कायर्कुशलता और प्रबंधन क� गुणव�ा का संतुलन बनाता है। 

स्व -प्रग�त प्रश्न  

1. प्रबंधन �वस्तार का मुख्य �नधार्रक कौन सा है? 

A. संगठन का आकार 

B. प्रबंधक का अनुभव 

C. कायर् का प्रकार 

D. उपरोक्त सभी 

2. संकु�चत प्रबंधन �वस्तार का मुख्य लाभ क्या है? 

A. संगठन क� फ्लैट संरचना 

B. व्यिक्तगत ध्यान अ�धक �मलना 
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C. कम �नणर्य लेने क� प्र�क्रया 

D. कम प्रबंधक�य लागत 

3. प्रबंधन �वस्तार क� अवधारणा _______ और अधीनस्थ� क� संख्या से 

संबं�धत है। 

 

4. आदशर् प्रबंधन �वस्तार _______ और गुणव�ा के बीच संतुलन बनाता 

है। 

9.8 मुख्य शब्द 

1. प्रबंधन का �वस्तार (Span of Management): प्रबंधक द्वारा प्रभावी 

रूप से प्रबं�धत �कए जा सकन ेवाले अधीनस्थ� क� संख्या। 

2. संकु�चत �वस्तार (Narrow Span): कम अधीनस्थ� के साथ गहराई म� 

प्रबंधन। 

3. �वस्ततृ �वस्तार (Wide Span): अ�धक अधीनस्थ� के साथ प्रबंधन। 

4. आदशर् �वस्तार (Ideal Span): कुशलता और गुणव�ा का संतु�लत 

�वस्तार। 

5. संगठनात्मक संरचना (Organizational Structure): संगठन का ढांचा। 

6. प्रभावी प्रबंधन (Effective Management): ल�य प्रािप्त के �लए 

संसाधन� का कुशल उपयोग। 

7. प्रबंधन स्तर (Management Level): संगठन म� �व�भन्न प्रबधंन 

शे्र�णयाँ। 
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8. प्रौद्यो�गक� (Technology): तकनीक� उपकरण और प्र�क्रयाएँ जो प्रबंधन 

को प्रभा�वत करती ह�। 

9.स्व -प्रग�त  प्रश्न उ�र 

उ�र 1: D 

उ�र 2: B 

उ�र 3: प्रबंधक 

उ�र 4: कुशलता 

9.9   सदंभर्  
Robbins, S. P., & Coulter, M. (2020). Management. Pearson Education. 

 Gupta, C. B. (2021). Management: Theory and Practice. Sultan Chand & Sons. 

 Mintzberg, H. (2022). Structure in Fives: Designing Effective Organizations.  
Prentice Hall. 

 Drucker, P. F. (2019). The Practice of Management. HarperBusiness. 

 Ghuman, K., & Aswathappa, K. (2019). Management: Concepts, Practice &  
Cases. McGraw Hill Education. 

 Sharma, R. K. (2021). Principles of Management. Kalyani Publishers. 

9.10  अभ्यास प्रश्न 
1. प्रबन्ध का �वस्तार क्या है? प्रबन्ध के �वस्तार का �नधार्रण करन ेवाले 

घटक� क� �ववेचना क�िजये। 

2.वी.ए. गे्रकुनस द्वारा प्र�तपा�दत प्रबन्ध के �वस्तार �सद्धान्त को 

आलोचनात्मक व्याख्या क�िजये । 
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3.�नयंत्रण का �वस्तार क्या है? इसका क्या महत्व है? यह संगठन संरचना को 

�कस प्रकार प्रभा�वत करता है? 

4.प्रबन्ध का �वस्तार क्या है? संकु�चत तथा व्यापक प्रबन्ध के �वस्तार के 

गुण-दोष� को बताइये। 
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इकाई -10 

अ�धकार एवं भारापर्ण या प्रत्यायोजन :  

केन्द्र�यकरण व �वकेन्द्र�करण 
(AUTHORITY AND DELEGATION:  

(CENTRALIZATION AND DECENTRALIZATION) 

10.1 प्रस्तावना 

10.2 उद्देश्य 

10.3 अ�धकार 

10.4 अ�धकार के स्त्रोत या अ�धकार के �सद्धान्त 

10.5 अ�धकार क� सीमाएँ  

10.6 शिक्त  

10.7 अ�धकार एवं शिक्त म� अन्तर 

10.8 उ�रदा�यत्व 

10.9 अ�धकार एवं उ�रदा�यत्व म� सम्वन्ध 

10.10 अ�धकार का भारापर्ण या प्रत्यायोजन 

10.11 प्रत्यायोजन/भारापर्ण के स्वरूप 

10.12 भारापर्ण क� प्र�क्रया 

10.13 केन्द्र�करण 

10.14 �वकेन्द्र�यकर 

10.15   सार सं�पे 

10.16   मुख्य शब्द 

10.17   संदभर् 

10.18   अभ्यास प्रश्न 
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10.1    प्रस्तावना 
प्रारिम्भक (Introduction)- संगठन संरचना क� पूणर्ता केवल इस बात म� नह�ं 

होती �क �व�भन्न �वभाग� के गठन का कायर् पूणर् कर �लया है, बिल्क वह पूणर् 

तब होती है जब�क �व�भन्न �वभाग� को स�प गये काय� के �नष्पादन के �लये 

सम्बिन्धत� को समु�चत अ�धकार भी दे �दये जाएँ। प्रबन्धक� के पास इतने 

अ�धकार होने चा�हए �क व े स्वय ं काय� का �नष्पादन न करके अपने 

अधीनस्थ� को आदेश देने एवं उन पर �नयंत्रण रखन ेका कायर् आसानी से कर 

सक� । इसका दसूरा पहलू है उ�रदा�यत्व, कुछ लोग� का मानना है �क य�द 

आपने अ�धकार दे �दये ह� तो उसम� उ�रदा�यत्व क� भावना का उदय स्वतः हो 

जाता है ले�कन यह अ�त प्राचीन �वचारधारा है। आज इसके ठ�क �वपर�त सोच 

�वक�सत हो रहा है, यह �क व्यिक्त को पहले क�र्व्य एवं उ�रदा�यत्व समझा 

�दये जाए ँ�फर इनके �नवर्हन हेतु समु�चत अ�धकार दे �दये जाएँ। जो भी हो 

उ�रदा�यत्व एवं अ�धकार दोन� ह� काय� के सफलतम �नष्पादन के �लए 

अत्यावश्यक होते ह�। 'अ�धकार' एवं 'उ�रदा�यत्व' को पथृक-पथृक समझ कर 

इन दोन� के सम्बन्ध� पर �वचार करना अ�धक शे्रयस्कर होगा। 

10.2     उद्देश्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क: 

1. अ�धकार और भारापर्ण (Authority and Delegation) क� अवधारणा 

और महत्व को समझ सक� । 

2. केन्द्र�यकरण (Centralization) और �वकेन्द्र�करण (Decentralization) 

के �सद्धांत और उनके अनुप्रयोग� का �वश्लेषण कर सक� । 

3. अ�धकार, उ�रदा�यत्व और शिक्त के बीच संबंध� को समझ सक� । 
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4. अ�धकार और शिक्त म� अंतर तथा भारापर्ण क� प्र�क्रया का अध्ययन कर 

सक� । 

10.3     अ�धकार (Authority) 
आशय एव ं अवधारणा (Meaning and Concept)- सामान्यतया 'अ�धकार' 

शब्द का प्रयोग कई रूप� म� �कया जाता है, �कन्तु प्रबन्धशास्त्र म� इसका 

आशय प्रायः �कसी व्यिक्त को �नणर्य लेन ेएवं दसूर� के द्वारा उस �नणर्य को 

�क्रयािन्वत कराने क� शिक्त से होता है। इस तरह अ�धकार का प्रत्य� अथर् 

�कसी व्यिक्त को प्रायः उस वैधा�नक शिक्त से है, िजसके आधार पर वह 

अन्य व्यिक्तय� को कायर् के �नष्पादन के बारे म� आदेश देता है तथा इस 

आदेश के �क्रयान्वयन को सु�निश्चत करता है। प्र�तिष्ठत �वचारधारा के लोग 

अ�धकार को शीषर् प्रबन्ध एवं उसके अधीनस्थ� के बीच सम्बन्ध के रूप म� 

प�रभा�षत करत े थे जब�क आधु�नक �वचारधारा के अनुसार शीषर् एवं 

अधीनस्थ� के सम्बन्ध� तक ह� अ�धकार स�ा सी�मत नह�ं है, बिल्क �कसी भी 

स्तर पर उसके कतर्व्यपालन हेतु िजनको आधार बनाकर वह कायर् �नष्पादन 

कराना है ये आधार ह� उसके मूल अ�धकार कहे जात ेह�। 

प�रभाषाए ँ(Definitions)- अ�धकार कोई ऐसा तथ्य या �वषय नह�ं है �क िजसे 

पथृक् से प�रभा�षत �कया जाए, ले�कन अ�धकार के बारे म� कुछ �वद्वान� के 

�वचार जान लेना आवश्यक है जो �नम्न ह�:- 

 (1) �थयो हैमन, के अनुसार, "अ�धकार स�ा, वह वैधा�नक शिक्त है िजसके 

आधार पर अधीनस्थ� को काम करन ेके �लए कहा जाता है तथा उन्ह� बाध्य 

�कया जा सकता है और आदेश के उल्लंघन पर आवश्यकतानुसार प्रबन्धक 

उनके �वरुद्ध अनुशासनात्मक कायर्वाह� कर सकता है। यहाँ तक �क उनको 

कायर् से भी पथृक कर सकता है।" 

�टप्पणी : �थयो हैमन ने भी अ�धकार को इसी रूप से समझाया है �क यह 

एक वैधा�नक शिक्त है िजसके आधार पर शीषर् प्रबन्ध अपने अधीनस्थ� को 
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कायर् करने को कहता है तथा उल्लंघन पर आवश्यक कायर्वाह� भी कर सकता 

है। य�द आवश्यक हो तो वह उसे नौकर� से भी �नकाल सकता है ।] 

(2) हबर्टर् साइमन के अनुसार, "अ�धकार दो व्यिक्तय� के मध्य सम्बन्ध है, 

िजसम� एक उच्चस्थ और दसूरा अधीनस्थ होता है। उच्चस्थ �नणर्य लेता है 

और इस अपे�ा के साथ अपन ेअधीनस्थ को पे्र�षत करता है �क वह इसे 

स्वीकार करेगा। अधीनस्थ इन �नणर्य� को �क्रयािन्वत करता है, उसका व्यवहार 

इन्ह� ंके द्वारा �नधार्�रत होता है।" 

[�टप्पणी : हबर्टर् साइमन ने अ�धकार को और �वस्ततृ अथ� म� व्यक्त �कया 

है। इसके अनुसार उच्चस्थ या शीषर् प्रबन्ध एवं अधीनस्थ का होना अ�नवायर् 

है, उच्चस्य आदेश पे्र�षत करेगा िजसका पालन अधीनस्थ पूणर्तः करेगा एवं 

इन्ह� के द्वारा उनका व्यवहार भी �नधार्�रत होता है ।] 

(3) कूण्ट्ज एवं ओडोनेल के अनुसार, "अ�धकार दसूर� को आदेश देने क� 

शिक्त है अथवा उपक्रम या �वभागीय ल�य क� प्रािप्त हेतु अ�धकार प्राप्तकतार् 

के �नद�शानुसार कायर् करन ेके �लए आदेश देने क� शिक्त है।" 

(4) लुइस एलेन के अनुसार, "अ�धकार ऐसी शिक्तय� तथा स्वत्व� का योग है 

िजन्ह� भारापर्ण �कए गए का का �नष्पादन सम्भव बनाने के �लए स�पा जाता 

है। इसम� तय करन ेअथवा न करन ेका स्वत्व �न�हत हो सकता है।' 

�वशेषताए ँ (Characteristics)- अ�धकार क� इन प�रभाषाओं के आधार पर 

इसके कुछ ल�ण स्पष्ट हो ह� जो इस प्रकार ह�:- 

(1) स्वत्व का होना (Right)- अ�धकार म� स्वत्व (Right) �न�हत होता है। यह 

स्वत्व �कसी व्यिक्त के संगठन द्वारा प्रद� �कया जाता है। इस स्वत्व के 

आधार पर व्यिक्त इस िस्थ�त म� होता है �क वह दसूर� को कायर् करन े के 

�लए आदेश दे सक� ।  
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(2) वैधा�नकता (Legality) अ�धकार वैधा�नकता पर आधा�रत होता है। 

अ�धकार क� वैधा�नकता यर इं�गत करती है �क व्यिक्त अपने अ�धकार� का 

प्रयोग संगठन द्वारा �न�दर्ष्ट �नयम� के आधार पर करे। 

(3) �नणर्य (Decision)- अ�धकार के आधार पर व्यिक्त �नणर्य ले सकता है 

और उस �नणर्य को दसूर� वे द्वारा �क्रयािन्वत करा सकता है। 

(4) उद्देश्य (Objective)- अ�धकार के उपयोग के पीछे यह उद्देश्य होता है 

�क वह दसूर� के व्यवहार� को इस प्रकार प्रभा�वत करे िजससे संगठन के 

उद्देश्य� क� प्रािप्त हो। इस प्रकार अ�धकार का प्रयोग वां�छत व्यवहार� म� 

संलग्न रहने अथवा अवां�छत व्यवहार� से दरू रहन ेके �लए �कया जाता है। 

(5) व्यिक्तत्व म� �भन्नता (Difference in Personality)- अ�धकार अपने 

आप म� वस्तु�नष्ठ होता है �कन्तु इसका उपयोग प्रयोगकतार् के व्यिक्तत्व पर 

�नभर्र करता है। अतः दो व्यिक्तय� के पास समान अ�धकार होने पर भी उनके 

आदेश देने क� शिक्त अलग-अलग हो सकती है। शिक्त म� यह अन्तर दोन� 

व्यिक्तय� के व्यिक्तत्व� म� �भन्नता के कारण होता है। 

 

10.4    अ�धकार के स्त्रोत या अ�धकार के �सद्धान्त (Source of 
Authority or Theories of Authority) 
अ�धकार स्रोत के सम्बन्ध म� मुख्यतः दो प्रकार के �वचार पाये जात ेह�। इन 

�वचार� को ह� अ�धकार के �सद्धान्त भी कहा जाता है, जो �नम्न�ल�खत ह� 

(1) औपचा�रक अ�धकार �सद्धान्त (Formal Authority Theory)- इस 

�सद्धान्त के अनुसार प्रबन्धक को अपने अ�धकार अपने से ऊँचे अ�धकार� 

द्वारा या देश के सं�वधान (Constitution) द्वारा प्रदान �कये जात े ह�। 

उदाहरण के �लये, लोकपाल सहायक कोषाध्य� से अ�धकार प्राप्त करता है। 

सहायक कोषाध्य� कोषाध्य� से अ�धकार प्राप्त करता है। कोषाध्य� को 

अ�धकार प्रबन्ध प्रदान करता है और उसे (प्रबन्ध को) अ�धकार संचालक मंडल 
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से प्राप्त होते ह�। संचालक मण्डल को अ�धकार अंशधार� प्रदान करत ेह�। एक 

पूँजीवाद� या �म�श्रत अथर्व्यवस्था म� अंशधा�रय� को अ�धकार क� प्रािप्त �नजी 

सम्प�� के अ�धकार के कारण प्राप्त होती है और �नजी सम्प�� का अ�धकार 

देश के सं�वधान द्वारा प्रदान �कया जाता है। 

        उच्च अ�धका�रय� द्वारा अधीन अ�धका�रय� को �दये अ�धकार 

�ल�खत हो सकते ह�, या मौ�खक या दोन� रूप म� ह� हो सकते ह�। कई बार तो 

अ�धकार स्पष्ट होते ह�, परन्तु अनेक बार ये ध्व�नत (Implied) होते ह�, परन्तु 

�कसी भी दशा म� प्रबन्धक� को अपनी अ�धकार सीमा का उल्लंघन नह�ं करना 

चा�हये। एक उच्चा�धकार� केवल वह� अ�धकार अपने अधीनस्थ� को दे सकता 

है, जो उसे स्वय ंप्राप्त होते ह�। 

(2) स्वीकार अ�धकार �सद्धान्त (The Acceptance Theory of Authority)- 

इस �सद्धान्त के प्र�तपादक बनार्डर् और साइमन ह�। इस �सद्धान्त के अनुसार 

�कसी प्रबन्ध के अ�धकार का अिस्तत्व तभी तक होता है, जब तक �क उनके 

अधीन कमर्चार� उस अ�धकार को स्वीकार कर�। अधीनस्थ कमर्चा�रय� क� 

स्वीकृ�त के अभाव म� प्रबन्ध के अ�धकार� का महत्व नह�ं है तथा व ेन होने 

के बराबर ह�। इस �सद्धान्त का तत्व यह है �क य�द �कसी को अ�धकार �मल 

जाये, परन्तु उस अ�धकार को स्वीकार करन े वाला कोई न हो, तो ऐसे 

अ�धकार का कोई महत्व नह�ं है। इस प्रकार अ�धकार का जन्म उसी समय 

होता है, जब अ�धकार� को स्वीकृ�त प्रदान करने वाला हो। इस प्रकार यह कहा 

जा सकता है �क अ�धकार� का उद्गम स्वीकृ�त म� है। 

बनार्डर् के शब्द� म�, "अ�धकार के दो पहलू अन्त�नर्�हत ह�- प्रथम, �वषयगत 

(subjective) अथार्त ्वैयिक्तक सन्देश क� आ�धका�रक रूप म� स्वीकृ�त तथा 

दसूरा वास्त�वक (Objective) पहलू- संवहन का वह ल�ण, िजसके प्रभाव के 

द्वारा यह स्वीकृत �कया जाता है।" 
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शिक्तशाल� ह� और उनका अ�धकार स्वीकार करन ेसे उन्ह� अनेक लाभ होते ह�, 

जो �नम्न ह�- 

1. वेतन, वदृ्�ध, सम्मान और पा�रतो�षक क� प्रािप्त। 

2. उपक्रम के उद्देश्य� क� प्रािप्त म� अधीनस्थ का योगदान । 

3. साथ के कमर्चा�रय� से प्रशंसा क� प्रािप्त। 

4. उ�रदा�यत्व म� अनावश्यक भार से मुिक्त। 

5. अधीनस्थ� के स्वय ंके नै�तक आदश� के अनुसार कायर्वाह� । 

6. अपन ेउच्च अ�धका�रय� के नेततृ्व गुण� के प्र�त प्र�तपादन (Response) । 

 उच्च अ�धकार� का अ�धकार स्वीकार न करने से अधीन कमर्चा�रय� को 

�नम्न हा�नयाँ होती ह�- 

7. अ�धकार स्वीकार करन ेसे जो लाभ होते ह�, उनसे वं�चत रहना। 

8.वेतन व सम्मान क� प्रािप्त म� क�ठनाई तथा सामािजक अप्र�तष्ठा । 

9. अनुशासन कायर्वाह� जैसे- आ�थर्क दण्ड, कारावास, नौकर� से छूटना आ�द। 

(3) अन्य �सद्धान्त (Other Theories) प्रभावशाल� व्यिक्तत्व एवं �वशेष 

तकनीक� योग्यता अ�धकार� के स्त्रोत के सम्बन्ध के कुछ लोग� का यह भी 

मत है �क कभी-कभी प्रभावशाल� व्यिक्तत्व एवं �वशेष तकनीक� योग्यता भी 

अ�धकार� के स्रोत का काम करती है। कुछ व्यिक्त ऐसे होत ेह� िजन्ह� यद्य�प 

औपचा�रक रूप से कुछ भी अ�धकार प्राप्त नह� ं होते, परन्तु प्रभावशाल� 

व्यिक्तत्व एवं �वशेष तकनीक� योग्यता के कारण उन्ह� �वशेष मान्यता द� 

जाती है, उनक� राय इतनी उत्सुकता एवं आग्रह से ल� जाती है तथा उसका 

पालन इस तत्परता से �कया जाता है �क उन्ह� अ�धकार� का दजार्-सा प्राप्त हो 

जाता है। भारतीय शासन म� महात्मा गाँधी क� तथा आज भी कुछ सीमा तक 

आचायर् �वनोबा भाव े क� यह� िस्थ�त है। इन व्यिक्तय� को अपने प्रभावी 

व्यिक्तत्व के कारण ह� ऐसा अ�धकार प्राप्त हो सकता है। मेधावी इन्जी�नयर 

व अथर्शास्त्री आ�द भी इसी शे्रणी म� सिम्म�लत �कये जात ेह�। �वशेष योग्यता 
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के कारण ह� लोग उनके परामशर् देने के अ�धकार को स्वीकार करते ह�। एक 

समाज सुधारक को सरकार क� ओर से कोई अ�धकार नह�ं �दया जाता, परन्तु 

उनक� सलाह को जनता मानती है। कई बार तो देखने म� आता है �क 

अ�धका�रय� के प्रयल �नष्फल होते ह�, जब�क समाज सुधारक और सन्त पुरुष� 

के प्रयल सफल हो जात ेह�। 

�नष्कषर् (Conclusion)- अ�धकार� के स्रोत से सम्बन्ध रखन े वाले उपरोक्त 

तीन� �सद्धान्त अपन-ेअपन े ढंग से सत्य ह�। �फर भी एक प्रबन्धक के 

अ�धकार प्रायः औपचा�रक अ�धकार �सद्धान्त (Formal Authority Theory) 

के द्वारा ह� �निश्चत होते ह�, परन्तु प्रभावशाल� व्यिक्तत्व या व्यिक्तगत 

प्रभाव भी कायर् कराने के �लये बहुत महत्व रखता है। �कसी भी प्रबन्धक क� 

कुशलता केवल अ�धकार� क� प्रािप्त पर �नभर्र नह�ं रहती वरन ्उसक� कायर् 

करन े क� �मता व उसके व्यिक्तत्व पर भी �नभर्र करती है। �कसी भी 

अ�धकार का उपयोग या दरुुपयोग अ�धकार� पर �नभर्र करता है। एक कुशल 

प्रबन्धक के हाथ� वे ह� अ�धकार उपक्रम क� उन्न�त म� सहायक होते ह�, , 

जब�क एक अकुशल प्रबन्धक के हाथ� व ेह� अ�धकार उपक्रम को अवन�त क� 

ओर ले जाते ह�। प्रबन्धक द्वारा अपने अ�धकार� का सफल प्रयोग इन बात� 

पर �नभर्र करता है- (i) उ�चत वातावरण क� सिृष्ट से िजनका आधार मानवीय 

सम्बन्ध हो। (ii) अधीन कमर्चा�रय� के प्र�त न्यायो�चत व्यवहार। (iii) 

अ�धकार� एवं अधीन कमर्चा�रय� म� पारस्प�रक �वश्वास। (iv) अ�धकार� के 

प्र�त आदर क� भावना होना। (v) कमर्चा�रय� के मन म� कायर् के प्र�त उत्साह 

एवं लगन जायत करना आ�द। ये सभी बात� प्रबन्धक क� नेततृ्व कुशलता पर 

�नभर्र करती ह�, अतः हम कह सकते ह� �क प्रबन्धक क� सफलता उ�चत 

अ�धकार� म� �न�हत होती है एव ं उसके कायर् क� सफलता नेततृ्व 

(Leadership) क� कुशलता म� �न�हत होती है। 

10.5   अ�धकार क� सीमाएँ (The Limits of Authority) 
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कोई भी अ�धकार प्राप्त अ�धकार� अपने अ�धकार� का चाहे जैसा उपयोग नह�ं 

कर सकता है, क्य��क उसक� कुछ सीमाएँ होती ह�, जो �क �नम्न�ल�खत ह� 

(1)जीव-�व�ान सम्बन्धी सीमाए ँ�कसी भी अ�धकार� को अपने अधीन व्यिक्त 

को ऐसा आदेश नह�ं देना चा�हए िजसे पूरा करना उसके �लये जीव-�व�ान क� 

दृिष्ट से असम्भव हो, क्य��क जीव �व�ान क� दृिष्ट से प्रत्येक व्यिक्त क� 

�मता सी�मत होती है और य�द उसक� �मता से अ�धक कायर् उ�े स�प �दया 

जाये तो वह उसे नह�ं कर पायेगा, जैसे एक प्रबन्धक अपने अधीन कमर्चार� 

को खड़ी द�वार पर ऊपर क� ओर चलने का आदेश नह�ं दे सकता। 

131 

 (2) प्राकृ�तक सीमाएँ - भौगो�लक िस्थ�त, जलवायु तथा प्राकृ�तक �नयम� से 

सम्बिन्धत सीमाए ँ प्राकृ�तव सीमा के अन्तगर्त आती ह�, जैसे एक प्रबन्धक 

अपन ेअधीन कमर्चार� को एल्युमी�नयम से चाँद� बनाने का आदेश नह�ं दे 

सकता या कोयले को ह�रे म� प�रव�तर्त करन ेका आदेश नह�ं दे सकता। 

(3) तकनीक� सीमाएँ ये सीमाए ँ तकनीक� �ान एवं कला के �वकास से 

सम्बन्ध रखती ह� और कोई भी प्रबन्धक िजतनी तकनीक� उन्न�त हुई है उससे 

आगे क� िस्थ�त के �लये आदेश नह�ं दे सकता है, जैसे- कोई भी प्रबन्धक 

अपन ेअधीन कमर्चा�रय� को चन्द्रमा पर शक्कर फैक्ट्र� स्था�पत करन ेका 

आदेश उस समय तक नह�ं दे सकता जब तक �क तकनीक� �ान एव ंकला के 

�वकास के फलस्वरूप चन्द्रमा पर शक्कर फैक्ट्र� स्था�पत करना संभव नह�ं हो 

जाये। 

(4) आ�थर्क सीमाएँ - के्रताओं एवं �वके्रताओं क� पारस्प�रक प्र�तस्पधार्, बाजार 

क� दशाओं के अनुसार वस्तुओं और सेवाओं का मूल्य �नधार्रण आ�द आ�थर्क 

सीमाए ँ ह�, िजनके �वपर�त एक प्रबन्धक अपने आदेश नह�ं दे सकता जैसे- 

माँग और पू�त र् (Demand and Supply) क� शिक्तय� के कारण य�द बाजार 
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म� �कसी वस्तु का मूल्य 5 रु. है, तो कोई भी प्रवन्धक अपने अधीन कमर्चार� 

को उस वस्तु को 3 रु. म� लाने का आदेश नह�ं दे सकता। 

(5) व्यिक्त समूह क� प्र�त�क्रयाए ँ �कसी भी अ�धकार का प्रयोग करन े पर 

उसका प्रभाव �व�भन्न व्यिक्तय� और व्यिक्त समूह� पर पड़ता है। एक 

प्रबन्धक का सम्बन्ध उपक्रम के कमर्चा�रय�, अंशधा�रय� (Share-holders), 

संचालक मण्डल (Board of Directors), उपभोक्ताओं आ�द से होता है। अतः 

अ�धकार प्रयोग से पूवर् उन सभी क� प्र�त�क्रयाओं का ध्यान रखना पड़ता है 

और य�द सभी वग� के �लये कोई अ�धकार प्रयोग कल्याणकार� होता है तब 

तो उसका प्रयोग �कया जा सकता है। 

(6) अन्य सीमाए ँ- उपरोक्त सीमाओं के अ�त�रक्त, प्रबंधक� को एक फमर् क� 

दशा म� साझेदार� अनुभव एवं कम्पनी क� दशा म� पाषर्द सीमा �नयम तथा 

अन्त�नर्यम, कम्पनी अ�ध�नयन तथा व्यापा�रक एवं औद्यो�गक सिन्नयम� म� 

व�णर्त सीमाओं का भी ध्यान रखना पड़ता है। 

10.6  शिक्त (Power) 
आशय (Meaning)- प्रबन्धक�य शैल� म� शिक्त शब्द का प्रयोग अलग-अलग 

अथ� म� व अलग-अलग सन्दभ� म� �कया जाता है क्य��क यह �व�भन्न स्रोत� 

से प्राप्त होती है। शिक्त को सामान्यतया एक माध्यम के रूप म� प्रयोग �कया 

जाता है िजसके द्वारा दसूर� के व्यवहार� को इस प्रकार प्रभा�वत �कया जाता 

है िजससे उपयोगकतार् के ल�य� क� पू�त र् होती है। 

प�रभाषाए ँ (Definitions)- शिक्त को कुछ �वद्वान� ने �नम्न प्रकार से 

प�रभा�षत �कया है:- 

(1) मैक्स वेबर के अनुसार, "शिक्त �कसी सम्बन्ध के अन्तगर्त इस प्रकार क� 

सम्भाव्यता है �क एक कतार् इस िस्थ�त म� होगा �क वह दसूरे के �वरोध के 

बावजूद अपनी इच्छाओं क� पू�त र् करेगा।" 
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(2) वॉल्टर नॉडर् ने शिक्त को ल�य� क� प्रािप्त के सम्बन्ध म� प�रभा�षत 

�कया है जो इस प्रकार है- 

"कुछ उद्देश्य� के �वरुद्ध �निश्चत उद्देश्य� क� प्रािप्त हेतु �व�भन्न संसाधन� 

के प्रवाह को प्रभा�वत करन ेक� योग्यता ह� शिक्त है। शिक्त का उपयोग तभी 

माना जाएगा जब इन ल�य� म� �वरोधाभास हो।" 

(�टप्पणी : इन प�रभाषाओं म� शिक्त को मुख्यतः �कसी व्यिक्त क� उस 

�मता के रूप म� माना है िजसके द्वारा वह दसूर� से �न�दर्ष्ट काय� को 

�नष्पा�दत कराता है अथवा अपन ेवा�ंछत प�रणाम� को प्राप्त करता है।) 

�वशेषताएँ (Characteristics)- शिक्त क� कुछ �वशेषताए ँ�नम्न हो सकती ह�.- 

1. एक साधन होना (To be a Source)- प�रणाम प्राप्त करन े के �लए 

शिक्त दसूर� को प्रभा�वत करने का एक साधन है। इसका तात्पयर् यह हुआ �क 

दसूर� को कई अन्य माध्यम� से भी प्रभा�वत �कया जा सकता है, जैसे 

अ�धकार का प्रयोग, नेततृ्व �मता, सम्पे्रषण �मता, इत्या�द । 

2. सकारात्मक या नकारात्मक (Possitive or Negative)- शिक्त का प्रयोग 

�न�दर्ष्ट उद्देश्य� क� प्रािप्त म� सकारात्मक या नकारात्मक रूप म� हो सकता 

है। इसका तात्पयर् यह हुआ �क शिक्तधारक स्वयं कोई �नणर्य ले और दसूर� 

को इस �नणर्य के �क्रयान्वयन के �लए बाध्य कर सके अथवा वह दसूर� को 

�कसी �व�शष्ट �नणर्य लेने से रोके। 

3. प्रकृ�त (Nature)- शिक्त का स्वभाव ऐसा है �क इसका उपयोग संगठन के 

सन्दभर् म� �कया जा सकता है या �बना संगठन के संदभर् म�। य�द संगठन के 

संदभर् म� इसका उपयोग होता है तो संगठन का कोई व्यिक्त य�द अ�धक 

�मता वाला है तो इसका उपयोग कर सकता है। 

10.7 अ�धकार एवं शिक्त म� अन्तर  (Difference between 
Authority and Power) 
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अ�धकार एवं शिक्त का उद्देश्य एक ह� होने के कारण कई बार उन्ह� 

पयार्यवाची मान �लया जाता है, यद्य�प इन दोन� म� पयार्प्त अन्तर है। शिक्त 

�कसी कायर् को करने क� योग्यता अथवा �मता भर है जब�क अ�धकार �कसी 

कायर् को करन ेका एक वैध अ�धकार (Right) है। योग्यता व अ�धकार के 

आधार पर कई बार शिक्त व अ�धकार म� अन्तर करना क�ठन हो जाता है 

तथा वे व्यवहार म� एक से लगते ह�। दोन� म� अन्तर करते हुए �प�फनर एवं 

शेरवुड �लखत ेह� �क, "शिक्त अपने मूल्य� व ल�य� के प्रभुत्व को प्राप्त करने 

क� �मता है जब�क अ�धकार संगठन के पदानुक्रम म� आदेश प्रदान करन ेका 

अ�धकार है।" इन दोन� के अन्तर को �नम्न ता�लका म� प्रद�शर्त �कया गया है- 

 

 

अन्तर का आधार  अ�धकार (Authority) शिक्त(Power) 

1.आशय (Meaning)

  

  

  

 2.�ेत्र (Scope) 

  

3.प्रकृ�त (Nature) 

4. वैधा�नकता 

(Legality) 

5.संस्थागत 

(Institutional) 

 

अ�धकार संगठनात्मक 

ल�य� क� पू�त र् के �लए 

दसूर� के काय� को 

�नद��शत करने का 

अ�धकार (Right) है। 

अ�धकार का �ेत्र शिक्त 

क� तुलना म� संक�णर् है। 

 

अ�धकार प्रायः 

संगठनात्मक होता है। 

अ�धकार को �व�भन्न 

�नयम�- कानून� या 

व्यवहार� द्वारा 

शिक्त वा�ंछत 

व्यवहार, प�रवतर्न 

अथवा प्रभाव 

उत्पन्न करन े क� 

योग्यता (Ability) 

है। 

शिक्त स�ा से 

व्यापक है। इसका 

�ेत्र �वस्ततृ है। 

शिक्त प्रायः 

वैयिक्तक होती है। 

शिक्त के सम्बन्ध 

म� इस प्रकार क� 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  338 | P a g e  

 

6. स्रोत (Source) 

 

7.संगठनात्मक 

संबंध(Organisa-

tional relations) 

 

वैधा�नकता प्रदान क� 

जाती है। 

अ�धकार संस्थागत होता 

है और इसका अभ्युदय 

संरचनात्मक सम्बन्ध� के 

कारण होता है। 

�कसी संगठन के प्रवन्ध 

म� औपचा�रक अ�धकार 

मूल तत्व के रूप म� 

होता है। 

अ�धकार केवल 

संगठनात्मक सम्बन्ध� 

के रूप म� ह� सम्भव है 

और ये सम्बन्ध प्रत्य� 

या परो� रूप म� प्रायः 

उच्वस्थ अधीनस्थ के 

रूप म� होता है। 

 

वैधा�नकता नह� ं

होती है। 

शिक्त का अभ्युदय 

व्यिक्तगत कारण� 

से होता है और 

इसक� मात्रा 

�व�भन्न व्यिक्तय� 

के सम्बन्ध म� 

अलग-अलग होती 

है। 

शिक्त संगठन म� 

राजनी�तक 

�क्रयाओं के रूप म� 

होती है और इसका 

स्रोत अनौपचा�रक 

सम्बन्ध होता है। 

शिक्त सम्बन्ध 

�कसी दो या 

अ�धक व्यिक्तय� 

के मध्य होता है 

और इसके �लए 

संगठनात्मक 

सम्बन्ध� क� 

आवश्यकता नह� ं

होती है। 
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शिक्त के स्रोत (Sources of Power)- अ�धकार क� तरह शिक्त भी �व�भन्न 

स्रोत� से उत्पन्न होती है िजसके आधार पर शिक्त के कई प्रकार हो सकत ेह�, 

यद्य�प �व�भन्न �वचारक� म� इस बात पर मत �भन्नता है �क शिक्त के क्या 

स्रोत ह�।  

उदाहरणाथर्, लासवेल तथा काप्लान (Lasswell and Kaplan) ने यह सुझाव 

�दया है �क �कसी व्यिक्त के व्यवहार को प्रभा�वत करन े के आठ प्रारूप ह� 

शार��रक शिक्त, आदर, सदाचार, स्नेह, सद्व्यवहार, धमर्, चातुयर्, एवं प्रबुद्�ध 

। फे्रन्च तथा रवेन (French and Raven) के अनुसार शिक्त पाचँ स्त्रोत� से 

प्राप्त क� जा सकती है िजसके आधार पर पाचँ प्रकार क� शिक्त हो सकती है, 

जो इस प्रकार ह� कूर, पा�रतो�षक, वैधा�नक, संदभर् तथा �वशेष� । 

10.8  उ�रदा�यत्व  (Responsibility) 
आशय (Meaning)- उ�रदा�यत्व को प्रबंधशास्त्र म� बहुत स्पष्ट रूप से 

प�रभा�षत नह�ं �कया गया है िजससे इसके �ेत्र को �नधार्�रत करन े म� 

क�ठनाई होती है। कुछ �वचारक� के अनुसार उ�रदा�यत्व म� केवल उन काय� 

को सिम्म�लत �कया जाता है जो �कसी व्यिक्त को �नष्पादन हेतु स�पे जात ेह� 

एवं वह व्यिक्त उन काय� का य�द सफलतापूवर्क �नष्पादन कर लेता है तो यह 

समझा जाता है �क उ�रदा�यत्व पूणर् हुआ। 

प�रभाषाए ँ (Definitions)- उ�रदा�यत्व एक अत्यन्त ब�टल प्र�क्रया है एवं 

इसक� सीमाए ँ भी अ�नय�मत होती ह� अतः इसे प�रभा�षत करना अत्यन्त 

ज�टल है �फर भी कुछ �वद्वान� ने इसे �नम्न प्रकार से प�रभा�षत �कया है:। 

1. मॉ�रस हल� के अनुसार, "उ�रदा�यत्व वह क�र्व्य है िजसे पूरा करने के �लए 

एक व्यिक्त अपनी िस्थ�त य कायर् के कारण बाध्य होता है। इस प्रकार के 
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उ�रदा�यत्व म� प्रारिम्भक रूप से भारा�पर्त करने वाले व्यिक्त के �नद�शे का 

पालन करना सिन्न�हत है।" 

[�टप्पणी : मॉ�रस हल� ने उ�रदा�यत्व को एक क�र्व्य माना है िजसे परूा करने 

के �लए कोई व्यिक्त अपनी िस्थ�त के कारण बाध्य होता है। वह अन्य �कसी 

व्यिक्त के �नद�श� का पालन करके इस दा�यत्व को पूरा करता है। 

2. कूण्ट्ज एवं ओ'डोनेल के शब्द� म�, "उ�रदा�यत्व �कसी कमर्चार� का 

आबन्धन है िजसे कोई कायर् �नष्पादन के �लए स�पा गया है।" 

3. जाजर् टैर� न े भी उ�रदा�यत्व को इसी रूप म� प�रभा�षत �कया 

है:"उ�रदा�यत्व �कसी व्यिक्त का ऐसा आबन्धन है िजससे वह स�पी गई 

�क्रयाओं को अपनी शे्रष्ठतम योग्यता से पूरा करे।" 

[�टप्पणी : इस प�रभाषा के अनुसार उ�रदा�यत्व केवल एक क�र्व्य के रूप म� 

नह�ं है, बिल्क स�पी गई �क्रयाओं के �नष्पादन के संबंध म� आवन्धन है। इस 

आबन्धन के कारण व्यिक्त उन सभी �क्रयाओं के समु�चत �नष्पादन के �लए 

उ�रदायी होता है जो उसे स�पी गई है, भले ह� इनम� से वह कुछ �क्रयाओं को 

अपन ेअधीनस्थ� को स�प देता है ।। 

�वशेषताएँ (Characteristics)- उ�रदा�यत्व क� �नम्न�ल�खत �वशेषताए ँ होती 

ह�- 

(1) प्रभाव (Effect)- उ�रदा�यत्व एवं अ�धकार का प्रभाव साथ-साथ होता है 

क्य��क �बना अ�धकार के उ�रदा�यत्व और �बना उ�रदा�यत्व के अ�धकार 

महत्वह�न होते ह�। 

(2) आबन्धन (Accountability)- उ�रदा�यत्व �कसी कायर् के �नष्पादन के 

सम्बन्ध म� एक आबन्धन है जो नै�तक तथा वैधा�नक दोन� रूप म� हो सकता 

है। 

(3) मात्रा (Quantity)- उ�रदा�यत्व के आधार पर आवन्धन क� मात्रा �व�भन्न 

स्तर के व्यिक्तय� म� अलग-अलग होती है। 
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(4) स्वीकृ�त (Acceptance)- उ�रदा�यत्व का आ�वभार्व �कसी को स�पे गए 

कायर् और व्यिक्त द्वारा उस कायर् के सफल �नष्पादन क� स्वीकृ�त के साथ ह� 

प्रारम्भ होता है। 

उ�रदा�यत्व के प्रकार (Types of Responsibility)-उ�रदा�यत्व� को प्रायः दो 

भाग� म� रखा गया है: 

(1) चालू उ�रदा�यत्व (General Responsibility)- जब �कसी सतत ्कायर् का 

भार एक प्रबन्धक द्वारा �कसी अन्य प्रबन्धक को स�पा जाता है, तो इसे चालू 

उ�रदा�यत्व कहते ह�। चालू उ�रदा�यत्व कभी समाप्त नह�ं होता वरन ्इसका 

हस्तान्तरण एक अ�धकार� से दसूरे अ�धकार� को होता रहता है। उदाहरण के 

�लये, �नबार्ध ग�त से चलने वाल� मशीन� क� देख-भाल का उ�रदा�यत्व इसी 

शे्रणी म� आता है। 

(2) �व�शष्ट उ�रदा�यत्व (Specific Responsibility)- जब �कसी अ�धकार� 

क� �नयुिक्त �कसी कायर् �वशेष को सम्पा�दत करन ेके �लए ह� क� गई हो, तो 

उस कायर् को करन ेका भार उस अ�धकार� का �व�शष्ट उ�रदा�यत्व कहलायेगा 

और उस कायर् के समाप्त हो जाने के पश्चात ्�व�शष्ट उ�रदा�यत्व भी स्वतः 

ह� समाप्त हो जायेगा। उदाहरण के �लये, �व�ापन �वशेष� एवं �व� �वशेष� 

के उ�रदा�यत्व इसी शे्रणी म� आत ेह�। 

10.9  अ�धकार एवं उ�रदा�यत्व म� सम्वन्ध (Relation between 
Authority and Responsibility) 
अ�धकार एवं उ�रदा�यत्व एक �सक्के के दो पहल ूके समान ह�, िजन्ह� आपस 

म� अलग नह�ं �कया जा सकता, क्य��क उ�रदा�यत्व� के प्रभावी �नष्पादन के 

�लये पयार्प्त अ�धकार� का होना अत्यन्त आवश्यक है और अ�धकार� के 

दरुुपयोग को रोकने के �लये उ�रदा�यत्व� का �नधार्रण भी अत्यन्त आवश्यक 

होता है। अ�धकार एवं उ�रदा�यत्व� के बीच उ�चत समन्वय के अभाव म� 

संस्था के पूवर् �नधार्�रत उद्देश्य� को प्रभावशाल� रूप म� प्राप्त करना केवल 
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क�ठन ह� नह�ं, बिल्क असम्भव होता है। य�द अ�धकार� क� अपे�ा 

उ�रदा�यत्व अ�धक मात्रा म� होत ेह�, तो उनका �नष्पादन क�ठन हो जाता है 

और य�द उ�रदा�यत्व� क� अपे�ा अ�धकार अ�धक मात्रा म� स�प �दये जात ेह�, 

तो उनके दरुुपयोग क� सम्भावनाए ँबढ़ जाती ह�। इस प्रकार स्पष्ट होता है �क 

अ�धकार एवं उ�रदा�यत्व एक दसूरे के साथ घ�नष्ठ रूप से जुड़ ेहुये ह�, परन्तु 

इन दोन� के बीच उ�चत समन्वय स्था�पत �कया जाना संगठन के �लये 

लाभदायक ह� नह�ं, अ�पतु अ�नवायर्ता है और य�द ऐसा नह� ं�कया जाता, तो 

इसके दषु्प�रणाम संस्था को असफलता क� �दशा म� मोड़ सकते ह�। 

जवाबदेह� (Accountability) 

कभी-कभी उ�रदा�यत्व को दो भाग� म� बाटँा जाता है एक भाग म� प�रणाम� 

क� प्रािप्त म� आबन्धन को सिम्म�लत �कया जाता है और दसूरे भाग म� �कसी 

अधीनस्थ क� उच्चस्थ के प्र�त जवाबदेह� को सिम्म�लत �कया जाता है। य�द 

उ�रदा�यत्व को व्यापक रूप म� देखा जाए तो इसके अंतगर्त न केवल कायर् के 

प्र�त आबन्धन को ह� ंसिम्म�लत �कया जाता है, बिल्क इस आबन्धन के प्र�त 

अधीनस्थ क� जवाबदेह� भी सिम्म�लत होती है। शब्दकोश के अनुसार 

जवाबदेह� का अथर् �व�भन्न �वभाग� का लेखा-जोखा रखना एवं सावर्ज�नक 

सम्प�� को सुर��त रखना होता है। प्रबंधशास्त्र म� �कसी व्यिक्त क� जवाबदेह� 

उसको स�पे गए कायर् को सुचारु रूप से �नष्पा�दत करन ेके सम्बन्ध म� होती 

है। स्ट�फन रॉ�बन्स के शब्द� म�, "उ�रदा�यत्व अ�धकार के उपयोग के �लए 

आबन्धन है और जवाबदेह� अधीनस्थ को स�पे गए कायर् के उ�चत �नष्पादन 

क� �वश्वसनीयता स्था�पत करती है। उ�रदा�यत्व और जवाबदेह� दोन� एक-

समान प्रतीत होते ह�, �कन्तु व े�भन्न ह�।" इस प्रकार जवाबदेह� उ�रदा�यत्व के 

�नवार्ह के �लए आबन्ध का �नमार्ण करती है और इस बात पर बल देती है �क 

स�पा गया कायर् उच्चस्थ क� आशाओं के अनुरूप �नष्पा�दत हो। इस प्रकार 

अधीनस्थ न केनल स�पे गये काय� के �नष्पादन के �लए उ�रदायी होते ह�, 
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बिल्क अपन ेउच्चस्थ के प्र�त इस बात के �लए भी जवाबदेह होते ह� �क कायर् 

का �नष्पादन संतोषप्रद ढंग से हो। 

उ�रदा�यत्व एवं जवाबदेह� 

(Responsibility and Accountability) 

सामान्यतः उ�रदा�यत्व एवं जवाबदेह� को एक ह� अथर् म� प्रयोग �कया जाता 

है, जब�क इन दोन� के बीच महत्वपूणर् अन्तर है। जहा ँएक ओर उ�रदा�यत्व 

उच्चा�धका�रय� के आदेशानुसार कायर् करन ेका दा�यत्व होता है वहा ँदसूर� ओर 

जवाबदेह� उच्चा�धकार� के प्र�त अधीनस्थ का आबन्धन (जवाबदार�) होता है। 

उ�रदा�यत्व एव ंजवाबदार� के बीच मुख्य अन्तर यह होता है �क �कसी कायर् 

को करन ेका उ�रदा�यत्व जबावदार� �निश्चत �कये �बना भी स�पा जा सकता 

है जब�क �कसी भी प्रकार क� जवाबदार� उ�रदा�यत्व स�गे �बना �नधार्�रत नह�ं 

क� जा सकती। यहाँ यह बात ध्यान रखन े योग्य है �क उ�रदा�यत्व एवं 

जवाबदेह� उच्चा�धका�रय� द्वारा अपने अधीनस्थ� के �लये ह� �नधार्�रत �कये 

जा सकते ह� न �क उच्चा�धका�रय� के �लये। 

10.10   अ�धकार का भारापर्ण या प्रत्यायोजन (Delegation of 
Authority) 
नोट : अ�धकार का भारापर्ण या प्रत्यायोजन या अन्वरण या प्रत्वामुिक्त एवं 

समपर्ण इन सभी का अथर् एक ह� है 'Delegation of Authority' अत: 

पाठकगण �कसी प्रकार के भ्रम म� न पड़ ेव भारापर्ण को ह� अ�धक व्यावहा�रक 

मानकर प्रयोग कर�। 

आशय (Meaning): जब एक उच्च अ�धकार� अपने मातहत कमर्चार� को कोई 

कायर् स�पते समय उसे पूरा करन ेके �लए आवश्यक अ�धकार प्रदान करता है, 

तो प्रशासन क� भावना म� इसे 'भारापर्ण' कहते ह�। एफ.जी. मूरे के अनुसार 

"एकाक� व्यिक्त केवल एक मानव शिक्त है।" भारापर्ण एक साधन है, िजसके 
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माध्यम से एक उच्च अ�धकार� दसूरे अधीनस्थ अ�धका�रय� के साथ अपने 

प्रबन्धक�य दा�यत्व म� �हस्सा बंटाता है। अतः संगठन संरचना के �नमार्ण म� 

अ�धकार का भारापर्ण एक प्रमुख प्र�कया है। जब �व�भन्न �वभाग� एवं पद� को 

�नधार्�रत �कया जाता है और उन्ह� �क्रयाओं का आवटंन �कया जाता है तो उन 

�क्रयाओं के �नष्पादन के �लए उ�चत अ�धकार क� आवश्यकता होती है। यह 

अ�धकार �व�भन्न �वभाग� तथा पद� को अ�धकार के भारापर्ण स्वरूप प्राप्त 

होता है िजसे प्रत्योजन, प्रत्यायुक्त, प्र�त�नधागन, आ�द शब्द� से सम्बो�धत 

�कया जाता है। 

भारापर्ण क� प�रभाषाए ँ(Definitions of Delegation)- भारापर्ण एक �वशुद्ध 

प्रवन्धक�य प्र�क्रया होती है अतः इसक� एक �निश्चत प�रभाषा देना ज�टल 

होता है ले�कन �फर भी कुछ �वद्वान� ने भारापर्ण क� जो प�रभाषाए ँद� ह� व े

�नम्नानुसार ह� : 

(1) �थयो हैमन ने अ�धकार के भारापर्ण को �नम्न�ल�खत प्रकार से प�रभा�षत 

�कया है: "अ�धकार के भारापर्ण का आशय केवल अधीनस्थ� को �न�दर्ष्ट 

सीमाओं के अंतगर्त कायर् करने का अ�धकार प्रदान �कए जाने से है।" 

(2) इसी प्रकार क� प�रभाषा इ.एफ. एल. बे्रच ने भी द� है जो �नम्न�ल�खत है: 

"सं�ेप म�, भारापर्ण का आशय प्रबंध प्र�क्रया के चार तत्व� म� से प्रत्येक का 

एक अंश दसूर� को हस्तान्त�रत करना है।" 

 [�टप्पणी: इन दोन� ह� प�रभाषाओं म� भारापर्ण को एक �निश्चत सीमा के 

अन्दर कैद कर �दया गया है। प्रथम �थयो हैमन ने अधीनस्थ� को �न�दर्ष्ट 

सीमाओं म� कायार्�धकार कहा है जब�क एल बेच ने इसे प्रबन्ध प्र�क्रया के चा 

तत्व� का हस्तांतरण कहा है जो नाकाफ� है 

(3) मूनी (Mooney) के �वचार से, "एक उच्चा�धकार� द्वारा �व�शष्ट अ�धकार� 

का (दसूर� को) स�पन प्रत्यायोजन है।" 
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(4) लुइस ए. ऐलन के अनुसार, "अ�धकार प्रत्यायोजन प्रबन्ध क� गत्यात्मक 

शिक्त है, यह एक प्र�क्रया है, िजसे अपनाकर प्रबन्धक अपने काय� का 

�वभाजन करता है, िजससे �क वह सम्पूणर् कायर् के उस भाग का �नष्पादन करे 

िजसे केवल वह स्वय ं ह�, संगठन म� अपनी �व�शष्ट िस्थ�त के कारण, 

प्रभावशाल� ढंग से कर सकता है और इस प्रकार वर शेष कायर् क� पू�त र् के 

�लए अन्य लोग� क� सहायता प्राप्त करता है।" 

(5) एफ.जी. मूरे के अनुसार, "अ�धकार प्रत्यायोजन से आशय अन्य लोग� को 

कायर् स�पना तथा उसे करन ेहेतु अ�धकार प्रदान करना है।" 

�टप्पणी : उपयुर्क्त तीन� प�रभाषाओं म� से केवल प्रो. एलन क� प�रभाषा ह� 

भारापर्ण क� �वस्ततृ व्याख्या करती। है, शेष दो प�रभाषाए ँ अ�धकार के 

अन्तरण तक ह� स्पष्ट�करण दे पाती ह�।] 

भारापर्ण क� उपरोक्त प�रभाषाओं का अध्ययन करन ेके पश्चात ्हम एक शे्रष्ठ 

प�रभाषा दे सकते ह�। 

(6) "भारापर्ण एक ऐसी प्र�क्रया है, िजसके द्वारा अ�धशा�सत� को �निश्चत 

काय�, उ�रदा�यत्व� एवं अ�धकार� से मुक्त करके उन्ह� �निश्चत िस्थ�तय� म� 

अधीनस्थ� को स�पा जाता है।" 

भारापर्ण क� �वशेषताए ँ(Characteristics of Delegations) 

भारापर्ण क� उक्त प�रभाषाओं एवं व्याख्याओं के आधार पर अ�धकार के 

भारापर्ण क� �नम्न�ल�खत �वशेषताए ँस्पष्ट होती ह� : 

1. अ�धकार के भारापर्ण के द्वारा �कसी कायर् के �नष्पादन म� अ�धकार का 

प्रयोग �निश्चत प्रकार से करना होता है। अ�धकार क� मात्रा उन सीमाओं को 

�नधार्�रत करती है िजसके अंतगर्त कोई व्यिक्त �निश्चत कायर् के �नष्पादन के 

सम्बन्ध म� �नणर्य ले सकता है। 
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2. अ�धकार का भारापर्ण ऊपर से नीचे क� ओर प्रवा�हत होता है क्य��क केवल 

औपचा�रक अ�धकार का ह� भारापर्ण �कया जाता है और व्यिक्तगत �वशेषताओं 

पर आधा�रत अ�धकार इसम� सिम्म�लत नह�ं है। 

3. भारापर्ण क� दोआयामी �वशेषता होती है एक उच्चस्थ द्वारा अपने 

अधीनस्थ को अ�धकार प्रदान करन ेके बावजूद भी वह मूल अ�धकार को अपने 

पास रखता है। जॉजर् टैर� के शब्द� म�, "अ�धकार का भारापर्ण �ान प्रदान 

करन ेके समान है। आज अपन े�ान को दसूर� म� बाटँ सकते ह� �कन्तु इसके 

बावजूद भी आपका �ान आपके पास रहता है। इसी प्रकार अ�धकार का 

भारापर्ण करन े के बाद भी एक उच्चस्थ के पास उसका मूल अ�धकार बना 

रहता है।" 

अतः अ�धकार का भारापर्ण सदैव �कसी पद को �कया जाता है िजसका 

�नधार्रण संगठन संरचना के समय �कया जाता है। 

4. कोई उच्चस्थ अपने समस्त अ�धकार� का भारापर्ण नह�ं करता है बिल्क 

केवल उन अ�धकार� का भारापर्ण करता है जो उसके अधीनस्थ� के कायर्-

�नष्पादन म� सहायक होते ह�। 

5. एक भारा�पर्त �कए हुए अ�धकार क� मात्रा म� प�रवतर्न हो सकता है िजसके 

द्वारा इसक� मात्रा म� वदृ्�ध या कमी क� जा सकती है अथवा अ�धकार� को 

समाप्त �कया जा सकता है। 

6. प्रत्यायोजन से प्रत्यायोजक को स�ा म� कोई कमी नह�ं होती है, वह उतनी 

ह� बनी रहती है। टेर� �लखते 

ह� �क "यह दसूर� को �ान बाटँन ेजैसा है, ले�कन इससे शन बाटँन ेवाले का 

�ान कम नह�ं होता है।" 7. अ�धकार प्रत्यायोजन के बाद प्रबन्धक प�रिस्थ�त 

एवं आवश्यकता के अनुसार स�पी गई स�ा को कम ज्यादा 

कर सकता है अथवा इसे वापस ले सकता है। स�पी गई स�ा प�रवतर्नीय एवं 

�नरस्य (Revocable) होती है। 8. प्रत्यायोजन �व�शष्ट अथवा सामान्य हो 
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सकता है। �व�शष्ट प्रत्यायोजन म� 'कायर् करन ेका ढंग' (Course of action) 

स्पष्ट कर �दया जाता है जब�क सामान्य प्रत्यायोजन म� केवल उद्देश्य ह� 

बताये आत ेह�। प्रत्यायोजन �ल�खत या ग�भर्त भी हो सकता है। 

10.11 प्रत्यायोजन /भारापर्ण के स्वरूप (Forms of Delegation) 

�कसी अधीनस्थ को �कस प्रकार अ�धकार का भारापर्ण �कया जाता है इसके 

आधार पर प्रत्यायोजन के मुख्यतः �नम्न स्वरूप �दखाई देते ह�  

1. औपचा�रक तथा अनौपचा�रक भारापर्ण (Formal & Informal 

Delegation) - औपचा�रक भारापर्ण संगठन पदानुक्रम (Hierarchy) के 

अनुरूप शासक�य स�ा एवं आदेश� के अन्तगर्त होता है। दसूर� ओर 

अनौपचा�रक भारापर्ण 'आदेश� के कारण नह�ं' वरन ् सामािजक, वैयिक्तक, 

अशासक�य सम्बन्ध� एवं दसूर� ओर अनौपचा�रक Extra-Hierarchy) �कया 

जाता है। यह भारापर्ण 'अनौपचा�रक नेता' के द्वारा �कया जाता है। इस 

भारापर्ण का उद्देश्य काय� को शीघ्रतापूवर्क �नपटाना है। 

2. �व�शष्ट एवं सामान्य भारापर्ण (Specific & Normal Delegation)- 

�व�शष्ट भारापर्ण म� �व�शष्ट �क्रयाए ँस�पी जाती है, जब�क सामान्य भारापर्ण 

म� केवल सामान्य ल�य� के आधार पर कायर् स�प �दया जाता है। सामान्य 

ल�य� क� पू�त र् इस सहज भारापर्ण द्वारा सम्भव हो जाता है जब�क �व�शष्ट 

ल�य� क� प्रािप्त हेतु अनेक प्रयास करने पड़ते ह�। 

3. अधोगामी, ऊध्वर्गामी एवं पािश्वक भारापर्ण (Downward, Upward and 

Lateral Delegation)- अधोगामी प्रत्यायोजन संगठन के उच्च स्तर� से �नम्न 

स्तर� व पद पर आसीन कमर्चा�रय� को �दया जाता है। प्रत्यायोजन क� प्रकृ�त 

सामान्यतः तो अधोगामी ह� होती है, �कन्तु कभी-कभी वह ऊध्वर्गामी भी हो 

सकती है जैसे राज्य सरकार द्वारा केन्द्र�य सरकार को अ�धकार स�पना। 

पािश्वक प्रत्यायोजन समस्तर�य अ�धका�रय� व कमर्चा�रय� के बीच होता है। 
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पािश्वक प्रत्यायोजन का महत्व व्यवसाय क� ज�टलताओं तथा प्रबन्ध क� 

अन्त�नर्भर्रता के कारण बढ़ता जा रहा है। 

4. खं�डत भारापर्ण (Discreet Delegation)- जब कोई एक समस्या अथवा 

�नणर्यन �कन्ह�ं दो अ�धका�रय� क� स�ा से जुड़ा होता है तो दोन� अ�धका�रय� 

के स�ा भारापर्ण का एकत्रीकरण (Pooling the authority delegation of 

two or more managers) आवश्यक हो जाता है। इस प्रकार दोन� प्रबन्ध 

स�ा का समुच्चयन (Pooling) करके ह� �नणर्य ले सकते ह� अथवा समस्या 

हल कर सकते ह�। इस उद्देश्य के �लए �कये जाने वाले भारापर्ण को खं�डत 

अथवा बाटँा हुआ भारापर्ण कहते ह�। 

5. प्रशासक�य, �क्रयात्मक अथवा तकनीक� भारापर्ण (Administrative, 

Functional or Technical Delegation)- काय� के स्वभाव के अनुसार 

अ�धकार का भारापर्ण प्रशासक�य, �क्रयात्मक अथवा तकनीक� हो सकता है। 

जब भारापर्ण प्रशास�नक कायर् के �नष्पादन के �लए �कया जाता है तो उसे 

प्रशासक�य भारापर्ण कहा जाता है। जब भारापर्ण �क्रयाओं के आधार पर �कया 

जाता है तो उसे �क्रयात्मक भारापर्ण कहते ह�। जब भारापर्ण तकनीक� �क्रयाओं 

से संबं�धत होता है तो इसे तकनीक� भारापर्ण कहते ह�। संगठन के �कसी एक 

पद को इन तीन� प्रकार के अ�धकार� का भारापर्ण कहा जाता है। 

10.12   भारापर्ण क� प्र�क्रया(Process of Delegation) 

�कसी भी व्यावसा�यक संगठन म� अ�धकार का भारापर्ण स्वतः नह�ं हो जाता है 

बिल्क उसके �लए एक सु�निश्चत प्र�क्रया अपनायी जाती है िजसम� �व�भन्न 

तत्व होते ह�। ये तत्व सामान्यतया एक दसूरे से जुड़ ेरहत ेह�, जो �नम्न ह�: 

प्रत्या�शत प�रणाम� का �नधार्रण 

कायर्भार को स�पना 

अ�धकार प्रदान करना 
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जवाबदेह� �नधार्�रत करना 

अ�धकार-भारापर्ण क� प्र�क्रया (Process of Authority Delegation) 

1. प्रत्या�शत प�रणाम� का �नधार्रण (Determination of Results 

Expected)-- हमेशा अ�धकार का भारापर्ण इस�लए �कया जाता है �क उसके 

उपयोग से कोई व्यिक्त उन प�रणाम� को प्राप्त करेगा िजनके द्वारा संगठन 

के उद्देश्य� क� प्रािप्त हो सके, अतः अ�धकार का भारापर्ण करन ेके पहले इन 

प्रत्या�शत प�रणाम� का �नधार्रण कर लेना आवश्यक होता है। यह प्र�कया 

संगठन के सभी पद� के �लए अपनाई जाती है ता�क संगठन के उद्देश्य� क� 

प्रा�त सु�निश्चत क� जा सके। प�रणाम� क� मात्रा एवं इनके स्वभाव के आधार 

पर अ�धकार� क� मात्रा �नधार्�रत क� जाती है। 

2. कायर्-भार का स�पा जाना (Assignment of Duties)- चूँ�क एक प्रबन्धक 

�कसी उपक्रम के सभी काय� को स्वय ंह� पूरा नह�ं करता, अतः उसे अपने 

कायर् का कुछ भाग अपन ेअधीनस्थ� को भी स�पना चा�हए, ता�क �नधार्�रत 

उद्देश्य� क� प्रािप्त क� जा सके। भारापर्ण क� प्र�क्रया म� मुख्य प्रवन्धक को 

सबसे पहले यह �निश्चत करना होता है �क उपक्रम म� कुल �मलाकर �कतनी 

प्रबन्धक�य �क्रयाए ँह� िजन्ह� पूरा �कया जाता है तथा उनम� से �कतनी �क्रयाओं 

को वह स्वयं अपन ेपास रखेगा एवं �कतना कायर्-भार वह अधीनस्थ� को स�प 

देगा। 

�लए उ�रदायी ठहराया जा सकता है। उदाहरण के �लए, एक कम्पनी म� 

�वपणन �वभाग का कायर् एक व्यिक्त को देकर, चार सदस्य� क� एक स�म�त 

को दे �दया जाता है, तो �वपणन �वभाग के अधीनस्थ लोग चार� सदस्य� के 

प्र�त उ�रदायी ह�गे और चार� के आदेश� का पालन करन ेको बाध्य ह�गे। यह 

िस्थ�त भ्रमात्मक हो जाती है और अधीनस्थ अपनी िजम्मेदार� से बच �नकलने 

म� समथर् हो जाता है। 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  350 | P a g e  

 

6. �नरपे� उ�रदा�यत्व का �सद्धान्त (Principle of Secular 

Responsibility) यह �सद्धान्त यह बतात है �क जब अधीनस्थ �कसी कायर् 

को पूरा करन ेक� स्वीकृ�त दे देता है और उससे सम्बिन्धत अ�धकार भी प्राप्त 

कर लेता है, तो वह प्रबन्धक के प्र�त कायर् के �लए उ�रदायी होता है, परन्तु 

इससे प्रबन्धक का उ�रदा�यत्व कम नह�ं होता। वह स्वय ंअपने अधीनस्थ� के 

�लए संगठन के प्र�त उ�रदायी होता है। 

7. अ�धकार एवं दा�यत्व� क� समता का �सद्धान्त (Principle of Equality 

of Authority & Responsibility)- चूँ�क अ�धकार, कायर् पूरा करन े के �लए 

�दये जात ेह� और दा�यत्व कायर् पूरा करन ेक� िजम्मेदार� से सम्बन्ध रखत ेह�, 

अतः अ�धकार एवं दा�यत्व� म� समता होना चा�हए। इसका आशय यह है �क 

कोई प्रबन्धक अपने अधीनस्थ को उस सीमा से अ�धक उ�रदायी नह�ं ठहरा 

सकता, िजस सीमा तक प्रबन्धक ने उसे अ�धकार प्रदान �कये ह�। 

इस प्रकार उक्त �सद्धान्त� का प�रपालन करने से अ�धकार� को प्रत्यायोजन 

साथर्क एवं उपक्रम को सफलता म� सहायक �सद्ध हो सकता है। 

"अ�धकार का भारापर्ण �कया जा सकता है �कन्तु उ�रदा�यत्व का नह�ं" 

(Authority can be Deligated but not Responsibility)-कोई भी प्रबंधक 

या प्रशास�नक अ�धकार� �कसी व्यावसा�यक उपक्रम के समस्त कायर् केवल 

स्वय ं के प्रयत्न� से ह� पूणर् नह�ं कर सकता, इसके �लए उसे अ�धकार� का 

अन्तरण या हस्तान्तरण का सहारा लेना पड़ता है। भारापर्ण एक साधन है, 

िजसके माध्य से एक उच्च अ�धकार� दसूरे अधीनस्थ अ�धका�रय� के साथ 

अपन ेप्रवन्धक�य अ�धकार� म� �हस्सा बंटाता है। अधीनस्थ अ�धकार� �नधार्�रत 

सीमाओं के दायरे म� ह� काम करत ेह�। िजस प्रकार अ�धकार प्रबन्ध के कायर् 

क� कंुजी है, उसी प्रकार भारापर्ण संगठन क� कँुजी है। अतः प्रबन्धक अपने 

अ�धकार� का तो हस्तान्तरण कर सकता है, ले�कन प्रबन्धक के कुछ 
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उ�रदा�यत्व भी होत ेह�, िजनका वह अपने अधीनस्थ� या अन्य कमर्चा�रय� के 

मध्य बँटवारा नह�ं कर सकता है। यहाँ दो भाग� म� इसे समझा जा सकता है. 

(अ) अ�धकार� का भारापर्ण �कया जा सकता है (Authority can be 

Delegated)- कोई भी व्यवसायी या प्रवन्धकतार् अपने अ�धकार� का भारापर्ण 

करके कायर् को आसान बना सकता है, िजसके बारे म� पूवर् म� भी कहा जा चुका 

है। अ�धकार� का अन्तरण करके प्रबन्धक अपनी कायर्प्रणाल� से और कई लोग� 

को जोड़ लेता है, िजसके �नम्न लाभ होते ह�- 

1. समन्वय का साधन (Source of Co-ordination)- चूँ�क मारापर्ण का 

प्रमुख उद्देश्य संगठन म� रचनात्मक सम्बन्ध� क� स्थापना करना है, अतः यह 

लोग� म� समन्वय तथा एकता स्था�पत करन ेम� सफल हुआ है। रेखा कमर्चार� 

तथा �क्रयात्मक अ�धकार� के सम्बन्ध ऊँचे तथा नीचे कमर्चा�रय� के सम्बन्ध 

म� भारापर्ण के माध्यम से एक-दसूरे के साथ बँधे रहत े ह�। य�द भारापर्ण 

समु�चत ढंग से नह�ं �कया जाए, तो इसके संगठन म� समन्वय क� समस्या 

उत्पन्न हो जाएगी। 

2. प्रशास�नक भार म� कमी (Deficiency in Administrative Load)- 

भारापर्ण के माध्यम से एक प्रशास�नक अ�धकार� ऐसे काय� के भार से मुक्त 

हो जाता है, जो छोट� �कस्म के ह�; अथार्त ् �वशेष महत्व के नह�ं है, �कन्तु 

उनके करन ेम� पयार्प्त समय व्यतीत होता है। ऐसे काय� को अपने अधीनस्थ� 

को स�पकर वह अपनी सार� शिक्त महत्वपूणर् उ�रदा�यत्व� के �नभाने म� लगा 

सकता है। भारापर्ण क� अयोग्यता के कारण अ�धकार�गण छोटे-छोटे काय� को 

करन ेम� तो अपनी शिक्त का अपव्यय करत ेह� ह�, साथ ह� महत्वपूणर् काय� 

क� ओर भी समु�चत ध्यान नह�ं देते, िजसके कारण उपक्रम को ��त पहँुचती 

है। 

3. अधीनस्थ� के नै�तक स्तर म� सुधार (Improvement in the Moral 

Standard of Subordinates) िजन अधीनस्थ कमर्चा�रय� को कायर्भार स�पा 
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जाता है, उन्ह� अपनी योग्यता तथा कायर्-कुशलता का प्रदशर्न करन े का 

सुअवसर प्राप्त होता है। भारापर्ण के प�रणामस्वरूप अधीनस्थ� के पद� का 

महत्व बढ़ता है तथा उन्ह� अपन ेकायर् 

से अ�धक सन्तोष �मलता है। फलतः उनका नै�तक स्तर एवं मनोबल ऊँचा 

उठता है। 4. व्यवसाय के �वस्तार म� सु�वधा (Facility in Business 

Expansion)- जब उच्च अ�धकार� भारापर्ण के माध्यम से ऐसे काय� के करने 

से मुक्त हो जात ेह�, जो �क छोट� �कस्म के ह�, �कन्तु उनके करन ेम� अ�धक 

समय 

5. अधीनस्थ� का �वकास (Development of Subordinates)- भारापर्ण 

अधीनस्थ� को इस बात को सुअवसर प्रदान करता है �क वे अपने पद� का �ेत्र 

समझने क� शिक्त तथा �मता का �वकास कर�। जब अधीनस्थ कमर्चार� 

अ�धक उ�रदा�यत्व वहन करन ेतथा महत्वपूणर् �नणर्य लेने लगते ह�, तो उच्च 

अ�धकार� उनक� योग्यता का और अ�धक �वकास होने के �लए अवसर प्रदान 

करत ेह�। ऐसा होने से पदोन्न�त सरल हो जाती है। 

6. अन्य लाभ (Other Advantages) भारापर्ण के और भी कई लाभ होते ह�, 

जैसे- (i) भारापर्ण प्रभावी संगठन क� आधार�शला है; (ii) भारापर्ण के होने से 

�नणर्यन का कायर् �नम्न स्तर तक सम्पन्न होता है; इससे �नणर्यन के �ेत्र म� 

�हस्सेदार� बढ़ती है तथा पारस्प�रक सहयोग भी बढ़ता है; (iii) इससे 

स्थानापन्न क� समस्या हल हो जाती है; (iv) भारापर्ण अधीनस्थ� को प्र�श�ण 

प्रदान करन ेका कायर् करता है; (v) भारापर्ण प्रबन्धक�य पयर्वे�ण को प्रभावी 

बनाता है। 

(ब) उ�रदा�यत्व का भारापर्ण नह�ं �कया जा सकता (Delegation of 

Responsibility can not be Done) - कोई भी प्रबन्धक य�द अपने 

अ�धकार� का भारापर्ण अन्य कमर्चा�रय� या अ�धका�रय� को करता है, तो यह 

उसक� कायर्शैल� म� �नखार ला देता है तथा अन्य व्यिक्तय� से काम कराना 
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सरल कर देता है. ले�कन प्रबन्धक या शीषर् नेततृ्व के कुछ उ�रदा�यत्व भी 

होते ह�, िजन्ह� वह स्वय ंह� परेू कर सकता है, अन्य व्यिक्त नह�ं। उ�रदा�यत्व 

या कतर्व्य पालन व्यिक्तगत होता है िजसे अन्य� पर नह� ंडाला जा सकता है। 

उ�रदा�यत्व का �नवार्ह अ�धकार� या प्रबन्धक का स्वय ं होना चा�हए उसक� 

जवाबदेह� भी स्वय ंक� होती है, अथार्त ्वह अपने दा�यत्व क� िजम्मेदार� अन्य 

पर इस्तान्त�रत करके बच नह�ं सकता है। इसी�लए कहा जाता है �क 

उ�रदा�यत्व का भारापर्ण नह�ं �कया जा सकता है। उ�रदा�यत्व के हस्तान्तरण 

के �नम्न दोष या हा�नयाँ ह�- 

1. जवाबदेह� का �नधार्रण (Determination of Accountability)- प्रबन्धक 

य�द अपने उ�रदा�यत्व को भी अन्य कमर्चा�रय� को भारापर्ण कर देता है, तब 

उस �निश्चत कायर् क� पूणर्ता क� जवाबदेह� �कसक� हो? यह �नधार्रण करना 

मुिश्कल हो जाता है, उ�रदा�यत्व का �नवर्हन करना चा�हए या कायर् अपूणर् या 

गलत हो जाने पर कौन िजम्मेदार 

हो यह तय करना मुिश्कल हो जाता है। 

2. उपयो�गता म� ह्रास (Depreciation in Utility) प्रबन्ध या प्रशासन अपने 

अ�धकार� के साथ दा�यत्व� का भी हस्तान्तरण कर द� तो उनक� स्वय ंक� क्या 

उपयो�गता होगी? इस हस्तांतरण से प्रबन्धक क� उपयो�गता म� कमी आती है। 

3. पे्ररणा का अभाव (Lack of Motivation) य�द शे्रष्ठ� वगर् ने अपने दा�यत्व� 

को अन्य व्यिक्तय� पर हस्तांत�रत कर �दया है, तो उन व्यिक्तय� को दा�यत्व 

बोध हमेशा सताता रहेगा एवं वे सहज होकर काम नह�ं कर पाएँगे, इस तरह 

उन्ह� कायर् करन ेक� पे्ररणा नह� ं�मल सकेगी। 

�नष्कषर् - इस प्रकार �नष्कषर् के रूप म� यह कहा जा सकता है �क प्रबन्ध एवं 

प्रशासन को अपन ेअ�धकार� का पूणर् प्रत्यायोजन करना चा�हए, ता�क उनके 

अधीनस्थ वगर् को स्वतन्त्रता से कायर् करन ेक� पे्ररणा �मले तथा दा�यत्व� का 

हस्तान्तरण नह� ंकरना चा�हए िजससे कमर्चा�रय� को अ�त�रक्त दबाव म� कायर् 
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न करना पड़।े इसी�लए यह कथन पूणर्तः सह� है �क "अ�धकार� का भारापर्ण 

�कया जा सकता है, बिल्क उ�रदा�यत्व� का नह�ं।" 

भारापर्ण को प्रभावशाल� बनाने के उपाय (Measures for Effective 

Delegation) 

अ�धकार भारापर्ण का मुख्य उ�रदा�यत्व उच्च प्रबंध पर होता है �कन्तु इसी के 

साथ-साथ संगठनात्मक �दशा�नद�श एवं अधीनस्थ� क� भू�मका भी महत्वपूणर् 

होती है, अतः अ�धकार-भारापर्ण प्रभावशाल� बनाने के �लए इन सभी �दशाओं 

म� ध्यान देना आवश्यक है। �कसी संगठन म� अ�धकार भारापर्ण को 

�नम्न�ल�खत उपाय� से प्रभावशाल� बनाया जा सकता है: 

1.अनुकूलतम संगठनात्मक वातावरण का �नमार्ण (Establishing Conductive 

Organisational Climate)- ऐसा वातावरण जो भय एवं नैराश्य से मुक्त हो 

तथा िजसम� परस्पर �वश्वास एव ं सहयोग क� भावना हो, वह संगठन क� 

�व�भन्न प्र�क्रयाओं को अनुकूल रूप से प्रभा�वत करता है। चूं�क अ�धकार 

भारापर्ण एक संगठनात्मक प्र�क्रया है, अतः यह भी संगठनात्मक वातावरण से 

प्रभा�वत होता है। एक अनुकूल संगठनात्मक वातावरण म� प्रबंधक� को यह 

�वश्वास होता है �क अ�धकार भारापर्ण परुस्कृत �कया जाएगा। इस प्रकार य�द 

अ�धकार का भारापर्ण उच्च स्तर पर सुचारु रूप से होता है तो यह प्र�क्रया 

�नचले स्तर� पर पहँुचती है और संगठन के प्रत्येक स्तर पर अ�धकार� का 

उ�चत भारापर्ण होता है। 

10.13   केन्द्र�करण  (Centralisation) 

आशय (Meaning)- केन्द्र�करण एक ऐसी िस्थ�त है िजसके अन्तगर्त समस्त 

अ�धकार एक पद या व्यिक्त के पास ह� केिन्द्रत रहत ेह�। अन्य शब्द� म�, जब 

कोई अ�धकार� अधीनस्थ� से सम्बिन्धत अ�धकार उन्ह� भारा�पर्त न करके स्वयं 

अपन ेपास रखा है तो ऐसी व्यवस्था केन्द्र�यकरण के नाम से जानी जाती है। 
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प�रभाषाए ँ(Definitions)- केन्द्र�यकरण को �नम्न �वद्वान� ने प�रभा�षत �कया 

है: 

1.कूण्ट्ज एवं ओ'डोनेल के शब्द� म�, "केन्द्र�यकरण एवं �वकेन्द्र�यकरण म� ठ�क 

उतना ह� अन्तर है िजतना �क गमर् और ठण्ड ेजल म�। �वकेन्द्र�यकरण के 

अन्तगर्त उच्चस्तर�य प्रवन्धक� के पास ह� अ�धकार� का केन्द्र�यकरण रहता 

है।" 

2.हेनर� फेयोल के शब्द� म�, "अधीनस्थ� क� भू�मका को बढ़ान ेके �लये जो भी 

कदम उठाये जात ेह� वे सब �वकेन्द्र�यकरण के अन्तगर्त आते ह� तथा इसके 

�वपर�त जो उसको कम करते ह�, केन्द्र�यकरण म� आत ेह�।" 

3. "केन्द्र�करण एक संगठन म� प्रणाल�कृत तथा िस्थत रूप से अ�धकार को 

केन्द्र�य �बन्दओंु पर �न�हत करना होता है।" 

इस प्रकार केन्द्र�यकरण म� काय� से सम्बिन्धत अ�धकांश �नणर्य संगठन के 

उच्चतर �बन्द ुपर �लए जात ेह� न �क उन व्यिक्तय� द्वारा �लए जात ेह� जो 

कायर्-�नष्पादन के �लए उ�रदायी होते ह�। केन्द्र�यकरण �नम्न�ल�खत 

प�रिस्थ�तय� म� उपयुक्त होता है : 

(अ) जहा ँसंगठन का आकार छोटा हो;  (व) जहाँ कायर् पुनराव�ृ� 

वाल� प्रकृ�त का हो; 

(स) जहा ँ�नयन्त्रण का �वस्तार संकु�चत हो; एव ं (द) जहा ँकायर् प्रभा�वत हो। 

केन्द्र�यकरण के लाभ 

(Advantages of Centralisation) 

�कसी संगठन म� जब केन्द्र�यकरण क� प्र�क्रया अपनाई जाती है तो उससे 

�नम्न�ल�खत लाभ होते ह�:- 

1. संकटकाल�न प�रिस्थ�त म� उपयुक्त- संगठन म� अ�धकार� का केन्द्र�यकरण 

उस दशा म� शे्रष्ठ माना जाता 
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है जब�क कोई संकट या आपात िस्थ�त बन गई हो क्य��क ऐसी दशा म� शीषर् 

प्रबन्ध के पास ह� समूचे अ�धकार होना 

उपयुक्त होता है।  

2. एक�करण को प्रोत्साहन भारापर्ण क� केन्द्र�यकरण दशा म� एक�करण को 

प्रोत्साहन �मलता है क्य��क सभी इकाइय� म� एक ह� व्यिक्त द्वारा समन्वय 

स्था�पत �कया जा सकता है। 

3. संकटकाल�न प�रिस्थ�तय� का सरलता से सामना केन्द्र�यकरण म� चूँ�क एक 

ह� व्यिक्त द्वारा �नणर्य �लया जाता है। अतः �नणर्य म� सरलता बनी रहती है, 

जब�क संकटकाल�न प�रिस्थ�तय� म� शीघ्र �नणर्य लेने क� आवश्यकता होती है। 

4. �क्रयाओं म� एकरूपता केन्द्र�यकरण म� समस्त व्यावसा�यक �क्रयाय� एक ह� 

व्यिक्त द्वारा सम्पन्न �कये जाने के कारण �क्रयाओं म� पूणर् एकरूपता बनी 

रहती है, जब�क इसके �वपर�त �वकेन्द्र�यकरण म� �क्रयाओं म� एकरूपता का 

अभाव रहता है, क्य��क �व�भन्न अ�धकार� �भन्न-�भन्न प्रकार से अ�धकार� का 

प्रयोग करत ेह�। 

5. सु�वधाजनक व्यिक्तगत नेततृ्व केन्द्र�यकरण के अन्तगर्त व्यिक्तगत नेततृ्व 

अ�धक सु�वधाजनक हो जाता है क्य��क एक ह� व्यिक्त सम्पूणर् �नणर्य लेता 

है। वह अपने कायर् को दसूर� के ऊपर नह�ं टालता। वास्तव म� एक व्यिक्त का 

�नयन्त्रण �वश्व म� सवर्शे्रष्ठ है, य�द उसम� पूणर् प्रबन्धक�य �मता �वद्यमान 

हो। 

है। उपयुर्क्त लाभ� को देखते हुए यह कहा जा सकता है �क केन्द्र�यकरण 

व्यवसाय म� काफ� महत्वपूणर् स्थान रखता 

केन्द्र�यकरण क� हा�नयाँ 

(Disadvantages of Centralisation)  

केन्द्र�यकरण प्रणाल�  म� लाभ� क� तुलना म� हा�नया ँ अ�धक होती ह� जो 

�नम्न�ल�खत ह� : 
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1. केन्द्र�यकरण के कारण उच्चस्तर�य प्रबंधक� के सामान्य दै�नक काय� म� 

वदृ्�ध होती है िजससे महत्वपूणर् काय� के �नष्पादन म� �वलम्ब होता है। 

2. केन्द्र�यकरण म� शीषर् प्रबंध एवं �वभागीय प्रबंध के बीच प्रायः टकराव क� 

िस्थ�त बनी रहती है क्य��क �वभागीय प्रबंधक� के पास अ�धकार� क� मात्रा 

नगण्य होती है। 

3. केन्द्र�यकरण के कारण शीषर् स्तर के प्रबंधक� के अ�त�रक्त अन्य सभी 

स्तर के प्रबंधक� म� असंतोष एवं �नराशा क� भावना होती है क्य��क 

उ�रदा�यत्व क� तुलना म� उनके पास अ�धकार कम होते ह�। 

4. केन्द्र�यकरण के द्वारा �नचले स्तर के कमर्चा�रय� का उ�चत �वकास 

सम्भव नह�ं हो पाता, क्य��क वे नैित्यव काय� म� व्यस्त रहते ह� और �नणर्य 

लेने का अवसर उनके पास नह� ंआता है। 

10.14   �वकेन्द्र�यकरण   (Decentralisation) 

आशय (Meaning)- जब एक उच्च अ�धकार� द्वारा अपने अधीनस्थ� को 

अपे�ाकृत अ�धक मात्रा म� अ�धकारो का भारापर्ण �कया जाता है तो उसे 

�वकेन्द्र�यकरण कहते ह�। सामान्यतः �वकेन्द्र�यकरण द्वारा उच्च अ�धकार� 

सम्पूणर् काय� को (अ�धक महत्वपूणर् काय� को छोड़कर) अधीनस्थ अ�धका�रय� 

को हस्तान्त�रत कर देता है। सं�ेप म�, यह कह।। जा सकता है �क 

�वकेन्द्र�यकरण भारापर्ण का ह� एक रूप है जो �क भारापर्ण क� तुलना म� 

अ�धक व्यापक है। 

उदाहरण के �लये, य�द कालेज का प्राचायर् कालेज के �कसी �वभागाध्य� को 

अपन े�वभाग के �लये कमर्चा�रय� क� �नयुिक्त करन ेका कायर् भार स�प देता 

है तो इसे भारापर्ण कहा जायेगा, परन्तु य�द कमर्चा�रय� क� �नयुिक्त का यह 

सामान्य अ�धकार सभी �वभागाध्य�� को स�प �दया जाये तो इसे 

�वकेन्द्र�यकरण कहते ह�। 
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प�रभाषाए ँ(Definitions) 

�वकेन्द्र�यकरण को �व�भन्न �वद्वान� ने �व�भन्न प्रकार से प�रभा�षत �कया 

है। उनम� से कुछ प्रमुख प�रभाषाए ँ�नम्न�ल�खत है : 

1. हेनर� फेयोल के अनुसार, "अधीनस्थ वगर् क� भू�मका के महत्व को बढ़ाने 

के �लये जो कदम उठाये जाय� वे सब �वकेन्द्र�यकरण के अन्तगर्त आते ह�।” 

2. हेरोल्ड कृण्ट्ज एवं ओ'डोनेल के अनुसार, "अ�धकार का �वकेन्द्र�यकरण 

भारापर्ण का प्राथ�मक पहलू है तथा िजस सीमा तक अ�धकार� का भारापर्ण 

नह�ं होता, वे केिन्द्रत हो जाती ह�।" 

3. लुइस एलेन के अनुसार, "�वकेन्द्र�यकरण से आशय केवल केन्द्र�य �वन्दओंु 

पर ह� प्रयोग �कए जाने वाले 

अ�धकार� के अ�त�रक्त सभी अ�धकार� को व्यविस्थत रूप से �नम्न स्तर� को 

स�पन े से है। �वकेन्द्र�यकरण का संबंध उ�रदा�यत्व� के संदभर् म� अ�धकार 

प्रदान करन ेसे है।"  

[�टप्पणी : इन प�रभाषाओं के अध्ययन तथा राल्फ का�ड र्नर के अध्ययन के 

आधार पर �वकेन्द्र�यकरण के �नम्न प्रमुख ल�ण होते ह�- 

1. �वकेन्द्र�यकरण �नणर्य लेने का अ�धकार ऐसे �वन्दओंु के �नकट प्रदान 

करता है जहा ँपर वास्तव म� कायर् का �नष्पादन होता है। 

2. �वकेन्द्र�यकरण इस �वश्वास पर आधा�रत है �क िजन अधीनस्थ� को 

अ�धकार स�पा गया है, उनम� उ�चत �नणर्य लेने क� �मता �वद्यमान हो। 

3. �वकेन्द्र�यकरण उस मान्यता पर आधा�रत है �क �कसी एक व्यिक्त द्वारा 

�लए गए �नणर्य� क� तुलना म� 

अ�धक व्यिक्तय� द्वारा �लए गए �नणर्य संगठन के �लए अ�धक लाभदायक 

होते ह�। 
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4. �वकेन्द्र�करण तभी सम्भव है जब उच्च अ�धकार� सच्चे हृदय से �नम्न 

स्तर के अ�धका�रय� को अ�धकार प्रदान कर� तथा इस बात को मन से �नकाल 

द� �क इन अ�धकार� को वे अपन ेपास ह� रख सकते ह�। 

5. �वकेन्द्र�यकरण तभी प्रभावशाल� होता है जब �नणर्य लेने के अ�धकार के 

साथ उ�रदा�यत्व क� भावना भी उत्पन्न हो। इसका तात्पयर् यह है �क 

अ�धकार एवं उ�रदा�यत्व दोन� एक साथ स�पे जाएँ।] 

�वकेन्द्र�यकरण के लाभ 

 (Merits of Decentralisation) 

�वकेन्द्र�यकरण के �व�भन्न लाभ �नम्न हो सकते ह�- 

1. उच्च अ�धका�रय� के कायर्भार म� कमी �वकेन्द्र�यकरण के कारण उच्च 

अ�धका�रय� के कायर्भार म� कमी आ जाती है, सभी �नणर्य लेने का भार उन 

पर नह�ं रहता है। वह अपना ध्यान व्यवसाय के �वकास क� ओर केिन्द्रत कर 

सकते ह�। 

2. प्रबन्धक�य गुण� का �वकास चूं�क �वकेन्द्र�यकरण म� यवुा अ�धका�रय� को 

भी �नणर्य लेने का मौका �मलता है, अतः उनम� प्रबन्धक�य गुण� का �वकास 

होता है। युवा अ�धका�रय� का आत्म�वश्वास बढ़ता है, उनम� उ�रदा�यत्व� को 

वहन करने क� �मता बढ़ती है। 

 3. पे्ररणा एव ं मनोबल म� वदृ्�ध �वकेन्द्र�यकरण से कमर्चा�रय� को पे्ररणा 

�मलती है और उनके मनोबल म� भी वदृ्�ध होती है क्य��क उन्ह� उच्चतम 

अ�धकार� द्वारा कुछ मुख्य कायर् करन ेका अ�धकार �मल जाता है। 

�वशेषताए ँ(Essentials) इस �वचारधारा के मुख्य ल�ण या �वशेषताए �नम्न 

है:- इसम� एक �निश्चत िजम्मेदार� के रूप म� व्यिक्तय� को काय� का �वभाजन 

�कया जाता है। 

 (2) यांग्व एव ं अनुभवी व्यिक्तय� क� �नयुिक्त (Appointment of Able 

and Experience Managers) - �वकेन्द्र�यकरण क� सफलता के �लये प्रबन्ध 
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के �व�भन्न स्तर� पर योग्य एवं अनुभवी व्यिक्तय� क� �नयुिक्त क� जानी 

चा�हये ता�क वे अपन ेउ�रदा�यत्व� का सफलतापूवर्क �नवार्ह कर सक� । 

(3) �व�भन्न �वभाग� म� समन्वय एवं �नयन्त्रण (Co-ordination and 

Control Among Differen Departments)- संगठन के �व�भन्न �वभाग� म� 

पूणर् समन्वय स्था�पत �कया जाना चा�हये ता�क एक �वभाग के �हर दसूरे 

�वभाग से न टकराय� तथा सभी �वभाग� पर उ�चत �नयन्त्रण क� भी व्यवस्था 

क� जानी चा�हये ता�क वे अपनर् अ�धकार सीमा से बाहर कोई कायर् न कर 

सक� । 

(4) प्रभावशाल� नी�त �नमार्ण (Effective Policy Formulation)- 

�वकेन्द्र�यकरण क� सफलता केवल इसी बात म� नह�ं है �क अ�धकार एवं 

उ�रदा�यत्व� को �वकेिन्द्रत कर �दया जाये। अ�पतु इसके �लए प्रभावशालर् 

नी�तय� का �नमार्ण �कया जाना चा�हये िजनसे संस्था के �व�भन्न अ�धकार� 

सह� �दशा म� �नद��शत हो। 

(5) स्वस्थ प्र�तस्पधार् को प्रोत्साहन (Encouragement of Healthy 

Competition)- �व�भन्न अ�धका�रय� एवं संगठन क� �व�भन्न इकाइय� के 

बीच स्वस्थ प्र�तस्पधार् को प्रोत्सा�हत �कया जाना चा�हये ता�व �वकेिन्द्रत 

अ�धकार एवं उ�रदा�यत्व� का पूरा-पूरा लाभ उठाया जा सके। 

10.15   सार सं�पे 
अ�धकार प्रबंधन का एक क� द्र�य तत्व है, जो प्रबधंक को संगठन के उद्देश्य� 

को प्राप्त करने के �लए �नणर्य लेने का अ�धकार देता है। भारापर्ण 

(Delegation) प्रबंधक को अपने काय� और उ�रदा�यत्व को अधीनस्थ� को 

स�पन ेक� प्र�क्रया है। केन्द्र�यकरण म� सभी �नणर्य उच्च स्तर पर �लए जाते 

ह�, जब�क �वकेन्द्र�करण म� �नणर्य लेने क� शिक्त �नचले स्तर� तक �वत�रत 

क� जाती है। दोन� ह� दृिष्टकोण� का उपयोग संगठन क� संरचना और 
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आवश्यकता के अनुसार �कया जाता है। अ�धकार, उ�रदा�यत्व और शिक्त म� 

संतुलन बनाए रखना संगठन क� द�ता सु�निश्चत करता है। 

स्व -प्रग�त प्रश्न  

1. �नम्न�ल�खत म� से कौन सा अ�धकार का स्त्रोत नह�ं है? 

A. संगठनात्मक संरचना 

B. वैधा�नक �नयम 

C. व्यिक्तगत प्रभाव 

D. प्रबंधक�य कौशल 

2. भारापर्ण का मुख्य उद्देश्य क्या है? 

A. कायर्भार कम करना 

B. संगठनात्मक ल�य� क� प्रािप्त 

C. नेततृ्व का �वकास 

D. उपरोक्त सभी 

3. _______ अ�धकार के साथ उ�रदा�यत्व का संतुलन बनाए रखना चा�हए। 

4. केन्द्र�यकरण का लाभ है _______ �नणर्य लेने क� प्र�क्रया। 

5. _______ म� अ�धकार �नचले स्तर� तक �वत�रत �कया जाता है। 

10.16 मखु्य शब्द 

1. अ�धकार (Authority): �नणर्य लेने और आदेश देने क� �व�धक शिक्त। 

2. भारापर्ण (Delegation): काय� और उ�रदा�यत्व को अधीनस्थ� को स�पने 

क� प्र�क्रया। 
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3. केन्द्र�यकरण (Centralization): �नणर्य लेने क� शिक्त का उच्च स्तर 

पर क� द्र�करण। 

4. �वकेन्द्र�करण (Decentralization): �नणर्य लेने क� शिक्त का �नचले 

स्तर� पर �वतरण। 

5. उ�रदा�यत्व (Responsibility): कायर् के �लए उ�रदायी होने का कतर्व्य। 

6. शिक्त (Power): काय� को पूरा करान ेक� �मता। 

7. अ�धकार और शिक्त का अंतर (Difference between Authority and 

Power): अ�धकार �व�धक होता है, जब�क शिक्त व्यिक्तगत प्रभाव से 

संबं�धत होती है। 

8. भारापर्ण क� प्र�क्रया (Process of Delegation): कायर्, अ�धकार, और 

उ�रदा�यत्व का हस्तांतरण। 

उ�र 1: C  

उ�र 2: D  

उ�र 3: प्रबंधक  

उ�र 4: तेज़ और �नयं�त्रत  

उ�र 5: �वकेन्द्र�करण 
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10.18   अभ्यास प्रश्न 

1. अ�धकार को प�रभा�षत क�िजये तथा प्रवन्ध म� अ�धकार के स्त्रोत� का 

वणर्न क�िजये । 

2. अ�धकार भारापर्ण से आप क्या समझत े ह�? भारापर्ण प्र�क्रया को स्पष्ट 

क�िजए तथा उसक� सीमाए ँबताइये। 

3.अ�धकार से क्या आशय है? अ�धकार के प्रकार�, स्रोत� एव ंसीमाओं का 

सं�ेप म� वणर्न क�िजए। 

4.शिक्त से आप क्या समझत े ह�? अ�धकार से यह �कस प्रकार �भन्न है? 

�कसी संगठन म� शिक्त के कौन-कौन से स्रोत ह� ? 

5. 'भारापर्ण' शब्द क� प�रभाषा द�िजए। इसके तत्व बताइये। क्या अ�धकार 

दा�यत्व के बराबर होना चा�हए? 

6.अ�धकार� के भारापर्ण से आप क्या समझते ह�? यह कहा ँतक आवश्यक है? 

अ�धकार का भारापर्ण करत ेसमय �कन-�कन बात� का ध्यान रखना चा�हए? 

7. "�वकेन्द्र�यकरण आज का बहुच�चर्त �वषय है। इस कथन क� व्याख्या 

क�िजये तथा �वकेन्द्र�यकरण को प्रभावपूणर् बनाने के �लये उपाय सुझाइये। 

8. �नम्न को सं�ेप म� समझाइये 

(i) उ�रदा�यत्व   (ii)जवाबदेह�  (iii)केन्द्र�यकरण (iv)�वकेन्द्र�यकरण 
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इकाई –11 

�नद�शन : अवधारणा एवं प्रकृ�त 
(DIRECTION: CONCEPT AND NATURE) 

11.1 प्रस्तावना 
11.2 उद्देश्य 

11.3 �नद�शन क� प�रभाषाए ँ

11.4 �नद�शन क� प्रकृ�त 

11.5 �नद�शन का महत्व 

11.6 �नद�शन के �सद्धान्त 

11.7 �नद�शन क� तकनीक�  

11.8  सार सं�ेप 

11.9  मुख्य शब्द 

11.10  संदभर् सूची 

11.11  अभ्यास प्रश्न 

11.1  प्रस्तावना 

जो व्यिक्त �कसी कंपनी के काय� को करत ेह�, संचालक कहे जात ेह�। इनके 

द्वारा जो कायर् �कया जाता है उसे कायर् संचालन (Direction) कहते ह�। 

संचालक� से तात्पयर् ऐसे व्यिक्तय� से होता है जो कंपनी के प्रबन्ध का कायर् 

करत ेह�। 

प्रवन्ध �व�ान म� संचालन को ह� �नद�शन कहा जाता है। प्रबन्ध �व�ान के 

कई �वद्वान� ने संचालन को प्रबन्ध के प्रकाय� म� सिम्म�लत �कया है। इनम� 

वेशलर (Washler) तथा मसा�रट (Massarit) एव ं कून्ट्ज एवं ओ'डोनेल 

(Koontz and O'Donnel) प्रमुख ह�। इसके �वपर�त हेनर� फेयोल (H. Fayol) 

ने �नद�शन के स्थान पर आदेश (Command), मेर� कु�शगं नाइल्स (Mary 
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Cushing Niles) ने नेततृ्व (leadership) तथा ई. एफ.एल. बे्रच (E.F.L. 

Brech) ने अ�भपे्ररणा (Motivation) शब्द का प्रयोग �कया है। आदेश, नेततृ्व 

अथवा अ�भपे्ररणा शब्द� का प्रयोग संचालन म� क� जाने वाल� �क्रयाओं के 

संबंध म� ह� �कया गया है। परन्तु इन शब्द� के शािब्दक अथ� म� अन्तर होने 

के कारण �नद�शन का अलग से अध्ययन �कया जाता है। 

�नद�शन का सामान्य अथर् संचालन से है। संगठन के �व�भन्नस्तर 

पर कायर् करन े वाले कमर्चा�रय� का मागर्दशर्न करना, उनको परामशर् 

देना तथा उनके कायर् का �नर��ण करना प्रबंध अ�धका�रय� का कायर् 

होता है। अतः �नद�शन से आशय, "प्रबन्धक� द्वारा अपने अधीनस्थ 

कमर्चा�रय� क� संगठन-रचना करना एवं कमर्चा�रय� के अन्त�वर्भागी 

संबंध� �क्रयाओं का �नरूपण करना तथा अ�धकार एव ंकतर्व्य� से भल�-

भाँ�त प�र�चत कराना है। इसके अ�त�रक्त अधीनस्थ� म� ऐसी �नष्ठा 

भावना का बीजारोपण एवं �वकास करना है, िजससे वे संस्था क� उच्च 

परम्पराओं, उद्देश्य� एवं नी�तय� को न केवल हृयंगम कर ल� अ�पतु 

उनक� सराहना भी कर�। साथ ह� अधीनस्थ� के काय� का सतत ्रूप से 

पर��ण, अ�धकार स�ा का समु�चत भारापर्ण तथा आवश्यक �नद�शन 

द्वारा उनको कायर् म� पूणर् उत्साह एवं �वश्वास के साथ प्रवतृ करना और 

संगठनात्मक ल�य� को प्राप्त करवाना भी �नद�शन क� �क्रयाय� ह� ह�।" 

�नद�शन का वै�ा�नक आधार 'व्यवहार �व�ान' है। संक�णर् अथर् म�, 

�नद�शन अधीनस्थ� के �वकास और मागर् दशर्न तक ह� सी�मत है। 

�कन्तु व्यापक अथर् म� �नद�शन म� नेततृ्व, पयर्वे�ण एव ं अ�भपे्ररण 

संबंधी �क्रयाय� सिम्म�लत होती ह�। 

11.2  उद्देश्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क: 
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1. �नद�शन क� अवधारणा और महत्व को समझ सक� । 

2. �नद�शन क� प्रकृ�त और इसके �सद्धातं� का �वश्लेषण कर सक� । 

3. �नद�शन क� तकनीक� का अध्ययन कर सक� । 

4. �नद�शन के प्रभावी कायार्न्वयन के �लए आवश्यक शत� को पहचान सक� । 

11.3 �नद�शन क� प�रभाषाएँ 

�नद�शन क� कई प�रभाषाए ँ द� गई ह�। उनम� से कुछ नीचे द� गई ह�। प्रो. 

कुण्ट्ज एव ंओ'डोनेल के अनुसार, "�नद�शन �कसी कायर् को पूरा करवान ेक� 

�क्रया से आत्मीय रूप से संबं�धत है। एक व्यिक्त �नयोजन, संगठन एवं 

कमर्चार� प्रबंध कर सकता है। �कन्तु वह �कसी कायर् को उस समय तक पूरा 

नह�ं करवा सकता जब तक �क वह अधीनस्थ� को यह नह� ं�सखला देता �क 

उनको क्या करना है। अन्य सभी अ�धशासी काय� और �नद�शन म� वह� अंतर 

है। जो �निष्क्रय एंिजन वाले �कसी वाहन म� बैठने तथा चालू एंिजन को गेयर 

म� डालने से होता है।"1 

उन्ह�ने आगे �लखा है �क, "अधीनस्थ� का मागर् दशर्न तथा उनके पयर्वे�ण का 

प्रबन्धक�य कायर् ह� संचालन क� एक अच्छ� प�रभाषा है।" 

एम.ई. डीम�क के शब्द� म�, "�नद�शन कायर् प्रशासन का हृदय होता है। इसम� 

�ेत्र �नधार्रण, आदेशन, �नद�शन 

तथा ग�तमान नेततृ्व प्रदान करना अन्तस्थ होते ह�।" जोसेफ एल. मैसी के 

अनुसार, "�नद�शन प्रबन्धक�य प्र�क्रया का हृदय है। क्य��क यह कायर् प्रारंभन से 

संबं�धत 

है। इसके मूल म� समूह के ल�य� क� प्रािप्त हेतु पहले �लये गये �नणर्य� तथा 

पहले तैयार �कये गये कायर्क्रम� एवं योजनाओं को प्रभावी बनाने का �वचार 

�न�हत है।" 
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हेनर� एच. एलवसर् ने कहा है, "�नद�शन �नयोजन के प�रणामसू्रप प्राप्त नी�तय� 

को कायार्िन्वत करन े से संब�ंधत है। इस संबंध म� अ�धकार स�ा-सम्बन्ध, 

संचार प्र�क्रया एवं अ�भपे्ररणा समस्या महत्वपूणर् है।" 

इस प्रकार उपयुर्क्त प�रभाषाओं के आधार पर यह कहा जा सकता है �क 

�नद�शन का तात्पयर् अधीनस्यो कायर् संपादन करवाने के �लए उनका �नद�शन, 

मागर्दशर्न तथा उनके कायर् का �नर��ण करना है। इसके अंतगर्त कायर्�नष्पादन 

के दौरान उत्पन्न होने वाल� समस्याओं को �नपटाना भी आता है। इसके चार 

मूल त�व होते ह�। प्रथम उपक्रम के कमर्चा�रय� को आदेश देना, द्�वतीय 

कमर्चा�रय� का मागर्दशर्न करना या नेततृ्व करना। ततृीय कमर्चा�रये का 

�नर��ण या पयर्वे�ण करना और चतुथर् कमर्चा�रय� को अ�भपे्र�रत करना। 

11.4  �नद�शन क� प्रकृ�त (Nature of Direction) 

�नद�शन क� प्रकृ�त को �नम्न आधार� पर समझा जा सकता है: 

(1) उच्च प्रवन्धक�य प्र�क्रया (Top management activity): �नद�शन का 

कायर् प्रबन्धक� का कायर् कह जाता है। यह हमेशा उच्च अ�धका�रय� द्वारा 

�कया जाता है। �नद�श हमेशा ऊपर से नीचे क� ओर �दये जात े ह�। उच्च 

अ�धकार� अपन ेअधीनस्थ� का मागर्दशर्न ह� नह�ं करत ेवरन ्उपयुक्त आदेश 

भी देत ेह�। 

(2) भारापर्ण (Delegation) �नद�शन म� भारापर्ण �क्रया महत्वपूणर् होती है। 

भारापर्ण का आशय ह� होता है अ�धकार� का स�पना। अ�धकार इस�लए स�पे 

जात े ह� क्य��क अधीनस्थ� से कायर् करवाना पड़ता है। भारापर्ण के अंतगर्त 

इसक� सीमा �नधार्रण उच्च अ�धका�रय� के द्वारा ह� होता है। अतः आदेश एवं 

�नद�शन क� तुलना म� अ�धकार� को स�पना �नद�शन प्र�क्रया का सामान्य 

स्वरूप कहा जाता है। 
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(3) �नद�शन (Direction): �नद�शन के द्वारा उच्चा�धकार� अधीनस्थ� को 

आवश्यक आदेश प्रदान करत ेह�। इससे वे अपने काय� को ह� सह� प्रकार से 

कर पात ेह�। आदेश एवं �नद�श इस�लए आवश्यक होते ह� �क उच्च अ�धकार� 

अपन े अधीनस्थ� से अपनी इच्छा और संस्था क� नी�त के अनुसार कायर् 

करवात ेह�। ये आदेश सामान्य अथवा �व�शष्ट हो सकते ह�। ये अधीनस्थ� क� 

योग्यता के अनुसार ह� हुआ करत ेह�। 

(4) अ�भस्थापन (Orientation): अ�भस्थापन का अथर् कायर् करन े हेतु 

आवश्यक सामग्री व सूचनाय� प्रदान करना है। इसके अंदगर्त कमर्चा�रय� को 

अ�धक से अ�धक सूचनाय� प्रदान करन ेक� को�शश क� जाती है। ऐसा करने से 

अधीनस्थ अपन े से संबं�धत पयार्वरण एवं कायर् को अच्छ� तरह से समझ 

जाता है। कायर् को अच्छ� तरह से समझने के कारण वह उस कायर् को मन 

लगाकर हो�शयार� से करता है। 

(5) अनुशासन एवं परुस्कार (Discipline and Reward): �नद�शन क� �क्रयाओं 

म� अनुशासन भी एक महत्वपूणर् प्र�क्रया होती है। इसी�लए इस कायर् पर 

अ�धक बल �दया जाता है। अधीनस्थ जो अपने कायर् को समय म� पूरा करने 

है या अनुशासन को मानते ह�, उन्ह� पुरस्कार भी �दया जाता है। इससे �नद�शन 

क� �क्रया अ�धक प्रभावशाल� बन जाती है। 

प्रमुख उद्देश्य (Main Objects) 

जैसा �क �नद�शन क� प�रभाषा से �व�दत होता है �नद�शन उच्च अ�धका�रय� 

का कायर् है। यह वह �क्रया है िजसे 'काम लेने क� �क्रया' द्वारा संबो�धत �कया 

जाता है। इस�लए इस �क्रया का महत्वपूणर् उद्देश्य अपने अधीनस्थ� से काम 

करवाना ह� होता है। इन्ह� �नम्न प्रकार से दशार्या जा सकता है: 

(1) आदेश देना (Issuing orders): �नद�शन �क्रया के अन्तगर्त अधीनस्थ 

कमर्चा�रय� को काम के उ�चत आदेश देना चा�हए। इससे कमर्चार� अपन ेकायर् 

के सम्बन्ध म� द��चत होकर कायर् कर�गे व संस्था के �हत� क� र�ा होगी। 
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(2) कमर्चा�रय� का मागर्दशर्न करना (Guiding leadership) कायर् के दौरान 

कमर्चा�रय� के कायर् से सम्बिन्धत कई �दक्कत� का सामना करना पड़ता है इन 

�दक्कत� को दरू करना, उन्ह� मागर्दशर्न और नेततृ्व प्रदान करना �नद�शन 

द्वारा ह� �कया जाता है। 

(3) �नर��ण या पयर्वे�ण (Supervising the work): अधीनस्थ� को कायर् के 

आदेश या �नद�श देना ह� पयार्प्त नह�ं होता वरन ्इसके �लए यह भी आवश्यक 

है �क कमर्चा�रय� के काय� का भल�-भाँ�त �नर��ण �कया जाये, िजससे 

अधीनस्थ� द्वारा �कया गया कायर् उपयुक्त मात्रा व गुण का हो। इससे यह भी 

फायदा होता है �क कमर्चार� अपने काम म� सतकर्  रहत ेह� और उपक्रम के कायर् 

म� बाधा नह�ं पड़ती। 

(4) अ�भपे्ररणा देना (Motivating the employees): �नद�शन द्वारा उच्च 

अ�धकार� कमर्चा�रय� को कायर् म� लगे रहन े के �लए पे्र�रत करत े रहत े ह�। 

इससे संगठन के उद्देश्य� क� प्रािप्त म� सहायता �मलती है। अ�भपे्ररण 

आधु�नक प्रबंध �व�ान का एक महत्वपूणर् अंग है। इससे कमर्चा�रय� म� 

स्वेच्छा से कायर् करन ेक� भावना जागतृ होती है। वे लगन एव ंईमानदार� से 

कायर् करत े ह�। सामान्यतया इसके अन्तगर्त प्रबंधक� क� वे सभी �क्रयाय� 

सिम्म�लत होती ह� िजनके द्वारा प्रबंधक श्र�मक� एवं कमर्चा�रय� को शे्रष्ठतम 

व अ�धकतम कायर् करन े के �लए पे्र�रत करता है। इससे श्रम और पूँजी के 

सम्बन्ध मधुर बनते ह�। यह भी प्रबंधक का मानवीय प� है। 

 

11.5  �नद�शन का महत्व (Importance of Direction)  

व्यावसा�यक �क्रयाओं म� �नद�शन का महत्वपूणर् स्थान है। इसके अभाव म� 

उपक्रम के उद्देश्य� एवं काय� को साकार रूप नह� ं�दया जा सकता। यह प्रबंध 

का एक महत्वपूणर् प्रकायर् है। कुछ �वद्वान� न ेइसक� तुलना जहाज के कप्तान 
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से क� है। इसके अभाव म� उपक्रम क� �क्रयाओं का संचालन सफलतापूवर्क नह�ं 

�कया जा सकता। इसी �क्रया के द्वारा प्रबंध का प्रमुख उद्देश्य 'काम लेने क� 

�क्रया' पूरा होता है। 

�नद�शन उपक्रम का मिस्तष्क होता है अथार्त ्उपक्रम क� नी�तयाँ इसी प्रकायर् 

के द्वारा �नद��शत क� जाती ह�। जॉन सेमार (John Soymor) ने ठ�क ह� 

कहा है, "व्यापार म� �नद�शन युद्ध म� दाँव प�च के समान है। इस प्रकायर् का 

सम्बन्ध साधन� के उपयोग, �वशेष प्रयत्न को केिन्द्रत करन ेके �बन्दओंु तथा 

व्यवसाय के आ�थर्क जीवन म� क�ठनाइय� एवं �वषमता के मध्य जी�वत रहने 

से है।" 

उपक्रम के �लए �नद�शन का महत्व इस बात से अ�धक कारगर �सद्ध होता है 

�क इसके द्वारा अधीनस्थ� क� योग्यताओं और उनके �ान म� सधुार करके 

उनका �वकास �कया जाता है। उनका दृिष्टकोण वैयिक्तक से संगठनात्मक 

बनाया जाता है। इससे संगठन स�क्रय एव ंग�तशील बनता है। अधीनस्थ इसके 

द्वारा वा�ंछत �दशा प्राप्त करत ेह�। उनके एकाक� प्रयास� को सामू�हक �दशा 

देकर संगठनात्मक उद्देश्य� क� �दशा म� मोड़ने का प्रयत्न �कया जाता है। 

इसके साथ ह� साथ �नद�शन इस�लए भी महत्वपूणर् कहा जाता है क्य��क इसके 

द्वारा उपलब्ध साधन� का अ�धका�धक शे्रष्ठ उपयोग �कया जाता है। मानव 

स्रोत� को इसके द्वारा �वशेष रूप से इच्छानुकूल उद्देश्य� क� प्रािप्त म� लगाया 

जाता है। 

11.6  �नद�शन के �सद्धान्त  (Principles of Direction) 

�नद�शन के कायर् म� सफलता प्राप्त करन े के �लए प्रबन्धक� को इसके 

�सद्धान्त� का पालन करना पड़ता है। उन्ह� इन �सद्धान्त� का पूणर् �ान होना 

चा�हए। ये �सद्धान्त �नम्न प्रकार है: 
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(1) आदेश क� एकता (Unity of Command): इसका तात्पयर् यह है �क 

कमर्चार� को एक ह� प्रबन्ध अ�धकार� द्वारा आदेश �दये जाने चा�हए। आदेश 

का स्रोत एक ह� होना चा�हए। कमर्चार� को जब आदेश एक ह� स्रोत से प्राप्त 

ह�गे तो वह अपन ेकायर् के �लए उ�रदायी भी �सफर्  एक ह� व्यिक्त के प्र�त 

होगा। ऐसा होन ेपर आदेश� म� �वरोध एव ंसंघषर् नह� ंहोगा। प�रणाम� के प्र�त 

व्यिक्तगत उ�रदा�यत्व� क� भावना म� वदृ्�ध होगी। इस �सद्धान्त के 

प�रणामस्वरूप �नद�श� क� प्राथ�मकता के �नधार्रण, उच्चा�धका�रय� के प्र�त 

�नष्ठा आ�द के कारण उत्पन्न समस्याय� 

न्यूनतम रह जाती ह� और अधीनस्थ अ�धक अच्छे ढंग से कायर् करत ेह�। 

(2) अ�भपे्ररणा का �सद्धान्त (The Principle of Motivation): यह 

�सद्धान्त इस बात को दशार्ता है �क कमर्चा�रय� को अ�भपे्र�रत करना 

आवश्यक है। परन्तु इसे मानवीय व्यवहार के रूप म� देखना चा�हए और इसके 

अनुसार कायर् करने म� व्यिक्तय� का व्यवहार, उनके व्यिक्तत्व, काय� एवं 

पुरस्कार क� प्रत्याशा, संगठनात्मक जलवायु तथा अन्य अनेक प�रिस्थ��जन्य 

घटक� को ध्यान म� रखना चा�हए। 

(3) नेततृ्व का �सद्धान्त (The Principle of Leadership): इसका तात्पयर् है 

�नद�शक या उच्च्च अ�धकार� को प्रभावी नेता भी होना चा�हए क्य��क 

अधीनस्थ उसी अ�धकार� के आदेश� का पालन करत ेह� जो उनके व्यिक्तगत 

�हत� एव ंल�य� क� पू�त र् म� पूणर् रु�च का प्रदशर्न एवं स�क्रय भू�मका का 

�नवार्ह करत ेह�। 

(4) प्रत्य� �नर��ण (Direct Supervision): प्रबंधक� को स्वतः अपने 

अधीनस्थ� का प्रत्य� �नर��ण करना चा�हए। �वभागाध्य� को कमर्चा�रय� के 

प्रत्य� संपकर्  म� आत े रहना चा�हए। कमर्चा�रय� पर व्यिक्तगत संपकर्  का 

अच्छा प्रभाव पड़ता है। इसके कारण उनम� अनुशासन क� भावना जागतृ होती 

है और उनक� कायर् के प्र�त रुझान म� वदृ्�ध होती है। 
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(5) उद्देश्य �नद�शन का �सद्धान्त (The Principle of Directing 

Objectives): इसका तात्पयर् है �क �नद�शन प्रभावशाल� होना चा�हए। �नद�शन 

िजतना अ�धक प्रभावशाल� होगा अधीनस्थ उतने ह� प्रभावशाल� रूप से कायर् 

कर�गे। अधीनस्थ� को अपन ेल�य� एव ंभू�मका का पूरा �ान होना चा�हए। 

इसी के प�रणामस्वरूप संगठन के उद्देश्य� क� प्रािप्त म� उनका योगदान 

स�क्रय हो सकेगा। 

(6) अच्छे मानवीय सम्बन्ध� का �सद्धान्त (The Principle of Good 

Human Relation): व्यिक्तय� के बीच िजतना अ�धक सद�वश्वास, सहयोग 

और �मत्रतापूणर् वातावरण होगा, �नद�शन का कायर् उतना ह� अ�धक 

सु�वधाजनक रहेगा। संघषर्, अ�वश्वास, अनुपिस्थ�त आ�द कायर् �नष्पादन को 

सी�मत एवं �वलिम्बत करत ेह�। इससे �नद�शन प्रभावह�न हो जाता है। अतः 

अच्छे मानवीय सम्बन्ध� के आधार पर ह� �नद�शन कुशल कहा जा सकता है। 

�नद�शन तकनीक क� उपयुक्तता (Appropriateness of Direction 

Techinque) : सफल संचालन  के �लए यह आवश्यक है�क प्रबन्धक �नद�शन 

क� उपयुक्त तकनीक क� व्यवस्था करे। ये तकनीक�  है, परामशार्त्मव �नरंकुश 

तथा ताटस्थ्यवाद� तकनीक। प्रबन्धक को इनम� से कमर्चा�रय� क� प्रकृ�त व 

प�रिस्थ�तय� के अनुकूल उ�चत तकनीक का चुनाव करना चा�हए। 

(8) सूचना प्रवाह (Flow of Information): �नद�शन के �सद्धान्त� म� सूचना 

प्रवाह का �सद्धान्ना भी महत्वपूणर् है। इसका तात्पयर् है �क संगठन व्यवस्था 

म� सह�-सह� सूचना का संवहन न्यूनतम समय म� �कया जाना चा�हए। इसके 

�लए औपचा�रक और अनौपचा�रक दोन� प्रकार क� व्यवस्था को अपनाया जाना 

चा�हए। �नद�शन उत्क्ला हो प्रभावर् होगा, िजतना �क सूचना प्रवाह तीव्र है। 

(9) �नरंतर जागरूक �नद�शन (Always Conscions Direction): �नद�शन का 

यह प्रमुख कायर् होता है �क वह अपने कमर्चा�रय� को आदेश देकर और 

आवश्यकतानुसार परामशर् देकर उनका पथ-प्रदशर्न करता है। यह देखना भी 
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आवश्यक है �क सारा कायर् �नधार्�रत नी�तय� के अनुसार चल रहा है या नह�ं। 

य�द �नधार्�रत नी�तय� के अनुसार कायर् न चल रहा हो तो आवश्यक �नद�शन 

देने चा�हए अथार्त ्�नद�शक को �नरंतर जागरूक रह कर आदेश देने के उपरान्त 

भी कमर्चा�रय� के कायर् का �नर��ण करना चा�हए। वे इस कायर् हेतु पयर्वे�क 

और फोरमैन क� सहायता ले सकते ह�। 

(10) प्रबन्धक�य संवादवाहन (Managerial Communication) �नद�शन का 

यह भी एक आवश्यक �सद्धान्त है �क प्रबन्ध तथा अन्य कमर्चा�रय� के बीच 

संवादवाहन क� व्यवस्था अच्छ� होनी चा�हए। संगठन चाटर् म� प्रत्येक 

प्रबन्धक�य पद संवादवाहन के माध्यम का काम करत ेह�। इस कायर् के �लए 

प्रबन्ध को द्�वमाग� संवादवाइन तथा प्र�त पुिष्ट के �सद्धान्त को काम म� 

लाना चा�हए। 

11.7  �नद�शन क� तकनीक�   (Techniques of Direction) 

�नद�शन क� कुछ प्रमुख तकनीक�  इस प्रकार ह� : 

(1) अ�धकार� का प्रत्यायोजन करना (Delegation of Power) �नद�शन क� 

तकनीक� के अंतगर्त, जहा ँकमर्चा�रय� से कायर् कराना पड़ता है, यह आवश्यक 

है �क कायर् पर उपयुक्त अ�धकार� को �नयुिक्त करके उसके अ�धकार� का 

प्रत्यायोजन �कया जाये। उसे उसके अ�धकार एवं कतर्व्य स्पष्ट रूप से बता 

�दये जाने चा�हए। इससे सम्बिन्धत अ�धकार� कायर् म� अपने दा�यत्व को 

महसूस करेगा और रु�चपूवर्क कायर् करेगा। 

(2) आदेश देना (Orders and Instructions): प्रबन्धक को अधीनस्थ 

कमर्चा�रय� को संदेशवाहन के द्वारा आदेश एवं �नद�श देने चा�हए। इससे वे 

अपन े कायर् को प्रारंभ कर सक� गे। उच्च अ�धकार� को अपनी अधीनस्थ 

अ�धकार� के माध्यम से �व�भन्न कमर्चा�रय� को आदेश देना चा�हए। �नद�श� 

के द्वारा उनका समयानुसार नागर्-दशर्न भी करना चा�हए। 
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 (3) संदेशवाहन (Communication): आदेश व �नद�श� को कमर्चा�रय� तक 

पहँुचाने के �लए संदेश वाहन क� व्यवस्था भी प्रभावशील होना चा�हए। इससे 

उन्ह� उ�चत समय पर आदेश-�नद�श प्राप्त ह�गे। 

(4) अनुशासन (Discipline): प्रबन्ध के कुछ �वद्वान अनुशासन को भी 

�नद�शन क� प्रभावी तकनीक मानते ह�। इसके द्वारा �नद�शन कुशल और 

प्रभावशाल� बनता है। 

(5) पुरस्कार (Reward) अनुशासन के भाँ�त ह� उ�चत पुरस्कार क� तकनीक 

भी �नद�शन को सफलता देती है। इसके अन्तगर्त अच्छा कायर् करने वाले व 

ल�य को पूरा करन ेवाले व्यिक्तय� को परुस्कृत �कया जाता है। इससे �नद�शन 

सु�वधाजनक बनता है। 

11.8  सार स�ंेप 

�नद�शन (Direction) प्रबंधन का एक महत्वपूणर् कायर् है जो संगठन के ल�य� 

को प्राप्त करने के �लए कमर्चा�रय� को मागर्दशर्न और पे्र�रत करता है। �नद�शन 

क� प्रकृ�त ग�तशील, व्यिक्त -क� �द्रत , और लगातार चलने वाल� प्र�क्रया है। यह 

प्रबंधन और कमर्चा�रय� के बीच संवाद स्था�पत करता है। �नद�शन के �सद्धांत 

जैसे स्पष्टता, प्रोत्साहन और समन्वय, प्रभावी �दशा -श सु�निश्चत�नद�  करते ह�। 

�नद�शन क� तकनीक�  जैसे मौ�खक और �ल�खत संचार, प्रोत्साहन, और नेततृ्व 

के माध्यम से संगठनात्मक उद्देश्य� क� प्रािप्त म� सहायता �मलती है। 

स्व -प्रग�त प्रश्न  

1. �नद�शन का मुख्य उद्देश्य क्या है? 

A. संगठनात्मक संरचना स्था�पत करना 

B. कमर्चा�रय� को मागर्दशर्न और पे्र�रत करना 
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C. संगठन के �नयम बनाना 

D. �व�ीय �नयंत्रण करना 

2. �नद�शन क� कौन सी �वशेषता इसे अन्य प्रबंधक�य काय� से अलग करती 

है? 

A. स्था�यत्व 

B. ग�तशीलता 

C. अस्थायीता 

D. क� द्र�करण 

3. �नद�शन एक _______ प्र�क्रया है। 

4. कमर्चा�रय� को उनके कायर् म� पे्र�रत करना _______ का �हस्सा है। 

5. संगठनात्मक ल�य� क� प्रािप्त के �लए _______ और _______ 

आवश्यक ह�। 

11.9 मखु्य शब्द 

1. �नद�शन (Direction): प्रबंधन क� वह प्र�क्रया िजसम� कमर्चा�रय� को 

�दशा और मागर्दशर्न प्रदान �कया जाता है। 

2. पे्ररणा (Motivation): कमर्चा�रय� को उनके ल�य� क� ओर पे्र�रत करने 

क� प्र�क्रया। 

3. नेततृ्व (Leadership): समूह को संगठन के ल�य� क� ओर �नद��शत 

करने क� कला। 

4. संचार (Communication): प्रबंधन और कमर्चा�रय� के बीच सूचनाओं 

का आदान -प्रदान।  
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5. समन्वय (Coordination): संगठन के �व�भन्न काय� के बीच सामंजस्य 

स्था�पत करना। 

6. �नद�शन के �सद्धांत (Principles of Direction): प्रबंधन के �दशा-

�नद�श� को व्यविस्थत और प्रभावी बनान ेके �नयम। 

7. तकनीक�  (Techniques): �नद�शन को �क्रयािन्वत करने के व्यावहा�रक 

उपाय। 

8. फ�डबैक (Feedback): कमर्चा�रय� के प्रदशर्न और समस्याओं के बारे म� 

जानकार� प्राप्त करना। 

उ�र 1: B  

उ�र 2: B  

उ�र 3: ग�तशील  

उ�र 4: �नद�शन  

उ�र 5: समन्वय, पे्ररणा 
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11.11  अभ्यास प्रश्न 

1.�नद�शन से क्या समझत े ह�? इसक� प�रभाषा द�िजये। इसक� प्रकृ�त पर 

प्रकाश डा�लये। 

2. �नद�शन के प्रमुख �सद्धान्त कौन-कौन से ह�? स�वस्तार �ल�खये । 

3. प्रबन्ध का �नदेशन कायर् क्या बताता है? प्रबन्ध प्र�क्रया म� �नदेशन का 

महत्व बताइये । 

4. �नदेशन से क्या आशय है? इसके प्रमुख �सद्धान्त बताइये । 

5. �नदेशन से क्या आशय है? इसे प्रबन्धक� का एक आवश्यक कायर् क्य� 

माना जाता है? 
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इकाई –12 
प्रबन्ध म� संचार 

(COMMUNICATION IN MANAGEMENT) 

अवधारणा, प्र�क्रया, मागर्, माध्यम एवं बाधाए ँ

 (CONCEPT, PROCESS, CHANNELS, MEDIA AND 

BARRIERS) 

12.1 प्रस्तावना 

12.2 उद्देश्य 

12.3 संचार क� अवधारणा 

12.4 संचार के उद्देश्य 

12.5 संचार मागर् के प्रकार 

12.6 नीचे क� ओर संचार क� सीमाए ँ

12.7 ऊपर क� ओर संचार  

12.8 ऊपर क� ओर संचार क� समस्याए ँ

12.9  समतल संचार का साधन  

12.10 सहम�तपूवर्क संचार 

12.11 संचार के माध्यम 

12.12 संचार म� बाधाए ँ

12.13 प्रभावी संचार �नमार्ण हेतु आवश्यक सुझाव 

12.14 सार सं�ेप 

12.15  मुख्य शब्द 

12.16  संदभर् सूची 

12.17 अभ्यास प्रश्न  
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12.1  प्रस्तावना 

संचार प्रबन्ध का महत्वपूणर् अंग है। प्रबन्धक� के �लए �नणर्यन क� तरह संचार 

भी 'संयो�क कड़ी' (Link Function) का काम करता है। �नयोजन से लेकर 

�नयन्त्रण तक सभी प्रबन्धक�य काय� का �नष्पादन संचार कायर् पर �नभर्र 

करता है। इसके �बना प्रबन्ध �निष्क्रय होता है। इसे प्रबन्ध का प्रथम 

�सद्धान्त कहा जाता है। अमे�रक� प्रबन्ध संस्थान के तत्काल�न अध्य� 

एिल्वन डॉड (Alvin Dodd) ने संचार को 'प्रबन्ध क� सबसे पहल� समस्या' 

बताकर इसके महत्व को उजागर �कया है। 

तीव्र औद्योगीकरण के कारण संगठन� के बढ़त े आकार, 

प्रौद्यो�गक�य ज�टलता, श्रम संघ� का �वस्तार, मानवीय सम्बन्ध� पर 

बल देने तथा सामािजक उ�रदा�यत्व क� भावना के बढ़न ेसे संचार का 

कायर् बहुत ज�टल हो गया। यद्य�प वतर्मान समय म� तार, टेल�फोन, 

रे�डयो, टेल��वजन, टेलेक्स, मोबाइल, ई-मेल आ�द ने सूचनाओं व 

सन्देश� के सम्पे्रषण को आसान बना �दया है, �कन्तु ये सभी साधन 

अपन ेआप म� संचार नह�ं ह�। ये 'संचार-वाहन ह�- संचार को सम्पे्र�षत 

करन ेके साधन मात्र ।' 

यद्य�प संचार का महत्व प्रबन्धक�य काय� के प्रत्येक चरण म� 

होता है, तथा�प �वशेषकर �नद�शन, यथा- अ�भपे्ररण, नेततृ्व और 

पयर्वे�ण के कायर् म� इसक� भू�मका और बढ़ जाती है। 

संचार का अथर् और प�रभाषा (Meaning and Definitions of 

Communication)- संचार को संवहन या सन्देशवाहन के नाम से भी पुकारा 

जा सकता है। अंगे्रजी शब्द 'कम्यु�नकेशन' (Communication) क� उत्प�� 

लै�टन भाषा के 'कम्यू�नस' (Communis) शब्द से हुई है, िजसका अथर् है- 

'सामान्य' (Common) । अथार्त ् पे्रषक अपने प्रापक के साथ सामान्य समझ 

स्था�पत करना चाहता है। 
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इस तरह, संचार वह प्र�क्रया है िजसम� दो या अ�धक व्यिक्तय� के बीच सन्देश 

और समझ का आदान-प्रदानहोता है।  

वेब्स्टर शब्दकोश के अनुसार, संचार है- "शब्द�, पत्र� अथवा सन्देश� द्वारा 

सम्पकर् , �वचार� और सम्प��य� का �व�नमय ।" 

क�थ ड�ेवस के अनुसार, "संचार वह प्र�क्रया है िजसम� सन्देश और समझ को 

एक व्यिक्त से दसूरे तक पहँुचाया जाता है।" 

न्यूमैन और समर के अनुसार, "संचार दो या दो से अ�धक व्यिक्तय� के बीच 

तथ्य�, �वचार�, सम्म�तय� या भावनाओं का �व�नमय है।" 

हेपनर और पेिन्टं�गल "संचार लोग� को �लखने अथवा बातचीत करने से 

अ�धक है, यह अथ� का �व�नमय है।" 

चाल्सर् ई. रेडफ�ल्ड - "संचार तथ्य� और �वचार� के मानवीय �व�नमय का 

�वस्ततृ �ेत्र है न �क दरूभाष, तार, रे�डयो जैसे तकनीक� साधन।" 

12.2  उद्देश्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क: 

संचार क� अवधारणा और प्र�क्रया को समझ सक� । 

संचार के �व�भन्न माग� और माध्यम� का अध्ययन कर सक� । 

संचार म� बाधाओं को पहचानकर प्रभावी संचार के �नमार्ण हेतु सुझाव प्रदान कर 

सक� । 

प्रबंधन म� ऊपर क� ओर, नीचे क� ओर और समतल संचार क� भू�मका का 

�वश्लेषण कर सक� । 

12.3  संचार क� अवधारणा (Concept of Communication) 
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संचार एक व्यिक्त से दसूरे व्यिक्त तक सन्देश और समझ को �व�नमय करने 

क� प्र�क्रया है। संचार का ममर् समझने म� �न�हत है। इसी�लए एलन का कहना 

है �क "संचार उन समस्त बात� का योग है जो �क एक व्यिक्त दसूरे के 

मिस्तष्क म� 'समझ' उत्पन्न करन ेके �लए करता है। यह अथर् का सेतु है।" 

संचार म� मुख्य बात यह है �क पे्रषक द्वारा हस्तान्त�रत सूचना या सन्देश 

प्रापक के समझन े योग्य होनी चा�हए। संचार तभी होगा जब प्रापक द्वारा 

सन्देश को उसी रूप और भाव म� समझा जायेगा, िजस रूप और भाव म� उसे 

पे्रषक द्वारा समझा जाता है। इसम� पे्रषक और प्रापक के बीच एक सामान्य 

समझ उत्पन्न होना आवश्यक है। संचार प्राप्त करन ेवाला वह� बात समझता 

है जो संचार भेजने वाला कहना चाहता है। 

संचार के �लए यह आवश्यक नह�ं है �क प्रापक पे्रषक के सन्देश से सहमत हो। 

उसे उसम� �वश्वास हो। उनके द्वारा एक-दसूरे के मन्तव्य�, �वचार�, सूचनाओं 

और भावनाओं को स्वीकार करना जरूर� नह�ं है। यह भी जरूर� नह�ं �क वे 

एक-दसूरे क� बात� को पूरा कर� या उनम� �वश्वास प्रकट कर�। �कन्तु, संचार 

तब तक नह�ं हो सकता जब तक �क पे्रषक द्वारा पे्र�षत सन्देश� को प्रापक 

द्वारा समझा न जाये। 

ले�कन, प्रभावी संचार के �लए यह आवश्यक है �क पे्रषक के सन्देश को प्रापक 

द्वारा न केवल समझा जाये बिल्क उसे स्वीकारा भी जाये और उस पर अमल 

भी �कया जाये। एक कुशल प्रवन्धक वह� है जो यह जानता है �क अपनी बात 

को �कस प्रकार रखे �क वह प्रापक को स्वीकायर् हो जये और वह उसके अनुरूप 

व्यवहार करे। अतः संचार को प्रभावी तभी कहा जायेगा जब वह अपने उद्देश्य 

क� प्रािप्त म� सफल रहता है। 

12.4  संचार के उद्देश्य (Purposes of Communication) 
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संचार का मूल उद्देश्य पे्रषक और प्रापक के बीच सन्देश� व सूचनाओं के प्र�त 

सामान्य समझ को बढ़ाना है। संगठन म� संचार के औपचा�रक तथा 

अनौपचा�रक आयाम होते ह�। इसे ग�तशील करन ेहेतु अनेकानेक माध्यम� एव ं

�व�धय� का प्रयोग �कया जाता है। 

संचार का एक और उद्देश्य यह भी है �क �कसी �वशेष मामले म� व्यिक्तय� के 

बीच परस्पर सहम�त और समझौता सम्पन्न �कया जाये। प्रबन्धक अपने 

सम्पे्रषण कौशल द्वारा लोग� को अपनी बात के कर�ब लाता है। उन्ह� अपनी 

अ�धकार स�ा के बजाय अपनी समझाने-बुझान ेक� योग्यता से अपन े �नणर्य 

के प्र�त स्वीकायर्ता को सु�निश्चत करता है। अनेक नेताओं और प्रबन्धक� म� 

बड़ी सशक्त सम्पे्रषण कुशलता होती है। उन्ह� पता होता है �क अपनी बात को 

कैसे रखना चा�हए। वे लोग� के �वरोध को शान्त करना जानते ह�। वे मामले 

के अच्छे और बुरे प�� को यथो�चत ढंग से उजागर करना जानते ह�। अच्छे 

तक� से एवं शे्रष्ठ सम्पे्रषण कुशलता से �नकृष्ट मामल� को भी स्वीकायर् बनाया 

जा सकता है। वह�,ं �नम्न सम्पे्रषण-कौशल के कारण अच्छे मामले भी 

�नष्यभावी बन जात े ह�। अतः प्रत्येक संगठन को प्रभावी संचार प्रणाल� का 

�नमार्ण करना चा�हये िजससे �क कायर्-�नष्पादन और कायर्-सन्तुिष्ट को बढ़ाया 

जा सके। संचार वह साधन है िजसके द्वारा व्यवहार� को बदला जा सकता है, 

प�रवतर्न� को प्रभावी बनाया जा सकता है, सूचनाओं को उत्पादक बनाया जा 

सकता है और ल�य� क� प्रािप्त क� जा सकती है। 

संचार क� प्र�क्रया (Process of Communication) 

संचार क� प्र�क्रया म� कम से कम दो व्यिक्त अवश्य होते ह�- संवाद-पे्रषक और 

संवाद  

पे्रषक- सन्देश संचार के इस सरलतम प्र�तरूप से पता चलता है �क संचार के 

�लए तीन आवश्यक तत्व होते ह�। इसम� से य�द एक भी त�व अनुपिस्थत हो 

तो संचार नह�ं हो सकता। कई प्रबन्धक ऐसा सोचते ह� �क उन्ह�ने सन्देश 
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भेजकर अपना संचार-कायर् पूरा कर �लया, �कन्तु सन्देश भेजना �सफर्  शुरुआत 

है। कोई प्रबन्धक सैकड़� सन्देश पे्र�षत कर सकता है ले�कन जब तक उसे 

प्रापक द्वारा प्राप्त न कर �लया जाये, उसे पढ़ न �लया जाये और समझ न 

�लया जाये तब तक उसे संचार नह�ं कहा जा सकता। 

अब हम उपरोक्त व�णर्त प्रत्येक मुख्य तत्व का �ववेचन कर�गे- 

(1) पे्रषक (Sender)- इस संचार-प्र�क्रया म� पहला तत्व पे्रषक है। संचार क� 

शुरुआत पे्रषक से होती है। वह संचार का पहलकतार् है। उसे संवाद का स्रोत भी 

कहा जा सकता है। पे्रषक के पास �वचार, सूचनाएँ, भावनाए,ँ मनोव�ृ�याँ, मूल्य 

आ�द होते ह� िजसे वह प्रापक के साथ साझा करना चाहता है। उसे वह उनके 

पास भेजना चाहता है। जैसे, जब प्रबन्धक अपने अधीनस्थ� से कोई कायर् 

करवाना चाहता है तो वह इस उद्देश्य क� प्रािप्त के �लए संदेश संचा�रत 

करता है। 

 (2) संकेतीकरण (Encoding)- इस प्र�क्रया म� अगला कदम संकेतीकरण है। 

इसका आशय पे्रषक द्वारा सन्देश� को प्रतीक� म� बदलना है। पे्रषक अपने 

�वचार� को शब्द�, �चत्र�, रेखा�चत्र�, आकृ�तय� अथवा संकेत� म� व्यक्त कर 

सकता है। संकेतीकरण या कूटा�भव्यिक्त इस�लए आवश्यक है �क �सफर्  प्रतीक� 

के द्वारा ह� सूचनाओं का �व�नमय हो सकता है। 

(3) सन्देश (Message)- कूटा�भव्यिक्त क� प्र�क्रया का प�रणाम संदेश होता 

है। सन्देश मौ�खक या �ल�खत सकता है। सन्देश उस रूप म� हो सकता है 

िजस रूप म� प्रापक उसे समझ सके। कथन को सुना जा सकता है। हो �ल�खत 

शब्द� को पढ़ा जा सकता है। संकेत� को देखा या महसूस �कया जा सकता है। 

उठे हुए हाथ कई तरह के सन्देश देते ह� जो �क अंगु�लय� के इशार� पर �नभर्र 

ह�। संचार म� मूक सन्देश� का अपना महत्व है। उदाहरणाथर्, जब कोई प्रबन्धक 

देर� से आने वाले कमर्चार� को 'शुभ प्रभात' कहता हुआ भौह� चढ़ाता है तब वह 

अपना मन्तव्य स्पष्ट रूप से प्रकट कर देता है। 
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(4) माध्यम (Medium)- जब पे्रषक अपने सन्देश को इिच्छत प्रापक के पास 

भेजना चाहता है तब वह इस बात का �नश्चय करता है �क वह इसे �कस 

माध्यम से पे्र�षत करेगा। माध्यम सन्देश का वाहक होता है। प्रबन्धक के 

सम्मुख �व�भन्न प्रकार के माध्यम उपलब्ध होते ह�, जैसे आमने-सामन,े 

टेल�फोन, आदेश, नी�त-वक्तव्य, पुरस्कार-प्रणाल�, समूह बैठक आ�द। प्रभावी 

संचार के �लए जरूर� है �क सन्देश भेजने के �लए उपयुक्त माध्यम का चयन 

�कया जाए। सामान्यतया माध्यम शोरगुल या व्यिक्तकरण� (Interferences) 

से प्रभा�वत हो सकता है। कई बार ऐसा तब भी होता है जब एक से अ�धक 

सन्देश प्रापक का ध्यान आकृष्ट करना चाहते ह�, अथवा सन्देश अस्पष्ट या 

अपूणर् होता है। 

(5) संकेताथ�करण या कूटानुवाद (Decoding) जब सन्देश प्रापक के पास 

पहँुच जाता है तब वह इसे संकेताथ�करण या कूटानुवाद करता है। वह इसका 

भाष्य करवा है, इसका अथर् लगाता है और इसके उद्देश्य को समझता है। ऐसा 

करत ेसमय वह अपन ेअनुभव�, प्रत्य�ीकरण, आवश्यकताओं, अपे�ाओं, मूल्य� 

आ�द व्यिक्तत्व �वशेषताओं से प्रभा�वत होता है। य�द प्रापक सन्देश को उसी 

अथर् म� समझ लेता है जो पे्रषक का है तो यह कहा जा सकता है �क संचार 

क� प्र�क्रया प्रभावी है। 

(6) प्र�तपुिष्ट (Message Received)- प्रापक का सन्देश को लेकर प्रत्यु�र 

इस बात पर �नभर्र है �क उसने पे्रषक के सन्देश को समझ �लया है या �कस 

रूप म� समझा है। इस सन्देश प्रािप्त क� पुिष्ट या प्र�तपुिष्ट से पता चलता है 

�क पे्र�षत सन्देश का प्रापक पर क्या प्रभाव पड़ा है? प्र�तपुिष्ट संचार-प्र�क्रया 

का �वलोम होता है। इसम� प्रापक पे्रषक बन जाता है। 

प्रापक का प्रत्यु�र पे्रषक के �लए प्र�तपुिष्ट प्रदान करता है। ऐसा होन ेपर ह� 

वह इस बात का �नश्चय कर सकता है �क सन्देश को प्रभावी बनाने के �लए 

क्या �कया जाना है ? 
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यहाँ उल्लेखनीय है �क प्र�तपुिष्ट पे्रषक और प्रापक क� आपसी समझदार� और 

तालमेल पर �नभर्र है, ले�कन प्र�तपुिष्ट से संचार क� प्रभावशीलता बढ़ जाती 

है। शीघ्र प्र�तपुिष्ट का अथर् है �क सन्देश को समझ �लया गया है और स्वीकार 

कर �लया गया है। उपरोक्त सभी तत्व संचार प्र�क्रया को �न�मर्त करन ेम� 

अ�त महत्वपूणर् होत ेह�। 

संचार के मागर् (Channels of Communication) 

संचार मागर् का अथर् 

संचार के साधन� म� औपचा�रक एवं अनौपचा�रक ढंग से संदेश का संचार दसूरे 

व्यिक्तय� को �कया जाता है। प्रत्येक व्यावसा�यक इकाई को आन्त�रक एवं 

बाह्य दोन� प्रकार का संचार करना पड़ता है। आन्त�रक संचार का सम्बन्ध 

सूचना, आदेश, सुझाव, चेतावनी आ�द क� प्रािप्त एव ंभेजना रहता है जो �क 

संगठन के अन्दर ह� होते ह�, जब�क बाह्य संचार म� संदेश भेजने व प्राप्त 

करन ेका सम्बन्ध ब�क�, सरकार� कायार्लय�, बीमा एजेिन्सय�, ग्राहक�, �नयार्तक 

व अन्य व्यावसा�यक गहृ� आ�द से रहता है। आन्त�रक एवं बाह्य दोन� प्रकार 

के संचार के �लये कम्पनी व व्यवसाय को अपनी संचार पद्ध�त बनानी व 

�वक�सत करनी होती है। संगठनात्मक व्यवस्था, कायार्लय� क� व्यवस्था, 

अ�धका�रय�, क्लकर् , कायर् करन े वाले आ�द द्वारा सभी प्रकार का संचार 

व्यवस्था बनी रहती है जो प्रत्येक संस्था म� पायी जाती है। 

अन्य शब्द� म�, संचार का ढाँचा संगठन के ढाँचे पर �नभर्र करता है। य�द 

�कसी व्यिक्त को संचार को समझना व प्रबंध करना हो तो उसे औपचा�रक 

एवं अनौपचा�रक संचार को समझना आवश्यक होगा।  

संचार के साधन संगठन म� व्यवस्था के आधार पर चलाये जात ेह� और उसे 

इस ढंग से बनाया जाता है िजससे संगठन क� �क्रयाए ँचालू रह�। व्यावसा�यक 

संगठन म� प्रायः नी�त सम्बन्धी मामले संचालक मण्डल द्वारा �नधार्�रत �कये 

जात ेह�, तथा उससे सम्बिन्धत सूचना प्रबंध संचालक को भेज द� जाती है, जो 
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�क बनायी गयी नी�तय� का पालन करता है। वह सहायक �वभागीय प्रबंधक� 

को आवश्यक �नद�श जार� करता है। सुपरवाइजर सदैव सहायक मैनेजर से 

�नद�श प्राप्त करके उनका पालन करते ह�। सुपरवाइजर महत्वपूणर् �नद�श� को 

अपन ेअधीनस्थ क्लक� को देते ह� या उन व्यिक्तय� को भेजते ह� जो �क उनके 

�नयंत्रण म� कायर् करत े ह�। जब कोई सूचना पुराने व्यविस्थत ढंग से एक 

व्यिक्त से दसूरे व्यिक्त को भेजी जाती ह�, तो इसे औपचा�रक संचार कहा 

जाता है। औपचा�रक संचार का उन सभी व्यिक्तय� पर प्रभाव पड़ता है जो �क 

आन्त�रक रूप से संगठन म� कायर् करत ेह� और �नधार्�रत प्र�क्रया का पालन 

करत ेह�। उदाहरणाथर्, एक सुपरवाइजर अपने प्रबन्ध संचालक से कोई संदेश 

का संचार नह�ं कर सकता। उसे पहले सूचना �वभागीय मैनेजर को देनी होगी 

जो �क इस सूचना को प्रबन्ध संचालक तक पहँुचा देगा। अ�धकार� क� यह 

श्रृंखला ह� संचार के साधन ह� जो �क ऊपर�, नीचे क� ओर तथा समतल रूप 

से संचार कर सकते ह�। यह क्रम कम से कम रखा जाना चा�हये, िजससे मूल 

संदेश म� कोई प�रवतर्न न करना पड़।े 

12.5  संचार मागर् के प्रकार (Types of Communication 
Channels) 

संचार साधन के मुख्य प्रकार �नम्न है 

(1) नीचे क� ओर संचार (Downward Channel) 

(2) ऊपर क� ओर संचार (Upward Channel) 

(3) समतल संचार (Horizontal Channel) 

(4) अंगूर क� बेल संचार (Grapevine) 

(5) सहम�तपूवर्क संचार (Consensus). 

(1) नीचे क� ओर साधन(Downward Channel) 
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नीचे क� ओर संचार एक सुपरवाइजर� संचार �व�ध है, िजसे उच्च प्रबंध द्वारा 

�कया जाता है। इसम� संदेश� का संचार नीचे क� ओर होता है। संगठन क� 

सफलता संदेश� का प्रभावी ढंग से नीचे क� ओर संचार होने पर �नभर्र है। 

समन्वय लाने क� दृिष्ट से सुपरवाइजर� स्टाफ अपने अधीनस्थ� को संदेश 

भेजता है तथा उन्ह� �क्रयात्मक �कया जाता है। यह संगठन म� एक उपयुक्त 

साधन माना जाता है िजसम� आदेश क� श्रृंखला को क्रम के आधार पर 

व्यविस्थत �कया जाता है जो �क नीचे क� ओर जात ेह�। 

नीचे क� ओर संचार के माध्यम (Media of Downward Communication) 

– नीचे क� ओर संचार प्रायः मौ�खक ढंग से �कया जाता है। �वभागीय प्रमुख 

को मौ�खक �नद�श देना आसान रहता है। लम्बे �ल�खत आदेश देने के स्थान 

पर प्रबंध संचालक �वभागीय प्रबंधक� क� एक मी�टगं करके आवश्यक �नद�श 

देत ेह� और उनके सुझाव भी प्राप्त करत ेह�। प्रबंधक इस संबंध म� मौ�खक व 

�ल�खत दोन� प्रकार के साधन� का उपयोग कर सकता है। प्रबंध के सामन े

संचार करन े के अनेक ढंग होत े ह�। नीचे क� ओर संचार म� मुख्यतया पत्र, 

प�रपत्र, मेमो, कम्पनी जनर्ल, वी�डयो और ऑ�डयो �रका�ड�ग, टेल�फोन, 

मी�टगं, आमने-सामन ेवातार्लाप, कमर्चा�रय� को भाषण एवं पोस्टर आ�द को 

सिम्म�लत �कया जाता है। 

सन्देश क� उपयो�गता- 

यह पाया जाता है �क कई ढंग से सन्देश� को भेजने से अच्छे प�रणाम प्राप्त 

होते ह� क्य��क इससे संचार क� प्रभावशीलता बढ़ती है। य�द कोई सन्देश एक 

से अ�धक ढंग से भेजा जाए तो उसक� उपयो�गता बढ़ जाती है। संगठन म� 

व्यस्त व्यिक्त को अ�धक सन्देश प्राप्त होने चा�हए िजससे वह अपने 

अ�धका�रय� के �नद�श� के अनुरूप कायर् कर सक� । दसूर� ओर, उत्प�� ह्रास 

�नयम संगठन म� लागू होता है जब�क कमर्चा�रय� को नीचे क� ओर माध्यम 

से संचार �कया जाए। फोन, मेमो, पत्र�, �विज�टगं आ�द क� संख्या म� वदृ्�ध 
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होने पर प्रत्येक कमर्चार� अ�धक व्यस्त हो जाता है क्य��क प्रत्येक सन्देश को 

सुनने व समझन ेम� उसे पयार्प्त समय लगता है और कमर्चार� प्रत्येक कायर् 

पर अ�धक ध्यान नह� ंदे पाएगा। 

नीचे क� ओर संचार के उद्देश्य (Objectives of Downward 

Communication) 

सुपी�रयर स्टाफ अपन ेअधीनस्थ स्टाफ को इस उद्देश्य से सन्देश भेजता है 

�क कमर्चार� अपना कायर् सह� ढंग से, सफाई से, सोच �वचार कर, ईमानदार� 

एवं सह� समय से कर�गे। वह कमर्चा�रय� को �व�शष्ट �नद�श देते ह� तथा कायर् 

करन ेक� प्र�क्रया को बताते ह�। वह कमर्चा�रय� से कायर् के गुण को बनाए 

रखन ेक� अपे�ा रखत ेह�। कमर्चार� को �नद�श �दए जात ेह� �क वह अपने कायर् 

म� कोई भूल न कर�। नीचे क� ओर संचार से कमर्चा�रय� के काय� का 

मूल्यांकन हो जाता है। 

कमर्चा�रय� को भी संस्था क� नी�तय�, प्र�क्रया, �नयम� एवं प्र�क्रया का �ान 

होना चा�हए और यह सभी नीचे क� ओर संचार पर �नभर्र करता है। इनम� से 

कुछ श्र�मक असहयोगी पाए जा सकते ह�। वह कायर् करने म� कम रु�च रख 

सकते ह� वह अपन े सहयो�गय� से खुलकर बात� नह�ं कर पाते। कभी-कभी 

सुपी�रयर� द्वारा कमर्चा�रय� को उनके अरु�चपूणर् व्यवहार पर चेतावनी देना 

पड़ती है। कभी-कभी प्रबन्ध द्वारा कमर्चा�रय� को अ�भपे्र�रत करन े हेतु प्रचार 

व प्रसार करके अच्छा उत्पादन प्राप्त करन ेक� अपे�ा क� जाती है। य�द 

कमर्चा�रय� का कायर् अपयार्प्त हो तो उन्ह� �श��त करन ेक� व्यवस्था करके 

उनके काय� म� सुधार लाए जात ेह�। 

प्रभावी नीचे क� ओर संचार के ल�ण 

(Essentials of Effective Downward Communication) 

(i) सुपी�रयर को सन्देश के बारे म� स्पष्ट एवं पूणर् जानकार� होना चा�हए। 
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(ii) संदेश देने वाले को भूतपूवर् काय� क� जानकार� होनी चा�हए और उसे 

संगठन क� सफलता का भी �ान होना जरूर� है। 

(iii) सूचना को भेजने से पूवर् वह पयार्प्त मात्रा एवं उ�चत ढंग म� होनी चा�हए। 

(iv) सन्देश को उ�चत समय पर भेजा जाना चा�हए। 

(v) सभी सन्देश� को �नय�मत रूप से �नय�मत ढंग से ह� भेजा जाना चा�हए। 

इसम� �कसी भी अ�धकार� को छोड़ा नह�ं जाना चा�हए। 

(vi) नीचे क� ओर संचार क� भाषा सरल होनी चा�हए। 

(vii) अधीनस्थ कमर्चा�रय� को यह समझना चा�हए �क सभी सन्देश उनके 

सी�नयर अ�धका�रय� द्वारा ह� �दए गए ह�। 

(viii) संचार क� �दशा रेखा न्यूनतम होनी चा�हए, िजससे उसम� अवरोध 

उत्पन्न न हो सके। 

(ix) अधीनस्थ� क� योग्यता को ध्यान म� रखकर ह� संदेश� को भेजा जाना 

चा�हए। 

(x) संदेश देने वाले को संगठन के उद्देश्य� के बारे म� स्पष्ट �वचार होना 

चा�हए। 

(xi) प्रबन्ध क� नी�तय� क� जानकार� सन्देश देने वाले को होना चा�हए।  

12.6 नीच ेक� ओर संचार क� सीमाए (Limitations of Downward 
Communication) 
नीचे क� ओर सन्देश� का संचार करन ेक� प्रमुख सीमाए ँ�नम्न�ल�खत ह�- 

(1) देर� होना (Delay): �कसी भी सन्देश को अनेक स्तर� से गुजरना पड़ता है 

िजसम� देर� होने क� सम्भावना हो जाती है। संदेश समय पर प्राप्तकतार् को 

नह�ं �मल पाता। 

(2) सन्देश को तोड़कर देना (Message Distortion): नीचे क� ओर सन्देश 

अनेक व्यिक्तय� से गुजर। कर पहँुचता है िजससे उसम� प�रव�तर्त होकर 
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पहँुचने के अवसर अ�धक ह�। इससे सन्देश मात्रा एव ंगुण दोन� से प्रभा�वत हो 

जाता है। 

(3) अपूणर् सूचना (Incomplete Information): य�द कमर्चार� को कायर् करने 

क� पयार्प्त सूचना प्राप्त नह�ं हो पाती ह�, तो वह कायर् सह� ढंग से सम्पन्न 

नह�ं हो पाता है। इससे कायर् करन ेम� भूल होने क� सम्भावनाए ँबढ़ जाती ह�। 

प्रबन्ध को उस कायर् को ठ�क करन ेम� अ�त�रक्त समय देना पड़ता है। 

(4) सूचना पर अ�त�रक्त भार (Message Overload): व्यवसा�यक संगठन 

म� सूचना पर अ�त�रक्त भार पड़ने क� सम्भावनाए ँबढ़ जाती है और कायर् सह� 

ढंग से सम्पन्न नह�ं हो पाता है। 

(5) सन्देश का �य :- प्रत्येक स्तर पर सन्देश का कुछ न कुछ भाग �य 

होता जाता है। इसका मुख्य कारण यह भी है �क सन्देश देन े वाला केवल 

सन्देश भेजने म� ह� अ�धक समय बबार्द नह�ं करना चाहता है। सन्देश के �य 

होने से संस्था क� प्रग�त पर प्र�तकूल प्रभाव पड़ सकता है। 

12.7  ऊपर क� ओर सचंार (Upward Communication) 
आधु�नक व्यवसाय म� नवीन तकनीक� का प्रयोग होने लगा है जैसे खुल� द्वार 

नी�त, सुझाव योजना आ�द। संगठन �नम्न स्तर से नवीन सूचनाएँ प्राप्त करने 

को तत्पर रहता है। यह पाया गया है �क उच्च अ�धकार� प्रायः सन्देश भेजने 

म� अ�धक कुशल होते ह� और अधीनस्थ अ�धकार� अपने कायर् के प्र�त कम 

जागरूक होता है। 

दोन� ओर से संचार क� कुशल प्र�क्रया ऊपर क� ओर संचार से ह� सम्भव होती 

है। प्रबन्ध सदैव कमर्चा�रय� क� आवश्यकता, माँग, क�ठनाइय� व दखु� से 

प�र�चत रहता है। प्रबंध पयार्प्त सूचना के आधार पर सुदृढ़ �नणर्य लेने म� 

सहायक �सद्ध होते ह�। उत्पादकता बढ़ान े हेतु यह आवश्यक नह�ं है �क 

कमर्चा�रय� पर अ�धक दबाव डाला जाए। दसूर� ओर प्रबन्ध के �लए यह 

आवश्यक है �क वह ऊपर क� ओर संचार को �वक�सत कर� तथा नवीन 
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योजनाओं, अनुसंधान आ�द पर अ�धक ध्यान दे सक� । जब प्रबंध को सूचनाएँ 

व सुझाव अपन ेअधीनस्थ� से प्राप्त होते ह�, तो वह उनके आधार पर नवीन 

�दशा-�नद�श जार� कर सकता है। जब प्रबंधक समस्याओं को समझ जात ेह� तो 

वह इसका समाधान ढंूढ लेते ह�। ऊपर क� ओर संचार कमर्चार� को एक अवसर 

प्रदान करता है िजसम� वह अपनी क�ठनाइय� एवं समस्याओं को सामन ेरखता 

है और उसे दरू करने के प्रयास �कए जात ेह�। 

ऊपर क� ओर संचार क� �व�धया(ँMethods of Upward Communication) 

(1) मी�टगं (Meeting) ऊपर क� ओर संचार करन ेम� कमर्चा�रय� के साथ 

मी�टगं करना एक सबसे अच्छा ढंग माना जाता है। इसम� कमर्चार� उच्च 

अ�धकार� के साथ बैठकर उपयुक्त सुझाव दे सकता है। इसम� यह �निश्चत हो 

जाता है �क क्या कमर्चार� द्वारा �दए गए सुझाव संस्था क� प्रग�त म� सहायक 

�सद्ध ह�गे या नह�ं। 

(2) खुल� द्वार नी�त (Open-Door Policy) खुल� द्वार नी�त म� ऊपर क� 

ओर संचार का रास्ता खोल �दया जाता है। इसम� कमर्चार� �बना �झझक के 

मैनेजर के के�बन तक पहँुचकर �बना �कसी डर के अपनी समस्या बता सकता 

है तथा उसक� बात� सुन भी सकता है। यह नी�त अच्छ� मानी जाती है, परन्तु 

इसे लागू करन ेम� अनेक क�ठनाइयाँ आती ह�। 

(3) सामािजक �क्रयाओं म� भाग लेना (Participation in Social 

Gatherings) कमर्चा�रय� को एक अवसर �दया जाता है �क वह सामािजक 

�क्रयाओं म� �हस्सा ल� तथा संस्था क� प्रग�त के बारे म� आवश्यक सुझाव द�। 

(4) सुझाव बक्सा (Suggestion Box) कमर्चा�रय� को अपने सुझाव देने के 

�लए आमं�त्रत �कया जाता है तथा वह अपनी समस्याओं को आसानी से बता 

सकते ह�। कमर्चार� अपन ेसुझाव सुझाव-पट्�टका म� डाल सकते ह� तथा यह 

सुझाव �नय�मत अन्तराल से �दए जा सकते ह�। प्रबंध द्वारा धनात्मक एवं 

अच्छे सुझाव� पर पुरस्कार भी �दया जा सकता है। 
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(5) �रपोटर् (Report) प्रबंध अपन ेअधीनस्थ� को �रपोटर् देन ेके �लए पे्र�रत कर 

सकता है। यह �रपोटर् प्रबंध के �लए एक आधारभूत उपकरण ह� जो �नणर्य लेने 

म� सहायक �सद्ध होती है। बड़ ेसंगठन� म� जहा ँपर �व�भन्न �क्रयाओं म� बड़ी 

संख्या म� कमर्चार� कायर्रत ह�, वहाँ पर अधीनस्थ� से �रपोटर् प्राप्त करना प्रबंध 

क� सफलता के �लए एक महत्वपूणर् तत्व है। चूं�क सी�नयर मैनेजर प्रत्येक 

कमर्चार� क� �क्रयाओं पर �नजी रूप से देखभाल नह�ं कर पाता है, अतः वह भी 

�रपोटर् लेने के प्रयास म� लगा रहता है। 

 (6) पत्र व्यवहार (Correspondence) कमर्चा�रय� को पत्र �लखने हेतु पे्र�रत 

�कया जा सकता है। सवर्प्रथम प्रबंध द्वारा कमर्चा�रय� को पूछताछ पत्र भेजे 

जात ेह� और उनके जबाव प्रोत्सा�हत �कए जात ेह�। यह प्रबंध को सूचना भेजने 

का एक प्रत्य� ढंग है। 

(7) काउिन्स�लगं (Counseling)- श्र�मक� को उनके व�रष्ठ अ�धका�रय� से 

सलाह लेने का परामशर् �दया जाता है। समस्या आन ेपर कमर्चार� को स्वतंत्र 

रूप से कायर् करन ेएवं सलाह देने के �लए पे्र�रत �कया जाता है िजससे संस्था 

क� समस्याओं का �नवारण आसानी से सम्भव हो सके और संस्था आगे प्रग�त 

कर सके। 

12.8  ऊपर क� ओर सचंार क� समस्याएँ (Problems of Upward 
Communication) 
(1) धनात्मक पे्ररणा (Positive Encouragement) ऊपर क� ओर संचार 

न्यूनतम स्तर पर आ जाता है जब�क प्रबंध द्वारा उसे पे्र�रत न �कया जाए। 

कमर्चार� को उ�चत इनाम न �मलने पर वह ऊपर क� ओर संचार म� रुकावट� 

उत्पन्न करता है। अतः प्रबंध द्वारा कमर्चा�रय� को पे्र�रत करके इसम� वदृ्�ध 

करन ेके प्रयास �कए जात ेह�। 

(2) देर� होना (Delay) प्रायः ऊपर क� ओर संचार व्यवस्था म� अनावश्यक देर� 

हो जाती है, �वशेषकर जब�क संचार क� कड़ी लम्बी हो। कोई भी व्यिक्त उच्च 
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अ�धकार� को इस डर से समस्या से अवगत नह� ं कराता �क कह� ं वह 

अ�धकार� नाराज न हो जाये। इन सबके कारण कायर् म� देर� हो जाती है। 

(3) कमजोर सुनना (Poor Listening) उच्च अ�धकार� द्वारा �कसी तथ्य को 

देर से सुनना या अनसुना करना ह� संदेश के संचार म� देर� करवा देता है। 

इसम� सावधानीपूवर्क ध्यान देना पड़ता है और य�द संदेश सह� ढंग से न भेजा 

जाये तो उसका सह� व अच्छा प्रभाव नह�ं पड़ता है। 

(4) संचार संबंधी आलोचना (Communication Criticism) अधीनस्थ 

अ�धकार� सूचना भेजने से पूवर् उसे अनेक बार सोचता है और �फर उसे उच्च 

अ�धका�रय� तक भेज पाता है। �कसी भी उच्च अ�धकार� क� बुराई को आगे 

बताना अ�धक क�ठन माना जाता है। 

(5) सन्देह िस्थ�त कुछ श्र�मक अपने संदेश को ऊपर तक पहँुचाने म� इतने 

कतौर होते ह� �क व ेउस संदेश को सव�च्च अ�धकार� तक आसानी से पहँुचा 

देत ेह� और अपन ेसे ऊँचे अ�धकार� को वाइपास कर देते ह�। 

(6) प्र�तकूल तथ्य� को �छपाना कमर्चार� प्रायः उन क�ठनाइय� एव ंसमस्याओं 

को �छपा बात ेह� जो �क उनके बॉस क� अ�ानता को बताते ह�। कमर्चार� बॉस 

क� इस अ�ानता को �छपा देते ह�, परन्त ुइससे संदेश� के संचार म� क�ठनाइय� 

का सामना करना पड़ता है। 

प्रभावी ऊपर क� ओर संचार (Effective Upward Communication) 

(1) संचार क� लाइन कम से कम होनी चा�हये िजससे स्क्र��नगं, साफ करने 

एवं एडी�टगं क� समस्या का समाधान हो सके। 

(2) सुझाव� को सह� ढंग से हैिण्डल करन ेम� औपचा�रक पद्ध�त को ह� प्रयोग 

करना चा�हये। 

(3) संस्था के �वकास के �लये रचनात्मक सुझाव� का ध्यान �दया जाना 

चा�हये।  
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(4) ट्रस्ट के �लये एक कारपोरेट वातावरण बनाना अ�नवायर् है। व�रष्ठ 

अ�धका�रय� एवं क�नष्ठ अ�धका�रय� के मध्य आपसी �वश्वास एवं अच्छे 

संबंध होना आवश्यक है। 

(5) कमर्चा�रय� को अपन ेकायर् के प्र�त जानकार� प्राप्त होनी चा�हये। 

(6) व�रष्ठ अ�धका�रय� द्वारा डर को दरू करन ेके प्रयास �कये जात ेह�। यह 

डर कमर्चा�रय� के मन से �नकाला जाता है। 

(7) प्रबंध द्वारा श्र�मक� के प्र�त यह समझना चा�हये �क य�द उन्ह� कोई 

समस्या हो तो उसे दरू करन ेके प्रयास करन ेह�गे। 

12.9 समतल सचंार का साधन (Horizontal Channel of 
Communication) 
यह साधन उस स्तर पर प्रयोग �कया जाता है �क जब�क व्यिक्त एक ह� स्तर 

के ह�। आज चग�व�दत है �क �कसी भी आधु�नक व्यावसा�यक संगठन क� 

सफलता उस व्यवसाय क� �व�शष्ट�करण पर �नभर्र होती है क्य��क आज 

व्यवसाय क� सफलता �व�शष्ट�करण पर ह� �नभर्र है। उसी संगठन क� प्रत्येक 

इकाई दसूर� इकाई से �भन्न रहती है। अन्तर�नभर्रता के �लये व उनम� 

समन्वय स्था�पत करन े हेतु समतल संचार �कया जाता है। संगठन को 

कायर्कुशलता से 

औपचा�रक �ल�खत संचार �व�ध धीमी है और सूचना प्रसारण क� महंगी व 

व्ययपूणर् �व�ध है। अंगूर क� बेल �व�ध कम खच�ल�, तीव्रग�त वाल� तथा संदेश 

भेजने क� मौ�खक �व�ध है जो अ�धकतम लोग� तक पहंुचाने म� प्रयोग क� 

जाती है। बहु�दशा माध्यम होने के कारण अंगूर क� बेल �व�ध एक सरल �व�ध 

है जो �क पुरानी समस्त �व�धय� को पीछे छोड़ देती है। जब�क अंगूर क� बेल 

�व�ध �कसी �वशेष प्र�तिष्ठत �व�ध पर आधा�रत नह�ं है, न ह� वह समतल 

और उवर्क �दशा �व�ध है। 
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अंगूर क� बेल �व�ध मनोवै�ा�नक आवश्यकता पर ध्यान देती है िजसम� 

कमर्चा�रय� द्वारा उनके कायर् तथा उनके �वषय से संबं�धत बात� पर ध्यान 

�दया जाता है। अंगूर क� बेल प्रथा के अभाव से बीमार व दशु्मनी का 

वातावरण संगठन म� उत्पन्न हो जाता है। अंगूल बेल प्रथा को संगठन क� 

जनता क� राय का बेरोमीटर कहा जाता है। य�द मैनेजर भावुक है तो वह 

�वचार�, राय, व्यवहार व कमर्चा�रय� क� रु�च पर सूचना एक�त्रत करता है। 

अंगूर क� बेल प्रथा कमर्चा�रय� को एक अवसर प्रदान करती है, 

िजसम� यह अपनी थकावट व अपनी परेशानी को सामन ेरखकर व्यक्त 

कर सकता है। जब वह अपने संघ के बारे म� बात� करे तो उन्ह� 

भावनात्मक आराम प्राप्त होता है। यह तथ्य �क कमर्चार� अपने 

सहयो�गय� के बारे म� बात� करत ेह� या उन्ह� अपन ेसहयो�गय� म� रु�च 

है, उनके उच्च मनोदशा या नै�तकता का प्रमाण है। अतः अंगूर बेल प्रथा 

न केवल उनम� एकता, सहयोग व संगठन क� भावना का �नमार्ण करती 

है, बिल्क इससे कमर्चा�रय� क� नै�तकता म� भी वदृ्�ध होती है। 

अंगूर बेल �व�ध क� सीमाए ँ(Limitations of Grapevine) - 

(1) इस �व�ध म� कुछ भूल होने क� सम्भावना बनी रहती है। 

(2) प्रायः अंगूर बेल �व�ध आत्म या स्वय ंसेवा से पे्र�रत है जो �क कमर्चा�रय� 

को क�ठनाइया ँदेती है। इससे उनक� वास्त�वकता म� रुकावट� आती ह�। 

(3) संदेशवाहक संदेश भेजने का दा�यत्व नह�ं ले पाता है। 

(4) कभी-कभी अंगूर बेल प्रथा से संदेश इतनी धीमी से भेजा जाता है �क 

उससे संगठन को हा�न होने क� सम्भावना हो जाती है। 

(5) अंगूर बेल प्रथा प्रायः अपूणर् सूचना प्रदान करती है जो �क संदेश प्राप्तकतार् 

म� गलतफहमी उत्पन्न कर सकती है। 

(6) आधार र�हत, काल्प�नक एवं अवास्त�वक संदेश कभी-कभी संगठन के 

�लये हा�नप्रद हो जाता है। 
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अंगूर बेल प्रथा को कैसे उपयोग कर� (How to Use the Grapevine) - 

संस्था के मैनेजर को अंगूर बेल प्रथा को �नम्न�ल�खत ढंग से प्रयोग करना 

चा�हये.- 

(1) प्रबंध कमर्चा�रय� के सम्मुख संचार के सभी साधन� को खोल सकती है 

और वह ऋणात्मक संदेश� के �वरुद्ध लड़ सकता है। 

(2) इससे सुस्तपन व डर तथा कमर्चा�रय� म� भय को रोका जा सकता है। 

(3) प्रबंध द्वारा प्रबंध को सू�चत न करन ेपर अफवाह� को सीमा से आगे 

फैलने का भय बना रहता है। 

(4) कोई भी �नणर्य लेने से पवूर् मैनेजर को अनौपचा�रक वगर् और संगठन क� 

पद्ध�त पर सम्भा�वत प्रभाव� का अध्ययन करना होगा। 

(5) संगठन क� औपचा�रक �क्रयाओं म� प्रबंध को अनौपचा�रक वगर् को डराना 

छोड़ देना चा�हये िजससे अंगूर बेल प्रथा को प्रभावी ढंग से चलाया जा सके। 

(6) प्रबंध को सदैव यह ध्यान रखना चा�हये �क कायर्स्थल समुदाय बना रहे, 

न केवल कायर् के �लये वरन ्इसे अनौपचा�रक मानवीय संबंध� को भी बनाये 

रखन ेका प्रयास करना चा�हये। 

(7) प्रबंध को ऐसे व्यिक्तय� क� खोज करनी चा�हये जो �क अंगूर बेल �क्रया 

म� अ�धक स�क्रय ह�। इन व्यिक्तय� को पयार्प्त रूप से सू�चत �कया जाना 

चा�हये, िजससे भ्रमात्मक अफवाह� को फैलने न �दया जाये। 

(8) प्रबंध अंगूर बेल प्रथा को संगठन क� आम राय के रूप म� एक बेरोमीटर के 

रूप म� प्रयोग कर सकता है। इससे सह� �दशा नी�त अपनाने म� सहायता 

�मलती है। 

(9) अ�नयोिजत ढंग से कायर् करन ेपर अफवाह� फैल सकती ह� जो व्यिक्त के 

�नयंत्रण के बाहर होती ह�। अतः कमर्चा�रय� को सड़ी सचूना देकर �नयंत्रण 

�कया जा सकता है। 
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10)अंगूर बेल के ऋणात्मक प�रणाम को सरलता से दरू �कया जा सकता है, 

िजससे कमर्चा�रय� म� मध्य अच्छे संबंध स्था�पत �कये जा सक� । 

(11) अच्छे कायर् करन ेके ढंग एवं कायर् का अच्छा स्तर अंगूर बेल �व�ध का 

सह� ढंग से प्रबंध से �नयंत्रण कर सकेगा। 

12.10  सहम�तपवूर्क सचंार (Consensus) 
सहम�तपूवर्क संचार अनौपचा�रक संचार का उ�चत व लोक�प्रय साधन है जो 

�क राजनै�तक एवं व्यापा�रक �ेत्र म� लोक�प्रय है। एक द� गई समस्या का यह 

एक सामान्य समझौता है। व्यापा�रक संगठन क� बोडर् मी�टगं म� सावधानीपूवर्क 

�नणर्य �लये जात े ह�। प्रायः प्रस्ताव क� एक प्र�त सदस्य� को द� जाती है, 

िजससे उनक� स्वीकृ�त प्राप्त क� जा सक� । जब �नणर्य सवर्सम्म�त से �लया 

जाये तो उससे उस वगर् क� एकता को स्वीकार �कया जा सकता है। इससे 

व्यापार गहृ पर अच्छो छ�व पड़ती है और संस्था का स्तर भी बढ़ जाता है। 

इसम� कमर्चा�रय� के प्र�त प्रबधं का उच्च मनोबल बना रहता है। सहम�त से 

आशय यह नह�ं है �क वगर् के सदस्य� म� व उनके �वचार� म� कोई �वरोधाभास 

नह�ं है। वास्तव म� पूणर् सहम�त क� कल्पना नह�ं क� जा सकती है, क्य��क 

यह सम्भव नह�ं है। इसका आशय यह है �क अ�धकांश व्यिक्त एक ह� प्रकार 

का �वचार व्यक्त करत ेह� और सहम�त होने पर उन व्यिक्तय� को भी मानना 

पड़ता है िजन्ह�ने इसका �वरोध �कया हो। अपना �वरोध संस्था के �हत म� 

त्यागना पड़ता है िजससे संगठन के �वकास के �लये आवश्यक कायर्क्रम बनाये 

जा सक� । 

समस्या को बोडर् क� मी�टगं के सामन ेरखा जाता है जो �क प्रस्ताव के रूप 

म� होती है। �फर समस्या का �वश्लेषण करके अ�त�रक्त सूचनाएँ प्राप्त क� 

जाती ह�। मुख्य अ�धकार� असहम�त प्रकट करने वाले व्यिक्तय� के �वचार� 

को सुनता है। वह प्रत्येक व्यिक्त से मामले पर �ववेचन करता है। अन्त म� 
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वह एक ऐसा �नणर्य करता है जो �क संस्था के अ�धकांश सदस्य� द्वारा 

स्वीकृत होता है। 

सहम�त का महत्व (Significance of Consensus) - 

(1) सहम�त संचार से प्रबंध पर अच्छा प्रभाव पड़ता है। 

(2) कमर्चा�रय� के मध्य संघषर् के अवसर न्यूनतम हो जात े ह�, क्य��क 

संचालक� द्वारा �दए गए �नद�श� म� आपस म� कोई मतभेद नह�ं रहता है। 

(3) सहम�त के �नणर्य आ�द को सदस्य� द्वारा स्वीकृत �कया जाता है, िजसे 

आपसी सलाह से प्राप्त �कया जा सकता है। 

(4) सदस्य� का उनके प्रमुख के प्र�त �वश्वास रखन े से कमर्चा�रय� के मध्य 

आपसी संघष� को समाप्त �कया जा सकता है। 

(5) सहम�त क� प्र�क्रया द्वारा प्रमुख क� सहम�त का अन्दाज लगाया जा 

सकता है। 

(6) आपसी आदर पर ह� कमर्चा�रय� क� सहम�त �नभर्र करती है, िजसम� 

सदस्य� को एक-दसूरे के �वचार� को समझाने म� आसानी रहती है। 

(7) सहम�त से कमर्चा�रय� का अपने अ�धका�रय� के प्र�त �वश्वास म� वदृ्�ध 

हो जाती है। 

सहम�त क� सीमाए ँ(Limitations of Consensus) - 

(1) उच्च अ�धकार� अपन ेअ�ध�नष्ठ कमर्चा�रय� के �वचार� को सुनते ह� परन्तु 

अ�ध�नष्ठ अ�धकार� द्वारा उच्च अ�धकार� पर अपने �वचार� को थोपन े के 

प्रयास �कये जात ेह�। 

(2) वगर् के सदस्य को उन �वचार� को मानने के �लये बाध्य �कया जा सकता 

है िजस पर वह सहमत नह�ं है। 

(3) �कसी भी सदस्य से परामशर् �लये जाने पर उसे यह भ्रम हो सकता है �क 

उच्च अ�धकार� उसी के परामशर् पर ह� कायर् कर सकत ेह�। 
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(4) असहमत व्यिक्तय� को कभी भी प्रोत्सा�हत नह� ं �कया जाता है क्य��क 

अल्पसंख्यक� क� राय पर कभी पी �वचार नह�ं �कया जाता है। 

12.11 संचार के माध्यम (Media of Communication) 
संचार क� सहायता से व्यिक्तय� को प्रोत्सा�हत �कया जा सकता है तथा वह 

अपनी �मता से अपन ेकाय� को सम्पन्न कर सकता है। दसूर� ओर शब्द� 

द्वारा व्यिक्तय� के मौ�लक काय� को हतोत्सा�हत �कया जा सकता है। मौ�खक 

संचार मानवीय सम्बन्ध� के �लए महत्वपूणर् होता है तथा इसका महत्व 

सामािजक संगठन� म� भी बढ़ता जा रहा है। कमर्चार� भी अपनी भावनाओं को 

एक दसूरे को बताते ह�, वह अपने �वचार� को एक दसूरे को हस्तांत�रत करत े

तथा इनके अनुभव� से लाभ प्राप्त करते ह�। �वश्व म� अनेक ऐसे व्यिक्त ह� 

जो�क अपन े �वचार� से जनता को प्रभा�वत करते ह�। मौ�खक संचार उपयोगी 

होते ह� जो�क कुछ संदेश� को स्पष्ट करत े ह�। बातचीत करन ेका स्वय ंका 

अपना महत्व होता है और वह दसूरे व्यिक्तय� क� चुप्पी को समाप्त करता है। 

हम अपने अनेक कारण� व उद्देश्य� के आधार पर दसूरे व्यिक्तय� से बात� 

करत ेह�। व्यिक्त अपनी चुप्पी व मुसीबत को कम करन े हेतु दसूरे व्यिक्तय� 

से बात� करत ेह� तथा उसके दवु्यर्वहार� से अपने अधीनस्थ� को चेतावनी देते ह�, 

जो�क श्र�मक� को अनेक कारण� से �नद��शत करत ेह�। अ�धकांश व्यवसाय� म� 

मौ�खक संचार का अ�धक महत्व रहता है। व्यवसाय क� सफलता मौ�खक, 

�ल�खत व अन्य साधन� के 

संचार पर �नभर्र करत े है। इसी कारण दो व्यवसा�यय� के मध्य मौ�खक 

संचार का महत्व बढ़ता जा रहा है। संचार म� �कसी न �कसी माध्यम का 

प्रयोग आवश्यक है। ये माध्यम पत्र, तार, टेल�फोन, सम्मेलन आ�द हो 

सकते ह�। संचार अनेक माध्यम� से �कया जा सकता है। िजस रूप म� भी 

संचार �कया जाता है, वह उसका माध्यम होता है। उदाहरणाथर्, य�द हम 

टेल��वजन के द्वारा अपना संदेश प्रसा�रत करात े ह� तो यह संचार का 
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माध्यम है। संचार के माध्यम का चुनाव अत्यन्त सोच-समझकर एवं िस्थ�तय� 

के अनुरूप ह� करना चा�हये। संचार म� जो व्यिक्त भाग लेते ह�, वे उसके 

प्र�त�न�ध होते ह�। आज के प्रग�तशील युग म� संचार के अनेक साधन उपलब्ध 

ह�। इन सभी साधन� को चार समूह� म� बाटँा जा सकता है- 

संचार के �व�भन्न माध्यम (Various Media of Communication) 

संचार के �व�भन्न माध्यम �नम्न�ल�खत ह�- 

(1) मौ�खक संचार (Oral Communication) 

(2) �ल�खत संचार (Written Communication) 

(3) आमने-सामन ेसंचार (Face to Face Communication) 

(4) दृश्य संचार (Visual communication) 

(5) चेहरे के हाव भाव व संकेत (Facial Expressions and Gesture) 

(6) ऑ�डयो-दृश्य संचार (Audio-Visual Communication) 

(7) मौन (Silence) 

1. मौ�खक संचार (Oral Communication) 

इस प्र�क्रया म� सन्देश देने वाला तथा सन्देश प्राप्त करन ेवाला दोन� आमने-

सामन ेहोते ह� अथार्त ्इसम� समाचार� का आदान-प्रदान मौ�खक रूप से �कया 

जाता है। मौ�खक संचार म� �नम्न�ल�खत को सिम्म�लत �कया जाता है- 

आमने-सामन ेबातचीत, टेल�फोन पर बातचीत, सामू�हक �वचार-�वमशर्, सभाय�, 

सम्मेलन व से�मनार इत्या�द । प्राचीन काल से ह� प्रबन्धक� द्वारा अपने 

�वचार� को अपन ेअधीनस्थ कमर्चा�रय� तक पहँुचाने के �लये इस �व�ध का 

प्रयोग �कया जाता रहा है। इसम� गोपनीयता भंग होने का भय नह�ं रहता तथा 

लालफ�ताशाह� को भी प्रोत्साहन नह�ं �मल पाता। इसके संशोधन म� भी सु�वधा 

रहती है। 

मौ�खक संचार के गुण (Merits of Oral Communication) 
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मौ�खक संचार म� वे सभी गुण होते ह� जो �ल�खत संचार के दोष 

होते ह�। इसम� मुख्य रूप से �नम्न�ल�खत गुण� का समावेश होता है- 

(1) यह समय बचाता है (It Saves Time)- इसम� समय क� 

बहुत बचत होती है। य�द �कसी कायर् के सम्बन्ध म� शीघ्र �नणर्य लेना 

हो या कोई कायर् तुरन्त �कया जाना हो तो सन्देश को मौ�खक रूप से 

भेजना चा�हये। जब कायर्भार अ�धक हो जाता है तो भी प्रबन्धक 

टेल�फोन आ�द के द्वारा सन्देश को तुरन्त देकर अपने कायर्भार से 

मुक्त होना चाहते ह� तथा अपन ेअधीनस्थ� को �नद�श भी मौ�खक रूप 

से देत ेह�। इससे उन्ह� भी कायर् शीघ्र परूा करन ेम� सहायता �मलती है। 

य�द यह� प्र�क्रया �ल�खत संचार के माध्यम से क� जाये तो सारा समय 

�लखने-पढ़न ेम� ह� चला जायेगा। 

�ल�खत संचार के गुण (Merits of Written Communication) 

व्यावसा�यक जगत म� �ल�खत संचार अत्यन्त सहायक एवं उपयोगी है। इसके 

गुण� का वणर्न �नम्न प्रकार �कया जा सकता है- 

(1) यह स्थायी �रकाडर् होता है (It is a permanent record)- मौ�खक रूप 

से बोले गये शब्द� को भूल जाना मानव स्वभाव होता है क्य��क मानव 

मिस्तष्क के स्मरण शिक्त क� एक सीमा होती है। संदेशवाहक कुछ समय बाद 

यह भूल जायेगा �क पहले उसने क्या कहा था तथा संदेश प्राप्तक�ार् यह भूल 

जायेगा �क उससे क्या कहा गया था परन्तु �ल�खत सूचना हमेशा रहती है, 

अतः यह स्थायी �रकाडर् बन जाता है। �ल�खत सूचना पे्रषक व प्राप्तकतार् के 

मध्य एक मध्यस्थ एव ंप्रमाण के रूप म� हमेशा उपलब्ध रहती है। कोई भी 

व्यिक्त यह कहकर नह�ं छूट सकता �क वह सूचना के बारे म� भूल गया। 

�ल�खत संदेश भ�वष्य म� सन्दभर् के रूप म� भी कायर् करता है। भ�वष्य के �लये 
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ल�य एवं नी�तयाँ �नधार्�रत करन े के �लये पूवर् अव�धय� के आँकड़ ेलाभप्रद 

होते ह�। 

(2) यह कानूनी प्रपत्र होता है (It is a legal document) व्यावसा�यक 

व्यवहार� म� अनेक प्रकार के मतभेद होने क� सम्भावना बनी रहती है। �ल�खत 

संचार इस शंका को दरू करता है। कायार्लय क� प्रत्येक फाइल म� उसका अपना 

इ�तहास �छपा रहता है। यह साध्य के रूप म� कायर् करता है �क दो प�� के 

मध्य क्या हुआ। यह हम� याद �दलाता है �क अमुक व्यवहार कब, कहा,ँ कैसे 

हुआ था। �ल�खत प्रमाण पत्र� के आधार पर व्यावसा�यक �ववाद� को सरलता 

एवं शीघ्रता से �नपटाया जा सकता है। 

(3) यह शुद्ध एवं यथाथर् होता है (It is accurate and precise)... �ल�खत 

संचार अत्यन्त ध्यानपूवर्क �कया जाता है क्य��क इसम� जरा सी भी लापरवाह� 

व्यवसाय के मागर् म� बाधाय� उत्पन्न कर सकती है। यह प्र�क्रया व्यिक्त को 

सावधान बनाती है। वह अत्यन्त सोच-�वचार कर �नणर्य लेता है। �ल�खत 

संचार सत्यापन हेतु हमेशा खुला होता है तथा इसके सह� एवं यथाथर् होनेको 

आसानी से चुनौती द� जा सकती है। इस प्रकार �ल�खत संचार म� शुद्धता व 

यथाथर्ता का गुण पाया जाता है। 

(4) दोहराने म� सरलता (It can be repeatedly referred to)- �ल�खत 

संचार का प्राप्तक�ार् सूचना कोआवश्यकतानुसार बार-बार देख सकता है। जब 

तक वह उसे पूणर् रूप से नह�ं समझता, तब तक बार-बार पढ़ सकता है। इसम� 

�कसी सूचना के गुम होने अथवा समझ म� न आन े का भय नह�ं रहता। 

�ल�खत संचार को भ�वष्य म� आवश्यकता पड़ने पर कभी भी दोहराया जा 

सकता है। 

(5) उ�रदा�यत्व� क� सुपुदर्गी को सु�वधाजनक बनाता है (It facilitates the 

assignation of responsibilities) - संचार �ल�खत म� होने से उ�रदा�यत्व� 

के स�पन ेम� बहुत सु�वधा �मलती है। मौ�खक संचार म� कोई गलती हो जाने 
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से यह खोजना एवं कह पाना अत्यन्त क�ठन होता है �क सूचना पे्रषक अथवा 

प्राप्तकतार् म� से �कसके कारण गलती हुई है। परन्तु जब यह �ल�खत रूप म� 

होता है तो इस प्रकार क� सम्भावनाओं का स्वतः ह� उन्मूलन हो जाता है। 

(6) कुछ प�रिस्थ�तय� म� यह आवश्यक है (It is essential in some 

certain circumstances)- य�द सूचना के पे्रषक व प्राप्तकतार् दोन� एक-दसूरे 

से दरू रहत ेह� तो उनके मध्य बार-बार यह सम्भव नह�ं है �क उस स्थान पर 

जाकर समाचार �दया जाये, वरन ्इसके �लये �ल�खत संचार उपयुक्त रहता है। 

इसी प्रकार व्यापार प्र�त�न�ध या �वक्रय प्र�त�न�ध के �लये बार-बार यह सम्भव 

नह�ं है �क वह प्रबन्धक� को अपने कायर् क� प्रग�त के बारे म� सू�चत करे। 

उनके �लये भी �ल�खत संचार ह� उपयुक्त रहता है। मुख्य कायार्लय तथा 

शाखाओं के मध्य भी �ल�खत संचार ह� उपयुक्त रहता है। 

�ल�खत संचार क� सीमाय� (Limitations of Written Communication) 

�ल�खत संचार �व�भन्न दृिष्टकोण� से लाभप्रद होता है परन्त ु

इसका आशय यह कदा�प नह�ं है �क यह पूणर्तया दोषमुक्त होता है। 

�ल�खत संचार क� अपनी कुछ सीमाय� भी ह� िजनम� से कुछ प्रमुख 

सीमाय� �नम्न�ल�खत ह�- 

(1) खच�ल� (Costly) - �ल�खत संचार क� प्रणाल� अत्यन्त खच�ल� पड़ती है 

क्य��क इसम� �रकाडर् रखन ेके �लये फाइल, फाइल के�वनेट आ�द रखने पड़ते ह� 

एवं इनक� देखभाल हेतु एक �रकाडर् क�पर रखना पड़ता है। पत्र �लखन ेक� 

प्र�क्रया केवल डाक-व्यय� के दृिष्टकोण से ह� खच�ल� नह�ं होती वरन ् पत्र 

भेजने क� प्र�क्रया म� जो लोग सिम्म�लत होते ह�, वे संगठन के �लये कह�ं 

अ�धक महत्वपूणर् होते ह� एवं उनका मूल्यवान समय पत्र �लखने क� प्र�क्रया म� 

व्यय होता है। 

(2) अ�धक समय (Time Consuming)- �ल�खत संचार क� सबसे बड़ी कमी 

यह है �क इसम� समय बहुत अ�धक लगता है। एक पत्र को अपने स्थान तक 
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पहँुचने म� 2-3 �दन यहाँ तक �क 8-10 �दन भी लग जात ेह�, जब�क मौ�खक 

संचार म� आधु�नक तकनीक� साधन� के द्वारा तुरन्त बात हो सकती है एवं 

प्राप्तक�ार् को तुरन्त समाचार �मल सकता है। 

(3) शीघ्र स्पष्ट�करण सम्भव नह� ं (Quick clarification is not possible) 

य�द सूचना का प्राप्तकतार् समाचार के बारे म� कोई शंका रखता है या कोई 

प्रश्न पूछना चाहता है तो वह इसका तुरन्त स्पष्ट�करण नह�ं कर सकता। उसे 

अपनी शंका को दरू करन ेके �लये दोबारा �लखना पड़गेा एव ंउ�र क� प्रती�ा 

करनी होगी। जब�क मौ�खक संचार । म� यह सरल कायर् है क्य��क मौ�खक 

संचार म� एक बात को बार-बार पूछा जा सकता है। 

3. आमने-सामन ेसंचार (Face to Face Communication)  

अ�धकाँश प�रिस्थ�तय� म� आमने-सामने �कये जाने वाले संचार मौ�खक ह� 

होते ह�। संचार के इस प्रकार म� संकेत, हाव-भाव एवं इशार� का प्रयोग �कया 

जाता है। बोलन ेतथा सीखन ेक� आवश्यकता इस संचार म� नह� ंहोती। संकेत� 

द्वारा सूचना देना एक �वशेष कला है, िजसका अपना प्रभाव होता है। आमने-

सामन े संचार मौ�खक संचार म� प�रचय उत्पन्न करता है। टेल�फोन द्वारा 

बातचीत करना मौ�खक होता है, आमने-सामन ेसंचार नह�ं। जब दो देश� के 

प्र�त�न�ध एक-दसूरे से �मलते ह�, मुस्करात े ह� एव ं हाथ �मलात े ह� तो इस 

प्र�क्रया को आमने-सामन ेसंचार म� शा�मल �कया जाता है, क्य��क उनक� भाषा 

अलग-अलग होती है अतः वह संचार मौ�खक संचार का रूप नह� ंले सकता। 

अपन ेअधीनस्थ से हाथ �मलाना, उसक� पीठ थपथपाना तथा चेहरे पर शोक, 

खुशी, घणृा एवं क्रोध के भावं लाना सांके�तक संचार या आमने-सामन ेसंचार 

के रूप होते ह�। 

आमने-सामन ेसंचार के लाभ (Merits of Face to Face Communication) 

इस प्र�क्रया के प्रमुख गुण �नम्न�ल�खत ह�- 
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(1) प्रभावी संचार के �लये (For Influencial Communication) - संचार को 

प्रभावी बनाने म� चेहरे के हाव-भाव एवं संकेत काफ� सहायता करत ेह�। �ल�खत 

संचार क� तुलना म� एक दृिष्टकोण से मौ�खक संचार बहुत अच्छा है क्य��क 

इसम� वक्ता अपनी आवाज बदलकर या िजस भी स्तर क� आवश्यकता हो, 

उसम� सन्देश को समझाया जा सकता है। आमने-सामन ेसंचार के अपने ह� 

कुछ लाभ होते ह�, इसम� जो सन्देश �दया जा रहा है उसम� चेहर� के हाव-भाव 

व संकेत� क� सहायता ल� जाती है। 

(2) �वशेष व्याख्या के �लये (For special Expression) �वशेष व्याख्या के 

�लये यह प्रणाल� उ�चत होती है। जब दो व्यिक्त आपस म� कुछ बातचीत कर 

रहे ह� या �कसी �वषय को लेकर बहस कर रहे ह� तो उसम� बताने वाला अपने 

हाव-भाव को बदलकर अपनी बात समझा सकता है तथा प्राप्तकतार् भी य�द 

उसे कोई शंका हो तो दरू कर सकता है। कभी-कभी ऐसा भी होता है �क 

प्राप्तकतार् �कसी बात को इस�लये भी स्वीकार कर लेता है �क उसे यह वात 

अत्यन्त प्रभावी तर�के से समझायी गयी है। आमने-सामन ेसंचार म� बोलने 

वाले व्यिक्त को शब्द� के समायोजन क� काफ� गंुजाइश �मल जाती है। 

(3) संदेश पान ेवाले के हाव-भाव को पढ़न ेम� सहायक (Helpful in reading 

the Facial Expressions of Communicant) - इस संचार से यह लाभ भी 

है �क य�द आपक� बात को सुनकर सुनने वाला ह�ठ दबाता है, माथे म� सलवट� 

डालता है या चेहरे पर झु�रर्या ँडालता है तो आशय स्पष्ट है �क वह आपक� 

बात म� रु�च नह�ं ले रहा है, अतः आपको चा�हये �क आप अपने स्वर को 

बदल�, स्वय ंको सम्भाल� व अपना पूरा ध्यान उधर केिन्द्रत कर द�। ये सभी 

समायोजनाय� केवल आमने-सामन ेबातचीत म� ह� सम्भव ह�। य�द कोई व्यिक्त 

हँसी क� मुद्रा म� ह� बात को स्वीकार करता है तो उससे उसी रूप म� बात 

कहनी चा�हये । 
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आमने-सामन े संचार क� सीमाय� (Limitations of Face to Face 

Communication) 

आमने-सामन ेसंचार के प्रमुख दोष� या सीमाओं का वणर्न �नम्न�ल�खत है- 

(1) केवल छोट� संस्थाओं म� ह� सफल (Successful only in Small Units)- 

संचार के इस रूप को छोट� व्यावसा�यक संस्थाओं म� ह� काम म� लाया जा 

सकता है, बड़ ेआकार के संगठन� म� इस व्यवस्था को व्यवहार म� लाने म� 

क�ठनाई होती है। आज के प्रग�तशील युग म� तो इस व्यवस्था को व्यवहा�रक 

रूप म� अपनाना और भी क�ठन हो गया है, �वशेष रूप से उन इकाइय� या 

�वभाग� म� जो �व�भन्न स्थान� पर स्था�पत ह�। 

 (2) सुनने वाल� क� असावधानी का भय (Fear of negligency of 

Communicant) - इस संचार क� एक कमी यह भी है �क य�द सुनने वाला 

सावधान नह�ं है तो इस संचार का कोई प्रभाव नह�ं पड़ता। यह व्यवस्था तभी 

सफल या प्रभावी �सद्ध हो सकती है जब�क सुनने वाला व्यिक्त भी उतनी ह� 

रु�च ले िजतनी �क बोलन ेवाला। परन्तु मानव प्रकृ�त के अनुसार व्यावहा�रक 

जीवन म� सदैव ऐसा नह�ं होता है। 

 (3) भीड़ क� िस्थ�त म� असम्भव (Impossible in case of crowd) आमने-

सामन ेका संचार उस िस्थ�त म� भी सम्भव नह�ं है जब�क बहुत अ�धक भीड़-

भाड़ हो। यद्य�प यह बात सह� है �क वक्ता परू� भीड़ को एक साथ बता 

सकता है, परन्तु यह भी �निश्चत है �क ऐसी िस्थ�त म� उसम� से अ�धकाँश 

लोग बोलन े वाले क� बात पर ध्यान नह� ं द�गे। जब वक्ता भी यह समझ 

जायेगा �क सुनने वाले उसक� बात को ध्यान से नह�ं सुन रहे ह� तो वह भी 

रु�च नह�ं लेगा एवं प�रणामस्वरूप संचार व्यवस्था प्रभावी नह�ं होगी। 

4. दृश्य संचार (Visual Communication) 
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संचार क� इस तकनीक म� ऐसे साधन� का प्रयोग �कया जाता है िजन्ह� देखकर 

सूचना प्राप्त क� जाती है। दृश्य संचार साधन� म� �नम्न�ल�खत साधन मुख्य ह� 

चेहरे के हाव-भाव एवं संकेत, प्रदशर्�नया,ँ चाटर्, फोटोमाफ�, पोस्टर (Posters) 

संगठन चाटर्, सूचना पट्ट, माइक्रो�फल्म, �फल्म टेल��वजन, सांिख्यक�य �चत्र, 

छपी हुई तस्वीर� इत्या�द। अनुकरण करना एक कला है िजसम� �वचार व हाव-

भाव� को संकेत� के माध्यम से या चेहरे के बदलते भाव� से समझा जाता है। 

कटे हुये �चन्ह (x) से हम भल�-भाँ�त प�र�चत ह�, इसका अथर् स्पष्ट है �क 

खतरा है, इसे नह� ं छूना चा�हये। इस प्रकार इन सभी �चन्ह� एव ं दृश्य� से 

संचार करना बहुत सरल है। जहा ँ �वद्युत के िस्वच होते ह� या अन्य कोई 

�वद्युत उपकरण होते ह�, वहा ँ �लखा होता है 'खतरा' (DANGER) इसका 

आशय है �क इसके पास नह�ं जाना है। 

इस संचार प्रणाल� म� न तो कुछ �लखना होता है, न कह�ं 

हस्ता�र करन ेक� आवश्यकता होती है और न ह� शब्द बोलन ेपड़ते ह� 

तथा सन्देश का संचार हो जाता है। 

य�द हम चाहे �क दृश्य संचार अकेला ह� पयार्प्त है तो यह गलत होगा क्य��क 

यह अकेले पूर� संचार व्यवस्था को पूणर् नह�ं कर सकता। वास्त�वकता तो यह 

है �क इस प्रणाल� का प्रयोग अन्य �कसी प्रणाल� के साथ अत्यन्त सरल रूप 

म� �कया जा सकता है। जो बात सभी के �लये सामान्य हो या सभी को 

चेतावनी देती हो या �व�ापन करती हो, उसके �लये यह व्यवस्था उपयुक्त 

रहती है। सांिख्यक�य आँकड़� को प्रद�शर्त करन े म� यह प्रणाल� अत्यन्त 

उपयुक्त रहती 1 

5. चेहरे के हाव-भाव एवं संकेत  (Facial Expressions and Gestures) 

�ल�खत संचार केवल शब्द� के रूप म� ह� पे्र�षत �कया जाता है और उसम� 

मौ�खक व गैर-मौ�खक संचार तत्व� का अभाव रहता है। गैर मौ�खक तत्व� म� 

आवाज के स्वर, चेहरे के हाव-भाव व संकेत� को शा�मल �कया जाता है। जाजर् 
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टेर� ने इन्ह� "शार��रक भाषा" (Body Language) के नाम से सुशो�भत �कया 

है। इस शार��रक भाषा म� आँख� का घुमाना, चलाना, बन्द करना, दबाना, ह�ठ� 

का फड़फड़ाना, ह�ठ� का दबाना, माथे पर बल डालना, चेहरे को घुमाना,. पीठ 

थपथपाना, भुजाओं को �हलाना इत्या�द को सिम्म�लत �कया जाता है। 

नीरसता, गुस्सा, मुस्कराहट, भय, दया, समझ का अभाव इत्या�द को शब्द� क� 

तुलना म� इस भाषा द्वारा अ�धक प्रभावी रूप से समझाया जा सकता है। य�द 

संचार प्र�क्रया म� शार��रक भाषा के अंशदान को भुला �दया जाये तो यह 

वास्तव म� एक बहुत बड़ी भूल होगी। य�द �कसी मनुष्य के चेहरे पर तो क्रोध 

के भाव ह� एवं माथे म� सलवट� पड़ी हुई है तथा वह कहता है �क आपसे 

�मलकर बड़ी खुशी हुई तो इससे संचार प्रभावी नह�ं होता तथा न ह� इसका 

उद्देश्य पूरा होगा। 

जो सफल संदेश पे्रषक (Communicator) होते ह� वे चेहरे के हाव-भाव एवं 

संकेत� का अत्यन्त प्रभावपूणर् ढंग से प्रयोग करते ह�। अच्छा बॉस (Boss), 

जब अपने अधीनस्थ को �कसी गलती पर डाँटता है, तो अपने चेहरे पर गुस्सा 

नह�ं लाता। हाला�ंक उसके मन म� क्रोध होता है परन्तु वह चेहरे से ऐसा प्रतीत 

नह�ं होन े देगा, तभी एक अधीनस्थ भ�वष्य म� �कये जाने वाले कायर् के 

सम्बन्ध म� चौकन्ना एवं सावधान रहेगा। क्रोध म� आकर उल्टा सीधा कहने 

अथवा गाल� देने से संचार उतना अ�धक प्रभावी नह�ं हो सकता िजतना �क 

प्यार व हँसी के स्वभाव से। 

6. ऑ�डयो-दृश्य संचार (Audio-Visual Communication) 

यह संचार व्यवस्था टेल��वजन एवं �सनेमा �फल्म� पर जोर डालती है। संचार 

व्यवस्था के आधु�नक माध्यम टेल��वजन, लघु �फल्म� व वी�डयो टेप आ�द ह�। 

इसम� प्रकाश व आवाज का समन्वय होता है। इस व्यवस्था म� �ल�खत शब्द� 

का भी प्रयोग �कया जाता है। टेप�रकाडर्र क� ऑ�डयो कैसेट के माध्यम से भी 
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कोई संदेश या �व�ापन कराया जा सकता है। आज के फैशन के युग म� संचार 

के इस माध्यम का प्रयोग �दन-प्र�त�दन बढ़ता ह� जा रहा है। 

दृश्य संचार व्यवस्था भी स्वय ं म� पूणर् नह�ं होती। कोई भी अकेल� संचार 

व्यवस्था कुछ नह�ं कर सकती। अतः इस संचार व्यवस्था को भी अन्य 

व्यवस्थाओं के साथ ह� अपनाया जाना चा�हये। 

अन्य साधन� क� तुलना म� ऑ�डयो-दृश्य संचार का साधन 

अ�धक प्रभावी हो सकता है एवं द�घर्काल तक चलता है। यह प्रणाल� 

वहाँ अ�धक उपयुक्त होती है, जहा ँ अ�धक भीड़-भाड़ हो, अ�धक 

प्रचार करना हो या जानकार� �वस्ततृ रूप म� देनी हो। बड़-ेबड़ े

व्यावसा�यक गहृ� म� इस तकनीक का प्रयोग श्र�मक� को �श��त 

करन े एवं उत्पाद का प्रचार करन े हेतु �कया जाता है। नये घरेलू 

उपकरण जैसे- �मक्सी या वा�शगं मशीन, नये सफर्  को प्रभावी बनाने, 

सू�टगं या श�टगं म� नये-नये �डजाइन� या �कसी नये उत्पाद क� 

जानकार� देने म� यह प्रणाल� उ�चत प्रतीत होती है। इस तकनीक को 

और अ�धक प्रभावी बनाने के �लये यह आवश्यक है �क �फल्म� क� 

स्लाइड्स को रु�चकर व आकषर्क बनाया जाये तथा उनका �ववरण 

पूणर् एवं स्पष्ट हो। 

7. मौन अथवा चुप रहना (Silence) 

उपयुर्क्त सभी संचार साधन� के अलावा चुप रहना या �बना शब्द बोले संचार 

करना भी एक साधन है। यह वास्तव म� एक कला है। यह आवश्यक नह�ं है 

�क मुँह से बोलकर ह� व्यक्त �कया जागे वरन ् संकेत से भी पूर� बात। को 

कहा जा सकता है। यह अनुभव पर आधा�रत होता है। शब्द� क� तुलना म� चुप 

रहना अ�धक प्रभावी होता है। �कसी ने बात कहो और दसूरा उसे सुनकर चुप 

रहा तो स्पष्ट है �क इसम� उसक� सहम�त है। इसम� शब्द� का प्रयोग नह� ं
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�कया जाता। चुप्पी द्वारा भी प्रभावी रूप से संचार �कया जा सकता है। जब 

दो अजनबी एक दसूरे से �मलत ेह�, कुछ �ण� के �लये बातचीत करते ह� तथा 

�फर चुप हो जात े ह� तो उन दोन� के संचार म� अन्तर होता है। जब कोई 

उच्चा�धकार� या प्रबन्धक प्रवेश करता है तो अधीनस्थ जो वातार्लाप कर रहे 

होते ह�, तुरन्त चुप हो जात ेह�, इसे सम्मान कहते ह� या भय भी कहा जा 

सकता है। इसी प्रकार य�द ग्राहक दकुानदार से 500 रुपये क� वस्तु के 450 

रुपये कहता है तथा दकुानदार चुप रहता है तब उसे मौन सहम�त समझा 

जायेगा। चुपचाप रहन े से क्रोध, प्रसन्नता, रु�च का अभाव, अस्वीकृ�त आ�द 

भाव� क� अ�भव्यिक्त प्रभावपूणर् तर�के से क� जा सकती है। 

संचार के उपरोक्त साधन� के सम्बन्ध म� यह महत्वपूणर् है �क उपरोक्त सभी 

प्रणा�लय� के अपन-ेअपन ेगुण एव ंदोष ह�। कोई भी प्रणाल� स्वय ंम� पणूर् नह�ं 

है। �कस समय �कस प्रणाल� का प्रयोग �कया जाये, यह प�रिस्थ�तय� पर 

�नभर्र करता है। वास्त�वकता तो यह है �क आवश्यकतानुसार इनम� से दो या 

दो से अ�धक माध्यम� को एक साथ अपनाया जाना चा�हये । 

कम्प्यूटर�करण तथा यन्त्रीकरण (Computerisation and Mechanisation) 

ब��कंग �वकास के साथ ह� साथ ब�क� म� यन्त्रीकरण आरम्भ हो गया 

था। सामान्य टंकण यन्त्र� के प्रयोग से शुरू होकर टेलेक्स, टेल��प्रटंर, �वजल� 

चा�लत टंकण यन्त्र, फैक्स (Fax) आ�द का प्रयोग ब��कंग �ेत्र म� यन्त्रीकरण 

का प्रत्य� प्रमाण है। ब�क� म� कारोबार क� अप्रत्या�शत वदृ्�ध ने ब�क� को 

यन्त्रीकरण के �लये �ववश कर �दया है। ग्राहक� क� बढ़ती संख्या से उनके 

खात� क� संख्या म� वदृ्�ध के प�रणामस्वरूप खाता �ववरण तैयार करन ेक� 

समस्या, खात� पर ब्याज क� गणना आ�द कायर् के �लये यन्त्रीकरण को 

अपनाया गया। आज कैल्क्यूलेटर क� सहायता से तुरन्त ब्याज क� गणना क� 

जा सकती है। 
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12.12 संचार म� बाधाएँ (Barriers in Communication) 

एक सफल व्यावसा�यक संदेशवाहक बनने के �लये व्यिक्त को अपनी कुशलता 

एवं योग्यता को बढ़ाना होगा। परन्तु उसक� �नयोजन, तैयार�, संचार का कायर् 

अधूरा व असफल रहेगा, य�द वह संचार क� बाधाओं को नह�ं समझेगा। यह 

बाधाए ँभौ�तक, सामािजक एवं मनोव�ैा�नक हो सकती ह�, जो �क �नयोजन म� 

रुकावट� लाकर संगठन क� प्रग�त को अवरुद्ध करती ह�। संचार क� प्र�क्रया म� 

ऐसी अनेक बाधाए ँह�। इन बाधाओं का मुख्य कारण संदेश को गलत ढंग से 

समझना है। 

यह घटक संदेश भेजने वाले एव ंसंदेश प्राप्त करने वाले के 

आत्म�वश्वास, आत्म�नभर्रता, आत्मचैतन्यता आ�द पर �नभर्र करते 

ह�। मैनेजर को इन बाधाओं क� जानकार� होनी चा�हये। ऐसे संदेश का 

उपयोग �नयोजन के प्रबंधक�य काय�, संगठन, स्टा�फंग व �नयंत्रण म� 

�कया जाता है। य�द यह बाधाए ँसमय पर दरू नह�ं क� गयीं तो यह 

व्यावसा�यक संगठन के �लये घातक �सद्ध हो सकती ह�। 

जब संदेशवाहक �वचार� को अप�रव�तर्त एवं �बना बदले प्राप्तकतार् के �लये भेजे 

और प्राप्तकतार् उसे प्राप्त करे, तो संचार क� प्र�क्रया को पणूर् मान �लया जाता 

है। परन्तु पूणर् संचार क� प्र�क्रया बाधाओं के अनेक घटक� के कारण पणूर् नह� ं

मानी जा सकती है। संदेशवाहक को कमजोर संदेश के कारण� को समझना 

होगा तथा उसे प्रभावी ढंग से भेजना होगा। जब तक उसे बीमार� का आभास 

न हो, वह उसका उपाय नह�ं कर सकेगा। योग्यता को बढ़ान े हेतु संचार क� 

प्र�क्रया को समझना प्रथम कदम है, परन्तु संचार म� रुकावट डालन े वाले 

घटक� को समझकर ह� प्रभावी संचार �कया जा सकता है। प्रबंधक अपन ेसमय 

का 90% भाग संदेश के संचार पर व्यय कर सकते ह� परन्तु उसके अ�धकांश 

भाग को गलत ढंग से समझा जा सकता है। बड़ े व ज�टल व्यवसा�यक 

संस्थान� म� संदेश सह� ढंग से नह�ं भेजे जात ेह� और संदेश� को अनेक रूप� म� 
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गलत ढंग से भेज �दया जाता है परन्तु इस िस्थ�त को सुधारने के प्रयास �कये 

जाने चा�हये। 

बाधाओं के प्रकार (Types of Barriers) 

बाधाओं के प्रकार को �नम्न�ल�खत ढंग से रखा जा सकता है:- 

(1) भाषा व सीमेिन्टक बाधाए ँ(Language and Semantic Barriers) 

(2) संगठनात्मक बाधाए ँ(Organisational Barriers) 

(3) भौ�तक बाधाए ँ(Physical Barriers) 

(4) सामािजक-मनोवै�ा�नक बाधाए ँ(Socio-Psychological Barriers) 

1.       भाषा व सीमेिन्टक बाधाए ँ(Language and Semantic 

Barriers) 

इसम� �नम्न�ल�खत को सिम्म�लत �कया जाता है. 

(1) समान भाषा का अभाव (Lack of Common Language): एक व्यिक्त 

से दसूरे व्यिक्त को संदेश मौ�खक या �ल�खत रूप म� भेजा जा सकता है। 

प्रत्येक मानवीय भाया के अपन े�चन्ह और अपने व्याकरण व्यवस्था होती है। 

य�द सन्देशवाहक एवं संदेश प्राप्त करन ेवाले क� भाषा पथृक-पथृक ह� तो उन्ह� 

संदेश� को भेजने म� बाधाए ँआय�गी। जब तक दोन� व्यिक्तय� क� समान भाषा 

न होगी, तब तक वह संदेश का अथर् न समझ सक� गे। जैसे अंगे्रजी बोलने वाले 

बॉस एवं त�मल बोलन ेवाले श्र�मक के मध्य संदेश को नह� ंभेजा जा सकता, 

जब तक �क उन्ह� समान भाषा का �ान न हो। समान भाषा व व्याकरण का 

�ान होने पर ह� वह संदेश को समझ सकत ेह�। 

(2) कमजोर भाषा (Poor Vocabulary): कमजोर भाषा से हमारा संदेश क�ठन 

एवं कम प्रभावी हो जाता है। शब्द� के अनेक अथर् होते ह� और उसे सह� ढंग से 

उपयोग �कया जा सकता है। संदेशवाहक को संदेश भेजते समय भाषा क� 

स्पष्टता का प्रयोग करना चा�हये। शब्द� को उनके अथर् के �लये ह� प्रयोग नह�ं 

�कया जाता, बिल्क प्राप्त करन ेवाले को उसे सह� अथ� म� समझना आवश्यक 
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होता है। कमजोर भाषा होने पर संदेश वाहक न तो सह� संदेश दे सकता है 

और न ह� �लख सकता है। य�द प्राप्त करन ेवाला संदेश के शब्द� को ठ�क 

ढंग से नह�ं समझता, तो उसका सह� अथर् नह�ं समझ सकेगा। 

(3) अ�धक भाषा का प्रयोग क�ठन, अस्पष्ट व अ�धक भाषा का प्रयोग करने 

पर व्यिक्त के �दमाग म� गलत भावना व असंतोष पनप जाता है। गैर-मतलब 

के शब्द� को प्रयोग करन ेका कोई अथर् नह�ं होता है। संचार के �लये सरल व 

प्रभावी शब्द� व भाषा का प्रयोग �कया जा सकता है। अतः स्पष्टता के �लये 

अ�धक भाषा का प्रयोग नह�ं �कया जाना चा�हये िजससे संदेश का भ्रमपूणर् अथर् 

समझने को रोका जा सकता है। 

(4) सीमेिन्टक बाधाए ँ (Semantic Barriers): शब्द� का अपने आप म� कोई 

अथर् नह�ं होता, परन्तु उनसे काल्प�नक अथर् का बोध �कया जाता है। कोई भी 

शब्द का अनेक अथर् लगाया जा सकता है। कभी-कभी संदेश भेजने वाला �कसी 

एक अथर् म� संदेश भेजता है जब�क प्राप्त करन ेवाला उसे अन्य �कसी अथर् म� 

समझ सकता है। �व�भन्न अवसर� पर एक शब्द का �भन्न-�भन्न अथर् लगाया 

जा सकता है। अंगे्रजी म� अनेक शब्द ह� जैसे Light, Cheap etc. िजन्ह� 

अनुकूल एवं प्र�तकूल रूप म� प्रयोग �कया जा सकता है। एक ह� शब्द को 

धनात्मक या ऋणात्मक रूप म� प्रयोग कर सकते ह�। प्राप्त करन ेवाला शब्द 

को ऋणात्मक रूप म� लेकर उसका �भन्न अथर् लगा सकता है। 

(5) व्याकरण का अल्प �ान (Poor knowledge of Grammer): मौ�खक 

संचार म� व्याकरण का अधूरा व अल्प �ान बाधक �सद्ध होता है। एक अच्छ� 

शब्दावल� व्याकरण के �ान के अभाव म� व्यथर् है। वतर्मान म� नौकर� के 

आवेदन-पत्र, व्यवसा�यक पत्र व्यवहार आ�द म� �ल�खत व मौ�खक संचार के 

प्रयोग म� व्याकरण का पूणर् �ान न होने से संदेश समझने म� अनेक बाधाएँ 

उपिस्थत होती ह�। य�द संदेशवाहक सह� �क्रया का चुनाव नह�ं कर पाता है तो 
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वह अपन े�वचार� को सह� ढंग से संचार नह�ं कर पायेगा। व्याकरण के अलावा 

कोमा, सेमीकॉलन आ�द के उपयोग का भी सह� �ान होना आवश्यक है। 

(2) संगठनात्मक बाधाए ँ(Organisational Barriers) 

संगठनात्मक संचार क� प्रमुख बाधाए ँ�नम्ना�कत ह� 

(1) पुरातन व ऐ�तहा�सक बाधाए:ँ- संगठन म� संदेश� का संचार �कसी 

औपचा�रक साधन क� सहायता से �व�धपूवर्क होना चा�हये। कमर्चार� से यह 

आशा क� जाती है �क यह समय-समय पर अपने व�रष्ठ अ�धका�रय� से �मल�, 

परन्तु ऐसा करना सरल कायर् नह�ं माना जाता है। परन्तु इस व्यवस्था को 

कुछ प्रबंधक अच्छा नह� ंमानते और उनका �वचार है �क संस्था म� प्रत्येक 

व्यिक्त को एक दसूरे से �मलने क� स्वतंत्रता होनी चा�हये और वे इस 

ऐ�तहा�सक रुकावट का �वरोध करत ेह�। 

सामान्यतया क�नष्ठ कमर्चार� व्यगो व�रष्ठ अ�धका�रय� को संदेश भेजने म� 

क�ठनाई अनुभव करत े ह�। प्रायः ऊपर क� ओर संचार से हा�न होती है। 

ऐ�तहा�सक लम्बी कड़ी ह� सूचना क� हा�न के �लये िजम्मेदार है। कमर्चा�रय� 

म� असंतोष क� भावना से औपचा�रक संचार म� रुकावट� आ जाती ह� और संदेश 

भेजना संभव नह�ं हो पाता है। 

(2) माध्यम का गलत चुनाव (Wrong Choice of Medium): संचार के 

अनेक ढंग ह� िजनम� मौ�खक एवं �ल�खत संचार दोन� ह� अ�धक लोक�प्रय ह�। 

संचार के �व�भन्न साधन� का उपयोग प�रिस्थ�तय� के अनुरूप �व�भन्न समय� 

म� �व�भन्न रूप� म� �कया जाता है। अतः इन माध्यम� के सापे��क गुण एवं 

सीमाओं का अध्ययन करना आवश्यक है। परन्तु मैनेजर के �लये संचार का 

सव��म ढंग आमन-ेसामन ेबात� करना है। एक तस्कर के �लये मौ�खक संचार 

एक गलत माध्यम है परन्तु केवल टाचर् लाइट का �सग्नल �दखाना तस्कर� म� 

उपयुक्� माध्यम माना जाता है। इसी प्रकार से एक पु�लस के �लये मौ�खक 

माध्यम का उपयोग करना गलत होगा। अ�श��त श्र�मक� के �लये आ�डयो 
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�वजुअल ढंग अच्छा माना जाता है। कभी-कभी पत्र �लखन े के स्थान पर 

टेल�फोन पर संदेश भेजना अ�धक उपयुक्त माना जाता है। 

(3) श्रमशिक्त का �व�शष्ट�करण (Specialisation of the Work Force): बड़ े

आकार के व्यावसा�यक संगठन म� श्र�मक� के मध्य �व�शष्ट�करण के बढ़न ेसे 

प्रभावी आन्त�रक संचार म� रुकावट� आती ह�। कायर् को इस ढंग से बांटा जाता 

है �क उसम� कायर्रत व्यिक्त अन्य व्यिक्तय� को सह� ढंग से संदेश नह� ंभेज 

पात ेह�। इनम� से प्रत्येक व्यिक्त को एक �वशेष प्रकार का कायर् स�प �दया 

जाता है, इससे उसके बाहर के कायर् स�पने से उसम� बाधाए ँउपिस्थत हो जाती 

ह�। प्रत्येक श्र�मक का कायर् एक ह� कायर् तक �समट कर रह जाता है। इससे 

एक �वभाग के व्यिक्त दसूरे �वभाग के व्यिक्तय� से पथृक हो जात ेह�। 

(4) संचार भार (Communication Load): संचार भार संचार के मागर् म� एक 

प्रमुख बाधा है। इसम� 

प्राप्तकतार् के संदेश म� ज�टलता आ जाती है। बढ़त े हुये �व�शष्ट�करण और 

आधु�नक व्यवसाय क� ज�टलता के कारण सूचना म� कोई रुकावट नह�ं आनी 

चा�हये। एक व्यस्त संगठन म�, एक व्यिक्त जो औपचा�रक एवं अनौपचा�रक 

माध्यम� से जुड़ा हो, वह संदेश प्राप्त करन ेम� अ�धक व्यस्त रहता है। उसे बड़ े

स्तर पर सूचना का प्रसारण करना पड़ता है। परन्तु ज�टल सूचनाओं का संचार 

करना क�ठन रहता है। इसी प्रकार संचार के भार म� वदृ्�ध होने पर भी उसका 

संचार करना ज�टल हो जाता है। कमर्चार� को पूणर् सूचना का संचार न होने 

पर वह सह� ढंग से कायर् नह�ं कर पाता है। 

(3) भौ�तक बाधाए ँ(Physical Barriers) 

भौ�तक संचार म� �नम्न�ल�खत बाधाए ँउत्पन्न होती है- 

(1) शोर (Noise):- शोर होन े पर �सग्नल� को भेजने म� रुकावट� आती ह�। 

अनचाहे �सग्नल� से चाहे गये �सग्नल� को प्राप्त करन ेम� क�ठनाइया ँआती ह�। 

यह सूचना प्रायः ध्व�न के रूप म� होती ह�, परन्तु यह �ल�खत भौ�तक या 
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मनोव�ैा�नक रूप म� हो सकती ह�। ऐसे अनेक व्यिक्त ह� जो अपना संदेश 

अ�धक ध्व�न परन्तु कम इशारे म� भेजते ह�। वास्तव म� वे अनचाहा संदेश 

भेजते ह�, िजसम� प्राप्तकतार् को कम रु�च रहती है। वह संदेश प्राप्तकतार् को 

जरूरत से ज्यादा संदेश भेज देत े ह�, क्य��क वह अपने बारे म� जरूरत से 

ज्यादा ह� बोलते ह�। 

तकनीक� या भौ�तक शोर मशीन म� खराबी के कारण अ�धक आवाज करती ह� 

िजससे संदेश प्राप्तकतार् को संदेश सुनने म� काफ� क�ठनाइय� आती है। इसी 

प्रकार य�द मी�टगं म� कोई सदस्य देर� से प्रवेश करता है तो सभी सदस्यगण 

उसके देर� से आगमन से परेशान हो जात ेह�। कमजोर टेल�फोन कनेक्शन तथा 

खराब �लखावट तकनीक� शोर के कुछ उदाहरण ह�। 

(2) दरू� (Distance): संदेशवाहक एवं संदेश प्राप्तकतार् के मध्य दरू� होना भी 

संचार म� एक बाधक है। य�द तकनीक� उपकरण� जैसे टेल�फोन, टेलेक्स आ�द 

का अभाव हो। इसी प्रकार कायार्लय भवन म� कमर्चा�रय� का सह� ढंग से न 

बैठना भी संचार म� रुकावट� उत्पन्न करता है, िजसे दरू� कम करके रोका जा 

सकता है। कायार्लय म� कमर्चा�रय� का दरू� पर बैठने से उनम� संचार म� 

अवरोध उत्पन्न करता है। बॉस अपने और कमर्चा�रय� के मध्य बैठने के स्थान 

के �लये कुछ दरू� तय कर सकता है और उनम� संचार दरू� रख सकता है। 

(3) �लगं (Sex):- स्त्री व पुरुष के साथ-साथ काम करन ेम� िस्त्रय� क� अपे�ा 

पुरुष म� अ�धक आत्म�वश्वास और कमाण्ड करन ेक� आदत होती है। िस्त्रयाँ 

भौ�तक रूप से बढ़ नह�ं पाती ह�। अतः िस्त्रय� के �वचार� व उनक� भावनाओं 

को व्यक्त करन ेम� �लगं एक अवरोध का काम करता है। दसूर� ओर पुरुष 

अपनी बात को मनवाकर ह� शान्त होता है। िस्त्रयाँ अपने �वचार� व भावनाओं 

को पुरुष� क� अपे�ा अ�धक अच्छे ढंग से बता सकती ह�। िस्त्रया ँ कम 

आक्रमक होती ह� और उन्ह� ऋणात्मक प�रणाम ह� प्राप्त होते ह�। 
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(4) समय (Time): संचार को भेजने म� समय लगने से मानवीय संबंध� एवं 

उसक� तीव्रता पर प्रभाव पड़ता है। य�द व�रष्ठ अ�धकार� अपने कमर्चा�रय� को 

सन्देश एक लम्बे समय तक न द� या प�त व पत्नी एक लम्बे समय तक 

एक-दसूरे से दरू रह� तो संचार म� कभी आ जाती है और उनके संबंध� म� दरार 

आ सकती है। संदेश वाहन म� समय अन्य ढंग� से भी वाधक �सद्ध हो सकता 

है। य�द मेहमान रात को आता हो तो उसे नींद आन ेके कारण उस जोश से 

स्वागत न �मलने के कारण वह स्वय ंको मानहा�न समझ सकता है और 

अपन ेआपको बेइज्जत समझने लगता है। इसी प्रकार देर रात को टेल�फोन 

करन ेसे प्राप्त करन ेवाले को बुरा लग सकता है। प�त द्वारा पत्नी को बहुत 

समय तक इन्तजार कराने पर उसके साथ संचार म� असु�वधा हो सकती है। 

(5) आयु (Age) :- आयु प�रपक्वता, शै��णक योग्यता आ�द से दो व्यिक्तय� 

के मध्य संचार म� बाधाए ँ उपिस्थत हो जाती ह�। दो व्यिक्तय� के मध्य 

जनरेशन कमी के कारण भी संदेश का संचार करन ेम� बाधाए ँआ जाती ह�। 

आयु व प�रपक्वता म� अन्तर आन ेसे �नणर्य लेने के स्तर म� अन्तर आ जाता 

है। संगठन म� पुराने वदृ्ध श्र�मक अपना एक पथृक सामािजक संगठन बना 

लेते ह� जो प्रायः नौजवान� से पथृक रहत ेह� और उनक� पसंद नापसन्दगी म� 

अन्तर होने के कारण उनक� रु�च म� अन्तर आ जात ेह�। प्रायः वदृ्ध श्र�मक 

सामािजक रूप से स्वय ंको असुर��त रखत े ह�, क्य��क वदृ्ध श्र�मक� एवं 

नौजवान श्र�मक� के मध्य संचार क� कमी होने से उनके कायर् करन ेम� अनेक 

प्रकार क� बाधाए ँउपिस्थत हो जाती ह� और उस संस्था का सह� ढंग से �वकास 

सम्भव नह�ं हो पाता है। 

(4) सामािजक-मनोवै�ा�नक बाधाए ँ(Socio-Psychological Barriers) 

सामािजक मनोवै�ा�नक संचार म� �नम्न�ल�खत बाधाओं को सिम्म�लत �कया 

जा सकता है- 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  418 | P a g e  

 

(1)स्तर बाधाए ँ(Status Barriers) स्तर समाज म� रहन ेवाले व्यिक्त का एक 

क्रम प्रद�शर्त करता है जो �क व्यिक्त क� व्यिक्तगत योग्यता, वेतन, कायर्, 

व�रष्ठता, स�पे गये कायर्, आयु आ�द पर �नभर्र करता है। जब कमर्चा�रय� म� 

स्तर का �वचार आता है तो वह संदेश के संचार म� बाधक �सद्ध हो सकता है। 

उच्च स्तर के कमर्चार� एक ह� वगर् म� अ�धक शिक्त का अनुभव करत ेह�। 

स्तर के आधार पर शिक्त, अ�धकार, महत्व और दा�यत्व� म� अन्तर आ जाते 

ह�। अधीनष्ठ कमर्चार� प्रायः अप्रसन्न करन ेवाले संदेश� को भेजने म� भयभीत 

रहत ेह� और वह अपन ेछोटे स्तर के कारण व�रष्ठ अ�धका�रय� के चेम्बर म� 

जाने से भी भय खात ेह�। स्तर क� यह जानकार� व भावना ऊपर� संचार क� 

प्र�क्रया म� बाधाए ँ उपिस्थत करती ह�। य�द सूचना से व�रष्ठ अ�धकार� 

अप्रसन्न रहते ह� तो वह उस सूचना को प्रबंध तक ले जाने म� डरत ेह�, क्य��क 

प्रबंधक व�रष्ठ अ�धका�रय� को अयोग्य समझने लगत ेह�। वे कुछ भी सुझाव 

देने का साहस नह�ं जुटा पाते। वह अपनी वचर्स्वता बनाये रखन ेम� कभी भी 

सुझाव� को प्रबंध तक नह�ं पहँुचाते ह� और इस प्रकार संचार म� बाधाए ँ

उपिस्थत हो जाती है। 

(2)वास्त�वकता का �भन्न अथर् फ्रािन्सस वैकन का मत है �क व्यिक्त 

वास्त�वकता म� �वश्वास करता है। �वचार� म� �भन्नता के कारण व्यिक्त क� 

सोच म� अन्तर आ जाता है। य�द दो �मत्र �सनेमाघर भी जात ेह�, तो �फल्म 

के बारे म� उनक� राय �भन्न-�भन्न प्रकार क� हो सकती है। व्यिक्त कान, 

नाक, आँख, स्वाद, खुशबू आ�द से अनके बात� का आभास कर लेता है। इन 

भौ�तक �भन्नता के कारण व्यिक्तय� म� वस्तु के बारे म� �भन्न-�भन्न अथर् 

लगाये जात ेह�। जैसे गर�ब बच्चे का 1 रुपये का �सक्का अमीर घर के बच्चे 

क� तुलना म� अ�धक उपयोगी लगता है। य�द �वके्रता अपने सभी ग्राहक� को 

समान समझ� तो उसे संदेश के भेजने म� अनेक प्रकार क� बाधाओं का सामना 

करना होगा। 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  419 | P a g e  

 

 (3)भाषा (Language): दो व्यिक्तय� के मध्य भाषा का अंतर होने पर भी 

संचार म� बाधाए ँआ जाती ह�। हम अपने अनुभव� को �वस्तार से दसूरे व्यिक्त 

को नह�ं बता पात ेह�। व्यिक्त कुछ खास बात� पर ह� ध्यान देता है और अन्य 

बात� को छोड़ देता है। कभी-कभी हम वस्त ु के बारे म� आं�शक रूप से ह� 

संचार कर पात ेह� और संदेश देते समय केवल �गने चुने शब्द� का ह� प्रयोग 

�कया जाता है। 

(4)छानना व एडी�टगं करना (Filtering and Editing): जब �कसी संदेश को 

व्याकरण, �नवर्चन एवं सरल�करण द्वारा भेजा जाय� तो उसम� कुछ कमी आ 

जाती है। कानूनी रूप से प्रस्ता�वत तथ्य को उसी भाषा या शब्द� म� व्यक्त 

करना क�ठन हो जाता है और संदेशवाहक का सह� संदेश प्राप्तकतार् को प्राप्त 

नह�ं हो पाता है। संदेश क� यथाथर्ता को सह� रूप म� भेजना सम्भव नह�ं हो 

पाता है। 

अनेक बार क�नष्ठ अ�धकार� अपने व�रष्ठ अ�धका�रय� को केवल वह संदेश 

देत ेह� िजसे वह प्राप्त करना पसन्द करत ेह�। वह उस संदेश को नह� ंभेजते ह� 

जो इनके व�रष्ठ अ�धका�रय� को नापसंद होता है। इस प्रकार सूचना पूणर् रूप 

से न पहँुचकर अधूरे रूप से पहँुचती है। 

(5)कम सुनना (Bad Listening): कम सुनना भी संचार म� बाधक �सद्ध होता 

है। य�द संदेश को ध्यान से सुना जाये, तो उससे संघषर् व नासमझी म� कमी 

होगी। अनेक व्यिक्त �भन्नता के कारण या भावना के कारण ध्यान से नह� ं

सुन पाते। इसका मुख्य कारण सुनने वाले व्यिक्त क� अपनी परेशा�नया ँएवं 

व्यस्तता है। कम सुनने वाला यह समझता है �क उसके �वचार अ�धक 

उपयोगी है और बोलने वाले का कोई महत्व नह�ं है। एक स्कूल/कालेज का 

छात्र अपनी लड़क� दोस्त के बारे म� ज्यादा ध्यान लगाता है और वह प्रोफेसर 

के भाषण पर इतना ध्वल नह�ं देता है। एक कमर्चार� अपनी लड़क� क� शाद� 
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पर ज्यादा ध्यान देने के कारण प्रायः अपने व�रष्ठ अ�धका�रय� के संदेश को 

अनसुना कर देता है। 

(6)हलो प्रभाव (Halo Effect): हलो प्रभाव एक मनोवै�ा�नक अवरोधक है जो 

बोलन ेवाले पर अ�वश्वास या �वश्वास प्रकट करता है। �वश्वास एक आवश्यक 

तत्व है जो समस्त मानवीय काय� म� प्रयुक्त होता है। दो व्यिक्त आपस म� 

क्या बात� करत ेह� और उसे �कस तरह लेते ह�, यह इन दोन� के �वश्वास पर 

�नभर्र करता है। य�द मनोव�ैा�नक रूप म� दोन� व्यिक्�य� म� अनबन है तो 

उनम� अ�धक संघषर् होने क� सम्भावना है। य�द हम� बोलन ेवाले पर �वश्वास है 

तो हम अपने व्यवहार म� प�रवतर्न करके उसे बोलन े वाले के अनुकूल कर 

सकते ह�। य�द हम� बोलन े वाले पर �वश्वास नह�ं है, तो उसके कहने का 

व्यिक्त पर कोई प्रभाव नह�ं पड़गेा और न ह� �वचार� म� कोई प�रवतर्न आ 

सकता है। गनुष्य का जीवन बहुरंगी होने के कारण उसे सफेद या काला नह�ं 

�कया जा सकता। हम� �म�श्रत �वचार� पर ध्यान देना होगा। य�द �वभागीय 

प्रमुख यह समझता है �क उसके अधीनष्ठ कमर्चार� बेईमान ह� तो वह उन्ह� 

शंका क� �नगाह से देखेगा। य�द उसे �वश्वास हो �क उसके कमर्चार� ईमानदार 

ह� तो वह �वश्वास के साथ उन पर भरोसा कर सकेगा। 

(7)प�रवतर्न पर रोक (Resistance to Change): य�द �कसी संदेश म� कोई 

नवीन �वचारधारा का प्रस्ताव हो तो हम उसके प्र�त कोई ध्यान नह� ं देते ह�। 

इस नवीन �वचार को जानबूझकर अस्वीकृत कर �दया जाता है, य�द वह 

�वश्वास, नै�तकता, मूल्य, व्यवहार या राय से मेल न खाता हो। एक औसतन 

धयस्क व्यिक्त सदैव नवीन �वचार� का �तरस्कार करता है �वशेषकर जब 

उसके प�रणाम अ�निश्चत ह�। वह यह समझता है �क सब कुछ सामान्य रूप 

से चल रहा है और प�रवतर्न लाने पर वह स्वय ंको असुर��त अनुभव करेगा। 

अतः वह यह �नष्कषर् �नकाल सकता है �क कोई भी नवीन प्रस्ताव सफल नह�ं 

होगा। वह यह भी समझ सकता है �क नवीन प्रस्ताव को अपनाने से िस्थ�त 
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और �बगड़ सकती है। नवीन �वचार को एक क्रािन्तकार� प्रस्ताव मानकर 

अपनाया जा सकता है। अतः कोई भी औसत व्यिक्त नवीन �वचार� को 

अपनाने से घबराता है और नवीन �वचार� को स्वीकार नह�ं करता। 

(8)ध्यान न देना (Inattentiveness): िजस संदेश का कोई मूल्य नह�ं होता 

उसे प्राप्त करन ेवाला ध्यान से नह� ंसुनता और संदेश भेजने म� अनेक बाधाए ँ

उपिस्थत हो जाती ह�। प्राप्त करन े वाला व्यिक्त स्वैिच्छक रूप से �नयंत्रण 

करन ेका प्रयास करता है। परन्तु सावधानीपूवर्क ध्यान देना सदैव जरूर� नह� ं

है। कभी-कभी कुछ संदेश� के प्र�त व्यिक्त अ�धक सजग रहता है। 

य�द संदेश को स्पष्ट रूप से संचार न �कया जाये, तो हम बे�फक्र हो जाते ह�। 

य�द वह हमारे �वचार� से मेल न खाता हो। य�द कोई संदेश �सनेमा या ट�.वी. 

क� सहायता से संचार �कया जाता हो, तो उसे पसंद न करन े पर व्यिक्त 

�सनेमा हाल छोड़ देता है या ट�.वी. बंद कर देता है। एक क्लकर्  अपने काम के 

प्र�त लापरवाह हो जाता है य�द उसका ध्यान अपने आ�फस क� म�हला 

टाय�पस्ट क� ओर ह� हो। कोई भी व्यिक्त थके होन ेके कारण, �चन्ता होन ेके 

कारण या नींद के कारण संदेश पर ध्यान नह�ं दे पाता है। 

(9)भावनाए ँ(Emotions): ऋणात्मक भावनाए ँसंचार म� अवरोध उत्पन्न करती 

ह�। भावनाओं का प्रायः संचार पर कोई प्रभाव नह�ं पड़ता है, परन्तु ऋणात्मक 

भावनाए ँएक प्रभावी संचार पर अवरोधक �सद्ध होती ह�। भावना से, अस्त 

संदेशवाहक अपन ेसंदेश को संचार करने म� क�ठनाइय� का सामना करता है। 

वह सह� ढंग से सोच नह�ं पाता है और शब्द� का सह� उपयोग नह�ं कर पाता 

है। ऋणात्मक भावनाओं पर �नयंत्रण लगाना क�ठन होन ेपर संदेश वाहन म� 

अनेक अवरोध आत ेह�। जब कोई कायर् सह� ढंग से नह�ं हो पाये तो वह इसका 

कारण ऋणात्मक भावनाओं को ह� भानता है। इससे संदेश के संचार के प्रभावी 

होने म� क�ठनाइया ँआती ह�। 
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(10) भूतपूवर् अनुभव (Past Experience): व्यिक्त के रहन ेव सोचने के ढंग 

पर उसके सोचने, समझन े व कायर् करन ेका प्रभाव पड़ता है। व्यिक्त का 

व्यवहार व उसका मूल्य पुराने अनुभव पर �नभर्र करता है। प्रत्येक व्यिक्त का 

अपना �नजी अनुभव होता है जो उसे दसूरे व्यिक्तय� से पथृक करता है। जैसे 

एक कृषक का व्यवहार व भाषा एक डॉक्टर के व्यवहार व भाषा से �भन्न 

होती है। इनके मध्य संचार क� प्र�क्रया म� अनेक बाधाए ँउपिस्थत हो जाती ह�। 

(11) संदभर् (Inference): प्रत्येक व्यिक्त का जीवन अनेक प्रकार क� �क्रयाओं 

एवं संदभर् से भरा हुआ है। जैसे जब व्यिक्त मेज पर कायर् करन ेलगता है तो 

उसके भार को कुस� सहन करती है िजस पर वह बैठा है। हम यह सोच सकते 

ह� �क हमारे संदभर् अच्छे ह�गे परन्तु गलत सम्भावनाओं पर वह गलत भी हो 

सकते ह�। हम �चन्ह� को मान्यता के आधार पर समझत ेह�, परन्तु कभी-कभी 

यह गलत भी �सद्ध हो सकत ेह�। कुछ संदभर् म� जो�खम भी रहता है, परन्तु 

हम इसे छोड़ नह�ं सकते ह�। गैर-अनुभवी व्यिक्त के संदभ� को सोच-समझकर 

ह� �लया जाना चा�हये और �बना तथ्य� क� जानकार� �लये �कसी भी संदभर् को 

स्वीकार नह�ं �कया जाना चा�हये। 

(12) व्यवहार व मूल्य (Attitude and Value): व्यवहार व्यिक्त क� �नजी 

आवश्यकता क� पू�त र् करता है। इससे व्यिक्त क� आवश्यकता क� संतुिष्ट होती 

है। जब कोई संदेश प्र�तकूल ह� तो वह उसे आसानी से ग्रहण नह�ं कर पाता 

है। संदेश व्यिक्त के व्यवहार से अवरोध उत्पन्न कर सकते ह�। �व�भन्न मूल्य 

होने के कारण व्यवहार भी �भन्न-�भन्न होते ह�। व्यिक्त का �नजी व्यवहार, 

मूल्य और उसक� राय प्रभावी संचार म� बाधक �सद्ध होते ह�। �कसी भी 

व्यिक्त को कोई भी सूचना उस समय अनुकूल मानी जाती है जब�क वह उसके 

व्यवहार के अनुरूप ह�। सरकार� नी�तयाँ अनुकूल होने पर तुरन्त मान ल� 

जाती ह�। य�द कोई संदेश हमारे �वचार� के प्र�तकूल हो तो सत्य होने पर भी 
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उसे नह�ं माना जाता है। व्यिक्त क� �वचारधारा उसके च�रत्र एवं व्यवहार से 

प्रभा�वत होती है। प्रायः व्यवहार को प�रव�तर्त करना सम्भव नह�ं हो पाता है। 

बाधाओं का �नराकरण 

वतर्मान युग संचार का युग है। संचार के �ेत्र म� अत्य�धक मात्रा म� सूचनाओं 

का सूजन होता है और मानवीयआवश्यकताओं क� पू�त र् म� संचार क� अत्यंत 

महत्वपूणर् भू�मका होती है। चूं�क संगठन के प्रत्येक पहलू को प्रभावी तथा 

आदशर् संचार क� आवश्यकता होती है। प्रायः संचार क� इस प्र�क्रया म� अनेक� 

बाधाए ँउपिस्थत होती ह� िजनको �नम्नां�कत सुझाव� के आधार पर बाधाओं का 

�नराकरण �कया जा सकता है- 

(1) संचार म� सरल भाषा समझन ेयोग्य होती है। 

(2) संचार प्र�क्रया म� संदेश या सूचना पूणर् होना चा�हए। 

(3) �वषय वस्तु संपूणर्ता के साथ सं��प्त होना चा�हए। 

(4) मौ�लक संचार प्र�क्रया अ�धक महत्व क� होती है। 

(5) संचार तंत्र पूणर् रूप से लोचदार हो। 

(6) प्रभावी संचार के �लए द्�वचरणीय संचार तंत्र के माध्यम से हो। 

(7) संचार प्र�क्रया म� उ�चत आंत�रक संगठनात्मक वातावरण �न�मर्त हो। 

(8) सुनना चातुयर् संचार को अत्य�धक प्रभावी बनाता है। 

12.13 प्रभावी संचार �नमार्ण हेतु आवश्यक सुझाव (Suggestions 
to Overcome barriers to Communication) 

प्रबन्धक� को अच्छा सम्पे्रषक बनने के �लए न केवल अपन ेसंदेश� म� सुधार 

करना चा�हए, वरन ्सम्पे्रषण के प्र�त अपनी समझ एवं कौशल म� भी वदृ्�ध 

करनी चा�हए। प्रबंधक� को सम्पे्रषण क� बाधाओं को दरू करन ेके �लए �नम्न 

उपाय करन ेचा�हए - 
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1. प्रत्य� सम्पे्रषण (Direct Communication)- जहा ँएक सम्भव हो संदेश 

सम्बिन्धत व्यिक्त को प्रत्य� रूप से �दये जाने चा�हए। प्रत्य� सम्पे्रषण म� 

समय बचता है तथा मूल संदेश अप�रव�तर्तं रहता है। 

2. बोधगम्य भाषा (Easy Language)- सन्देश के �लए सरल, सुबोध एवं 

पे्र�ष�त के बौद्�धक स्तर के अनुरूप ह� भाषा का प्रयोग �कया जाना चा�हए। 

िक्लष्ट तथा द्�व-अथ� शब्द� का प्रयोग नह�ं �कया जाना चा�हए। भाया 'समझ' 

उत्पन्न करन ेवाल� होनी चा�हए, 'पहेल�' (Puzzles) नह�ं। तकनीक� शब्दावल� 

(Technical jargon) से बचना चा�हए। 

3.संचार �सद्धान्त� का अनुपालन (Following the Principles of 

Communication)- सन्देश के �नमार्ण, संचरण तथा प्र�तपुिष्ट म� सम्पे्रषण के 

वै�ा�नक �सद्धान्त� का पालन करना चा�हए। 

4. अच्छ� सम्पे्रषण योजना का �वकास (Developing Good 

Communication Plan)- प्रत्येक सम्पे्रषण योजनाबद्ध एवं व्यविस्थत होना 

चा�हए। सम्पे्रषण के प्रत्येक पहलू पर �वचार �कया जाना चा�हए। 

5. उद्देश्य� क� स्पष्टता (Clarity of Objectives)- सम्पे्रषण के ल�य स्पष्ट 

होने चा�हए। 'वास्त�वक' एवं 'प्रकट' दोन� प्रकार के उद्देश्य� म� एक समानता 

रहनी चा�हए। 

6. उपयुक्त माध्यम (Proper Media)- संदेश क� प्रकृ�त, तीव्रता एव ं

अ�नवायर्ता को ध्यान म� रखते हुए संरचना म� प्रबन्ध के स्तर भी यथासम्भव 

न्यूनतम रहने चा�हए। 

7. अच्छे मानवीय सम्बन्ध (Good Human Relations)- कमर्चा�रय� म� 

पारस्प�रक सद्भाव एवं सहयोग का वातावरण �न�मर्त करके ह� सम्पे्रषण क� 

प्रभावी व्यवस्था क� जा सकती है। 

8.वैयिक्तक �व�भन्नताओं पर ध्यान (Consideration of Individual 

Differences)- पे्रषक को वैयिक्तक �भन्नताओं को ध्यान म� रखकर ह� 
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सूचनाओं का पे्रषण करना चा�हए ता�क उनसे उत्पन्न बाधाओं को दरू �कया 

जा सके। 

9. प्रभावी प्रयन्य प्रणाल� (Effective Management System)- प्रबन्धक 

शे्रष्ठ प्रबन्ध प्रणाल�- कुशल नेततृ्व, �नद�शन, अ�भपे्ररण व �नयंत्रण को 

अपनाकर सम्पे्रषण के अवरोध� को दरू कर सकते ह�। 

10. पूवार्ग्रह� का प�रत्याग (Removal of Prejudices)- पे्रषक एवं पे्र�ष�त को 

�बना �कसी पूवार्ग्रह या पूवर्-मान्यता के खुले मिस्तष्क से सम्पे्रषण करना 

चा�हए। 

11. कुशल श्रवण (Right Listening)- जोसेफ दहूर के शब्द� म�, "कुशल श्रोता 

चेतना का �वकास कर लेता है, जो व्यिक्तगत अलगाव क� इकाई को पाटन े

तथा दसूर� के अनुभव� एवं भावनाओं का लाभ उठान ेम� सहायक होती 

12. समयानुकूलता (Timeliness)- सम्पे्रषण क� सफलता बहुत कुछ सीमा तक 

संदेश� के समयानुकूल सम्पे्रषण पर �नभर्र करती है। उपयुर्क्त समय पर भेजी 

गई सूचना अनेक प्रकार से उपयोगी �सद्ध होती ह�। 

13. स्वयंपूणर् कायार्त्मक इकाइय� क� स्थापना (Establishment of Self 

contained Functional Units)- संगठन म� स्वयंपूणर् इकाइय� क� स्थापना से 

उनम� �नकट सम्पकर्  बढ़ जाता है तथा संदेश� के आदान-प्रदान म� सु�वधा हो 

जाती है। 

14. वैकिल्पक साधन� का प्रयोग (Use of Alternative Means)- जब 

संगठन म� अनेक स्तर होने के कारण सन्देश� के आदान-प्रदान म� क�ठनाई 

उत्पन्न होने लगती है तो सम्पे्रषण के �लए वैकिल्पक माध्यम� व साधन� का 

प्रयोग �कया जाना चा�हए। 

15. व्यविस्थत सम्पे्रषण (Systematic Communication)- सम्पे्रषण क� 

प्र�क्रया को अ�नयोिजत नह�ं छोड़ा जाना चा�हए। सम्पे्रषण का समय, स्थान, 
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उद्देश्य, �वषय-वस्तु, पे्र�ष�त आ�द पूवर्-�नधार्�रत होने चा�हए। सूचना प्रवाह का 

�नवमन �कया जाना चा�हए। 

16. अनुगमन एवं प्र�तपुिष्ट (Following up and Feedback)- पे्रषक को 

इस बात क� जानकार� कर लेनी चा�हए �क सन्देश प्राप्तकतार् ने सन्देश का 

सह� एवं वह� अथर् लगाया है जो उसके (पे्रषक के) मिस्तष्क म� हो। पे्र�ष�त 

क� प्र�क्रया का भी तत्काल �ान �कया जाना चा�हए तथा उसके संशय� व भ्रम� 

को दरू करना चा�हए। 

17. पुनराव�ृ� (Repetition)- "सह� समझ" उत्पन्न करन ेके �लए सन्देश क� 

पुनराव�ृ� भी क� जानी चा�हए। 

18. अनौपचा�रक सम्पे्रषण का प्रयोग (Using the Grapevine)- प्रत्येक 

संगठन म� अनौपचा�रक सम्पे्रषण क� श्रृंखला भी साथ-साथ चलती है। कुशल 

प्रबन्धक इनका उपयोग भ्रम� व शंकाओं को दरू करन,े संगठन क� नब्ज जानने 

तथा यथाथर् िस्थ�त को पहचानने के �लए कर सकत ेह�। 

12.14   सार सं�पे 

संचार (Communication) प्रबंधन का मूल तत्व है, जो संगठन के सभी स्तर� 

पर सूचनाओं का आदान -प्रदान करता है। यह प्र�क्रया �वचार� , संदेश� और 

�वचारधाराओं को प्रभावी ढंग से संपे्र�षत करने म� मदद करती है। संचार के 

मागर् जैसे नीचे क� ओर, ऊपर क� ओर, और समतल संचार संगठनात्मक काय� 

के प्रवाह को सु�निश्चत करते ह�। संचार म� बाधाए,ं जैसे भाषा, मनोव�ैा�नक 

और भौ�तक समस्याए,ं प्रभावशीलता को प्रभा�वत करती ह�। प्रभावी संचार के 

�लए प्रबंधन को स्पष्टता, सहम�त, और उ�चत माध्यम� का उपयोग करना 

चा�हए। 

स्व -प्रग�त प्रश्न  
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1. संचार के कौन से प्रकार म� प्रबंधन से कमर्चार� तक सूचना प्रवा�हत होती है? 

A. ऊपर क� ओर संचार 

B. नीचे क� ओर संचार 

C. समतल संचार 

D. सहम�तपूवर्क संचार 

2. प्रभावी संचार के �लए सबसे महत्वपूणर् तत्व क्या है? 

A. भौ�तक बाधाए ं

B. स्पष्टता 

C. अनुशासन 

D. प्रौद्यो�गक� 

3. _______ संचार समान स्तर के कमर्चा�रय� के बीच होता है। 

4. संचार को बा�धत करने वाले कारक _______ कहलाते ह�। 

5. _______ का उद्देश्य संगठनात्मक ल�य� क� प्रािप्त म� सहायता करना 

है। 

 

12.15   मुख्य शब्द 

1. संचार (Communication): जानकार� और �वचार� के आदान -प्रदान क� 

प्र�क्रया। 

2. संचार के मागर् (Communication Channels): सूचनाओं के प्रवाह के 

�लए उपयोग �कए जाने वाले रास्ते। 
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3. नीचे क� ओर संचार (Downward Communication): प्रबंधन से 

कमर्चा�रय� तक सूचना का प्रवाह। 

4. ऊपर क� ओर संचार (Upward Communication): कमर्चा�रय� से 

प्रबंधन तक जानकार� का प्रवाह। 

5. समतल संचार (Lateral Communication): समान स्तर के कमर्चा�रय� 

के बीच संचार। 

6. संचार म� बाधाएँ (Barriers in Communication): वह समस्याएँ जो 

संचार को बा�धत करती ह�। 

7. प्रभावी संचार (Effective Communication): संगठन के उद्देश्य� को 

सफलतापूवर्क प्राप्त करने के �लए उपयुक्त तकनीक का उपयोग। 

8. सहम�तपूवर्क संचार (Consensus Communication): सामू�हक 

सहम�त से जानकार� का प्रवाह। 

उ�र 1: B  

उ�र 2: B  

उ�र 3: समतल  

उ�र 4: संचार म� बाधाए ँ 

उ�र 5: प्रभावी संचार 
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12.17  अभ्यास प्रश्न  

1. व्यावसा�यक संगठन म� बाह्य एवं आन्त�रक संचार क� आवश्यकता को 

स्पष्ट क�िजए। 

2. नीचे क� ओर संचार क्या है? इसके मुख्य उद्देश्य क्या ह�? इसक� सीमाएँ 

भी बताइये। 

3. व्यावसा�यक संगठन म� ऊपर क� ओर संचार का महत्व बताइये। इसक� 

क्या क�ठनाइया ँह� ? 

4. समतल संचार क� अच्छाईय� व बुराईय� का वणर्न क�िजये । 

5. संचार से क्या आशय है? संचार के �व�भन्न माध्यम� का वणर्न क�िजए। 

6. मौ�खक संचार से क्या आशय है? इसके गुण व सीमाओं का वणर्न क�िजए। 

7. �ल�खत संचार का वणर्न करत े हुए, इसके गुण एवं सीमाओं का वणर्न 

क�िजए। 

8. आमने-सामन े संचार से क्या आशय है? इसके लाभ एवं सीमाओं को 

बताइए। 

9. दृश्य संचार क्या है? इसक� उपयो�गता का वणर्न क�िजए। 

10. �नम्न�ल�खत पर �टप्पणी �ल�खए- 

(i) चेहरे के हाव-भाव एवं संकेत 

(ii) ऑ�डया- दृश्य संचार 

(iii) मौन 





 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  430 | P a g e  

 

 

इकाई –13 
�नयंत्रण : अवधारणा, उद्देश्य एवं प्रकृ�त  

(CONTROLLING CONCEPT, OBJECTIVES AND 

NATURE) 

13.1 प्रस्तावना 

13.2 उद्देश्य 

13.3 प�रभाषाय�  

13.4 �नयंत्रण क� प्रकृ�त  

15.5 �नयंत्रण क� प्रमुख �वशेषताएँ  

13.6 �नयंत्रण क� आवश्यकता और महत्व 

13.7 �नयंत्रण क� सीमाय� 

13.8 �नयंत्रण के प्रकार  

13.9 �नयंत्रण के स्तर 

13.10 �नयन्त्रण-प्र�क्रया 

13.11  सार सं�ेप 

13.12  मुख्य शब्द 

13.13  संदभर् सूची 

13.14 अभ्यास प्रश्न  

 

 

 

13.1  प्रस्तावना 
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व्यवसाय के �लए �नयंत्रण कोई नया शब्द नह�ं है। �नयंत्रण व्यवसाय के साथ 

ह� प्रारम्भ हुआ। इसका तात्पयर् सूचनाओं या जानकार� के आधार पर कायर्वाह� 

करन ेसे है। इसके द्वारा प�रवतर्नीय प�रिस्थ�तय� को सु�निश्चत उद्देश्य� क� 

प्रािप्त क� �दशा म� सह� प्रकार से �नद��शत �कया जाता है। प्रबन्ध म� �नयंत्रण 

का अथर् पर��ण (to check) से होता है। इससे यह �ात होता है �क संस्था 

का कायर् योजनाबद्ध रूप से चल रहा है अथवा नह�ं। पयार्प्त �नद�श �मल रहा 

है या नह�ं। संस्था के �व�भन्न तत्व� म� समन्वय स्था�पत करन ेके उद्देश्य से 

पयार्प्त सम्बन्ध स्था�पत है या नह�ं। वास्तव म� �नयंत्रण क� अच्छ� योजना के 

आधार पर ह� उच्च प्रबन्धक अ�धकार� का प्रत्यायोजन करता है। 

�नयंत्रण म� यह �निश्चत �कया जाता है �क हम क्या करना चाहते ह�। �फर 

देखना चा�हए �क क्या �कया जा रहा है। कायर् म� क्या त्र�ुट है और उसे कैसे 

सुधारा जा सकता है। इसम� सदैव सजगता, सतकर् ता, पर��ण और आवश्यक 

हुआ तो कुछ अंश� म� कुछ समय के �लए रुकावट या रोक क� आवश्यकता 

होती है। 

प्रबन्ध के �नयंत्रण कायर् द्वारा अधीनस्थ� के कायर् �नष्पादन को मापा जाता 

है। इसके द्वारा सह� �नद�श �दये जात े ह�। �नयंत्रण प्र�क्रया द्वारा यह 

आश्वासन प्राप्त �कया जाता है �क कायर् अपे��त �व�ध के अनुसार ह� �कया 

जा रहा है। यह कायर् यद्य�प �नष्पादन क� अं�तम �क्रया के रूप म� सामने 

आता है तथा�प यह कभी समाप्त न होने वाल� प्रकृ�त का होता है। यह उच्च 

स्तर�य प्रबन्धक� के आंत�रक्त, सभी स्वर� पर �कया जाता है। 

�नयंत्रण क� आवश्यकता प्रबन्ध के प्रत्येक स्तर पर पाई जाती है। '�कसी भी 

संस्था, संगठन अथवा �वभाग के ल�य� क� प�ूतर् के �लए अपनाये गये 

कायर्क्रम ठ�क से कायार्िन्वत �कये जा रहे ह� या नह�ं, यह जानने के �लए 

काय� क� जाँच पड़ ताल करके उनम� आवश्यकतानुसार सुधार करना 'प्रबन्धक�य 
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�नयंत्रण' कहलाता है। इसक� �भन्न-�भन्न प�रभाषाय� द� जाती ह�। कुछ प्रमुख 

प�रभाषाय� इस प्रकार ह�: 

13.2  उद्देश्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क: 

�नयंत्रण क� अवधारणा, उद्देश्य और प्रकृ�त को समझ सक� । 

�नयंत्रण के स्तर और प्र�क्रया का �वश्लेषण कर सक� । 

संगठन म� �नयंत्रण क� आवश्यकता और सीमाओं का अध्ययन कर सक� । 

�नयंत्रण के �व�भन्न प्रकार� और उनक� प्रासं�गकता को समझ सक� । 

13.3 प�रभाषाय� (Definitions) 

हेनर� फेयोल के अनुसार, "�नयंत्रण का आशय यह जाँचने से है �क संस्था के 

सभी कायर् अपनाई गई योजनाय�, �दये गये �नद�श व �नधार्�रत �नयम� के 

अनुसार हो रहे ह� या नह�ं। �नयंत्रण का उद्देश्य कायर् क� क�मय� या त्र�ुटय� 

का पता लगाना है िजससे यथा समय उनम� सुधार �कया जा सके तथा भ�वष्य 

म� उनक� पुनराव�ृ� को रोका जा सके।" 

जाजर् टैर� के अनुसार, "�नयंत्रण का तात्पयर् यह �निश्चत करना है �क क्या 

�कया जा रहा है, अथार्त ्काय� का मूल्यांकन करना और आवश्यकतानुसार 

सुधारात्मक उपाय अपनाना है िजससे �नष्पादन योजनाओं के अनुसार हो 

सके।" 

बे्रच के शब्द� म�, "�नयंत्रण �निश्चत योजनाओं तथा प्रकाय� के वास्त�वक कायर् 

�नष्पादन के जाँचने क� प्र�क्रया है, िजससे पयार्प्त उन्न�त व संतोषजनक काम 
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हो सके और साथ ह� ऐसे अनुभव� का �रकाडर् रखना है जो संभा�वत भावी 

आवश्यकताओं क� पू�त र् म� अपना योगदान दे सके।" 

कृण्ट्ज एवं ओ'डोनेल के अनुसार, "�नयंत्रण अधीनस्थ कमर्चा�रय� क� 

कायर्वा�हय� को नापना और सुधार करना है िजससे यह �वश्वास हो सके �क 

घटनाय� योजनाओं के अनुसार चल रह� ह�।" 

कोटलर क� भाषा म�, "�नयंत्रण वह प्र�क्रया है िजसके द्वारा वास्त�वक 

प�रणाम� को इिच्छत प�रणाम� के �नकट लाने के प्रयास �कये जात ेह�।" 

प्रोफेसर हेमैन के अनुसार, "�नयंत्रण छानवीन द्वारा यह �निश्चत करन ेक� 

प्र�क्रया है �क कायर् योजना के अनुसार हो रहा है अथवा नह�ं, उद्देश्य� और 

ल�य� क� प्रािप्त क� �दशा म� उपयुक्त प्रग�त हो रह� है या नह�ं और 

आवश्यकता पड़ने पर �वचलन का सुधार करना है।" 

गोट्ज के अनुसार, "प्रबन्धक�य �नयंत्रण का आशय काय� को योजनानुसार 

सम्पन्न करन ेसे है।" 

मैसी के अनुसार, "�नयंत्रण वह प्र�क्रया है िजसके द्वारा वतर्मान काय� का 

मापन �कया जाता है और कुछ पूवर्। �निश्चत तथ्य� क� ओर मागर् दशर्न �कया 

जाता है।" 

राबर्टर् ऐन्थोनी के अनुसार, "प्रबन्ध �नयंत्रण वह प्र�क्रया है िजसके द्वारा 

प्रबन्धक यह �ात करता है �क साधन� क� प्रािप्त एवं प्रयोग कुशलतापूवर्क 

�कया गया है और संगठन के उद्देश्य� क� प्रािप्त के �लए उनका प्रयोग भी 

कुशलतापूवर्क ह� �कया गया है।" 

मैर� कु�शगं नाइल्स के अनुसार, "�नयंत्रण �कसी �निश्चत ल�य या ल�य� के 

समूह क� ओर �नद��शत �क्रयाओं म� संतुलन बनाये रखना है।" 

इस प्रकार �नयंत्रण प्रबन्ध का वह महत्वपूणर् कायर् है जो इस बात के �नधार्रण 

से सम्बन्ध रखता है �क कायर् योजनाओं, ल�य� तथा नी�तय� के अनुसार हो 

रहा है या नह�ं और य�द नह�ं हो रहा है तो उसके क्या कारण है तथा उसे दरू 
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करन े हेतु क्या कदम उठाये जाने चा�हए। संगठन म� �वभाजन �नतांत 

आवश्यक है उच्च अ�धकार� अपने कुछ अ�धकार� को अपने अधीनस्थ 

अ�धकार� को स�प देता है। परन्तु वह समस्त काय� के �लए अं�तम रूप से 

िजम्मेदार होता है। अतः उसे संगठन म� �कसी न �कसी प्रकार क� �नयंत्रण 

व्यवस्था को जन्म देना चा�हए िजससे वह अधीनस्थ कमर्चार� द्वारा �कये गये 

काय� पर एक न एक प्रकार से �नयंत्रण रख सके। इस�लए �नयंत्रण अ�धकार 

स�पन ेक� प्र�क्रया का प�रणाम मात्र है। 

13.4 �नयंत्रण क� प्रकृ�त (Nature of Control) 

�नयंत्रण संगठन के उद्देश्य� को �व�धपूवर्क उपलब्ध कराने म� प्रोत्साहन प्रदान 

करती है। यह एक ऐसी युिक्त है जो प्रबन्ध के तनाव� एव ंपारस्प�रक मन-

मुटाव� को दरू करता है। यह कुशलता को प्राप्त करन ेक� एक धारणा है। 

प्रबन्धक�य �नयंत्रण म� दो प्रकार क� प्र�क्रयाओं का समावेश होता है प्रथम 

पे्ररणात्पक (Motivative) तथा द्�वतीय उपचारात्मक (Corrective) । 

पे्ररणात्मक प्र�क्रया एव ंनेततृ्व प्रधान कायर् होता है और इसम� �नयंत्रण प्र�क्रया 

का समावेश होता है। इस �क्रया म� �नयोिजत काय� म� �कसी प्रकार के �वचलन 

नह�ं ह� इसके �लए भावी �नद�श� को सिम्म�लत �कया जाता है। �नयंत्रण 

व्यिक्तय� को पूवर् �नधार्�रत �व�धय� के अनुसार कायर् करन ेको पे्र�रत करता है। 

उपचारात्मक प्र�क्रयाओं से �नयोिजत प्रयत्न� म� उत्पन्न �वचलन� को �नधार्�रत 

करके प�रणाम� का मापन �कया जाता है। इसके पश्चात ्उपचारात्मक उपाय� 

का सुझाव �दया जाता है। इस प्रकार संस्था म� शे्रष्ठ और कुशल प�रणाम� को 

प्राप्त करन े के �लए पे्ररणात्मक एवं उपचारात्मक �नयंत्रण एक साथ चलने 

चा�हए। 

�नयंत्रण के उद्देश्य (Objectives of Control) 

ओसबानर् (Osborn) ने �नयंत्रण व्यवस्था के �नम्न तत्व सुझाये ह� : 
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(1) योजना (Plan): �नयंत्रण का प्रथम आवश्यक तत्व योजना बनाना है। 

योजना के अभाव म� व्यवसाय-व्यवसाय ह� नह�ं रहता। योजना एक पथ 

प्रदशर्क के समान है जो सबको मागर् दशर्न एवं �नद�श प्रदान करती है। 

2) उ�चत संचालन नी�त (Proper Operating Policy): �नयंत्रण को सरल 

बनाने के �लए कुछ उ�चत संचालन नी�तयाँ बनाना भी जरूर� है। ये नी�तयाँ 

�ल�खत हो सकती ह� परन्तु उन्ह� व्यावहा�रक होना आवश्यक है। ये नी�तयाँ 

�वस्ततृ भी होनी चा�हए। ऐसी नी�तय� के �नमार्ण म� उच्च प्रबन्धक� क� पूणर् 

सहम�त होनी चा�हए तथा संस्था क� नी�तयाँ संस्था के व्यिक्तय� को �ात भी 

होनी चा�हए। 

(3) अ�धकार� का प्रत्यायोजन या �वकेन्द्र�करण (Delegation or 

Decentralisation of Authority): एक सुयोग्य �नयंत्रण व्यवस्था म� पयार्प्त 

रूप से अ�धकार� का प्रत्यायोजन एवं �वकेन्द्र�करण �कया जाता है। इसके 

द्वारा संस्था के प्रमुख काय� को शीघ्रता एवं कुशलता से �कया जा सकता है। 

(4) संगठन क� संरचना (Organisational Structure): य�द �नयंत्रण व्यवस्था 

को प्रभावशाल� बनाना है तो यह भी आवश्यक है �क संगठन क� संरचना सुदृढ़ 

होनी चा�हए। अच्छ� संगठन संरचना के द्वारा प्रत्येक व्यिक्त के कायर् एवं 

दा�यत्व का स्पष्ट �वभाजन �कया जा सकता है और उनके �क्रयान्वयन क� 

उ�चत व्यवस्था क� जा सकती है। अन्य स्टाफ के मध्य भी सम्बन्ध� का 

�नधार्रण संगठन के द्वारा ह� संभव होता है। 

(5) संदेशवाहन (Communication): संस्था म� कुशल संदेशवाहन स्था�पत होना 

चा�हए। इसके अभाव म� कुशल �नयंत्रण स्था�पत नह�ं �कया जा सकता। संस्था 

क� भावी योजनाओं के मूल्यांकन म� संवादवाहन ह� काम आता है। इसी के 

द्वारा प्रबन्धक यह �ात कर पाता है �क योजना सह� चल रह� है या नह�ं। 

संदेशवाहन से �नयंत्रण के काय� म� महत्वपूणर् सहयोग प्राप्त होता है। 
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(6) अ�धकार एवं दा�यत्व म� संतुलन (Balance between Authority and 

Responsibility): यह भी आवश्यक है �क अ�धकार और दा�यत्व� म� परस्पर 

उ�चत संतुलन स्था�पत हो। इसके अभाव म� �नयंत्रण स्था�पत 

करना क�ठन हो जाता है। दा�यत्व� को अ�धकार� के समरूप ह� स�पना चा�हए। 

(7) कायर् प्रणा�लया ँ (Procedures): �नयंत्रण म� एकरूपता और प्रभावशीलता 

लाने के �लए संस्था म� कायर् प्रणा�लया ँ�निश्चत कर देना चा�हए। 

(8) �नयंत्रक क� योग्यता (Ability of Controller) �नयंत्रण क� सफलता 

वास्तव म� �नयंत्रक क� योग्यता पर �नभर्र रहती है। �नयतं्रक को चा�हए �क 

वह अपन ेकाय� म� मानवीय दृिष्टय� को ध्यान म� रखे। 

13.5 �नयंत्रण क� प्रमुख �वशेषताएँ (Essential Characteristics of 
Control) 

 (1) अं�तम �क्रया (End function) �नयंत्रण �क्रया का प्रारम्भ प्रबन्ध क� 

अन्य �क्रयाओं के पश्चात ् होता है। पर यह प्रबन्ध क� अन्य �क्रयाओं के 

�नष्पादन क� जाँच करता है। और सव��म प�रणाम� को प्राप्त करन ेके �लए 

उनम� समन्वय को स्था�पत करता है। इस प्रकार �नयंत्रण, प्रवन्ध क� अन्य 

�क्रयाओं क� कुशलता को �नयं�त्रत करता है। 

(2) यह प्रबन्धक का कायर् है (Control is the function of management): 

�नयंत्रण करना प्रबन्धक का कायर् है। इसे प्रबन्धक क� ओर से कोई अन्य पूरा 

नह�ं कर सकता। 

(3) यह सभी स्तर� पर लागू होता है (It is exercised at all levels): 

�नयंत्रण सभी स्तर� पर �कया जाता है। परन्तु अिन्तम �नयंत्रण करन ेका 

अ�धकार उच्चस्तर�य प्रबन्धक को ह� होता है। �वभागीय प्रबन्धक अपने 

�वभाग� का �नयंत्रण करत ेह� जब�क �नर��ण तथा फोरमैन कायर् करन ेवाले 

व्यिक्तय� पर �नयंत्रण करत ेह�। उच्च प्रबन्धक अशासक�य �नयंत्रण करत ेह�। 
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मध्य वग�य प्रबन्धक� क� �नयंत्रण क� समस्याय� संस्था क� नी�त के 

�क्रयान्वयन से सम्बिन्धत होती है जब�क �नम्न वग�य प्रबन्धक� के �नयंत्रण 

क� समस्या कायर् संचालन से सम्बिन्धत होती है। 

(4) �नयंत्रण एक सतत ् �क्रया है (It is a continuous process): �नयंत्रण 

हमेशा जार� रहता है। इसके माध्यम से उद्देश्य�, योजनाओं, नी�तय�, 

कायर्क्रम�, �व�धय� आ�द पर �नरन्तर ध्यान देने क� आवश्यकता होती है। यह 

कभी समाप्त नह�ं होता। 

(5) यह भ�वष्योन्मुख होता है (It is proforward-looking): �नयंत्रण भ�वष्य 

से सम्बिन्धत होता है अथार्त भूतकाल क� �क्रयाओं का �नयंत्रण नह� ं होता। 

भ�वष्य क� �क्रयाओं का �नयतं्रण भूतकाल के आधार पर होता है। भ�वष्य म� 

भूतकाल क� गल�तय� को सुधारा जाता है। भूतकाल भ�वष्य के �नयंत्रण को 

आधार प्रदान करता है। 

(6) �नयंत्रण व्यिक्तय� पर नह�ं होता �नयंत्रण व्यिक्तय� पर न होकर सामग्री, 

मशीन� तथा उत्पादन व अन्य �नज�व साधन� पर �कया जाता है। 

(7) �नयंत्रण व हस्त�ेप �भन्न-�भन्न �नयंत्रण कायर् कुशलता बढ़ान ेएव ंसुधार 

करन ेके �लए �कया जाता है। जब�क हस्त�ेप से कायर् कुशलता म� बाधा होती 

है। 

(8) �नयंत्रण नकारात्मक एवं सकारात्मक दोन� ह� होता है: �नयंत्रण 

नकारात्मक और सकारात्मक दो रूप से प्रयोग म� आता है। नकारात्मक 

(Negative) �नयंत्रण का उद्देश्य उपक्रम के साधन� का समु�चत प्रयोग करना 

होता है। सकारात्मक (Positive) �नयंत्रण का उद्देश्य साधन� के दरुुपयोग को 

रोकन ेसे होता है। 

(9) �नयंत्रण क� ग�त चक्र�य होती है (It is a circular movement): 

�नयोजन, �नयंत्रण के �लए आवश्यक �क्रया है। �नयतं्रण का प्रारंभ भी �नयोजन 

या उद्देश्य� के �नधार्रण से होता है। इन उद्देश्य� से ह� कमर्चा�रय� का 
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मूल्यांकन �कया जाता है। इसी मूल्यांकन के आधार पर आवश्यक सुधार �कया 

जाता है। नई योजना बनाई जाती है। इस प्रकार �नयंत्रण क� ग�त चक्र�य होती 

है। 

(10) गत्यात्मक प्र�क्रया (Dynamic Process): एक अच्छ� �नयंत्रण प्र�क्रया 

को सदैव लोचपूणर् होना चा�हए। िजससे उसको व्यवसाय क� प�रव�तर्त 

प�रिस्थ�तय� एवं आवश्यकताओं के अनुसार ढाला जा सके। 

13.6  �नयंत्रण क� आवश्यकता और महत्व  (Need and 
Importance of Control) 

व्यवसाय म� �नयंत्रण का काफ� महत्व है। क्य��क कुशल �नयंत्रण व्यवस्था के 

�वद्यमान होने से व्यवसाय के समस्त कायर् उ�चत �व�ध एवं ग�त से होते ह�। 

केवल इतना ह� नह�,ं बिल्क व्यवसाय �नधार्�रत योजनाओं को प्राप्त कर 

सरलतापूवर्क उन्न�त के पथ पर अग्रसर होता है। जहा ँभी संयुक्त प्रयास� एवं 

साधन� द्वारा सामू�हक ल�य� क� प्रािप्त करनी होती है वहा ँपर �नयतं्रण एक 

अनुपे�णीय अ�नवायर्ता है। ज्य�-ज्य� �कसी उपक्रम का आकार बढ़ता है, 

कमर्चा�रय� क� संख्या बढ़ती जाती है तथा कायर् पद्ध�तयाँ ज�टल होती जाती 

ह� त्य�-त्य� �नयंत्रण क� आवश्यकता एवं महत्व बढ़ता जाता है। �नयंत्रण के 

अभाव म� कोई भी प्रबन्धक अपने कायर् को पूरा नह�ं कर सकता। �नयंत्रण क� 

आवश्यकता एवं महत्व के अनेक कारण ह� 

(1) �नयंत्रण प्रत्यायोजन क� प्र�क्रया म� सहायक (Helpful in delegation 

process)- प्रबन्ध को सभी स्तर� पर कुशलता से काम करन ेके �लए अपने 

अधीनस्थ� को अ�धकार� का प्रत्यायोजन करना पड़ता है। इसी प्रत्यायोजन क� 

�क्रया द्वारा वे अ�धकार� अपन ेदा�यत्व� का �नवार्ह कर पाते ह�। परन्तु कायर् 

�कस प्रकार हो रहा है, �नय�मत रूप से हो रहा है �क नह�ं, यह वह �नयंत्रण 

के द्वारा ह� देखता है। अतः प्रत्यायोजन के �लए �नयंत्रण आवश्यक है। 
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 (2) मनोबल के �लए आवश्यक (Vital for morale) मनोबल संस्था क� 

प्रग�त के �लए आवयक समझा जाता है। मेक्फार लैण्ड के शब्द� म�, "संस्था के 

मनोबल एवं शिक्त के �लए �नयंत्रण करना आवश्यक है।" 

कमर्चार� कभी भी ऐसी िस्थ�त को पसंद नह�ं करत ेजो �नयंत्रण के बाहर हो। 

अ�नयं�त्रत िस्थ�त म� कमर्चार� अपने भ�वष्य के बारे म� �कसी भी बात को 

सोच नह�ं सकते। 

(3) �नयंत्रण अ�भपे्ररणा का साथन है (Means of motivation) �नयंत्रण के 

द्वारा कमर्चा�रय� को अ�भपे्र�रत भी �कया जा सकता है। इसके द्वारा प्रबन्धक 

यह पता आसानी से लगा सकता है �क कौन कमर्चार� कुशल है तथा कौन 

अकुशल, कौन व्यिक्त अच्छा काम करता है तथा कौन कामचोर है। अच्छे 

काय� के �लए कमर्चा�रय� क� प्रशंसा इसी के द्वारा क� जा सकती है। अच्छे 

कायर् न होने पर दंड क� व्यवस्था क� जा सकती है। अच्छे �नयंत्रण के कारण 

व्यवस्था का वातावरण सौहाद्रर्पूणर् बनता है। इससे अच्छे मानवीय सम्बन्ध 

स्था�पत होते ह�। 

(4) �नयंत्रण समन्वय म� सहायक (Help in co-ordination) प्रबन्धक के �लए 

समन्वय आवश्यक होता 

है बगैर समन्वय के प्रबन्धक अपने काम� म� सफलता प्राप्त नह�ं कर सकता। 

�नयंत्रण संस्था म� प्रभावशाल� समन्वय करन ेम� काफ� सहायता करता है। ड्रकर 

के अनुसार, "�नयंत्रण उद्देश्य� एवं साधन� तथा उत्पादन एवं प्रयास� म� 

संतुलन बनाये रखता है।" 

(5) �नयंत्रण भ्रष्टाचार, चोर� आ�द पर रोक लगाता है उपक्रम म� होने वाला 

भ्रष्टाचार, चोर� आ�द को 

रोकना-व्यवसाय क� समदृ्�ध के �लए आवश्यक है। अनै�तकता से मनोबल 

�गरता है और कमर्चा�रय� का आित्मक व चा�र�त्रक ह्रास होता है। �नयंत्रण के 

द्वारा इन ग�त�व�धय� पर रोक लगाई जा सकती है। इसके द्वारा 
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अनुशासनात्मक वातावरण को बनाने म� प्रोत्साहन �मलता है व कमर्चा�रय� क� 

अनै�तक कायर्वाइया ँभी कम हो जाती ह�। 

(6) �नयंत्रण कायर् कुशलता बढ़ाता है- �नयंत्रण के होन े से कमर्चा�रय� पर 

इसका अच्छा प्रभाव पड़ता है। वे अपना काम �निश्चत समय म� ह� पूरा नह�ं 

कर लेते बिल्क प्रबन्धक को भी इसका मूल्यांकन करने म� सु�वधा होती है 

िजससे कमर्चा�रय� क� कायर् कुशलता बढ़ जाती है। 

(7) �नयंत्रण जो�खम से सुर�ा प्रदान करता है �नयंत्रण को जो�खम से सुर�ा 

प्रदान करन ेका एक महत्वपूणर् साधन माना जाता है। इसके द्वारा संस्था क� 

प्रत्येक �क्रया क� जाँच होती है व त्र�ुटय� का पता लगाया जाता है। इन्ह� दरू 

करन ेके उपाय व कदम उठाये जात ेह�। यह जो�खम से बचाकर सुर�ा प्रदान 

करता है। प्रभावपूणर् �नयंत्रण से कायर् करन ेम� जो�खम समाप्त हो जाता है। 

(8) �नणर्य लेने म� आवश्यक (Necessary for decision-making) �नणर्य 

लेना एवं �नयं�त्रत करना एक दसूरे से �नकट रूप से सम्बिन्धत है। �वद्वान� 

का यह मानना है �क उच्च अ�धका�रय� के �नणर्य �नयंत्रण ह� होते ह�। 

उपयुर्क्त बात� के �सवाय कुछ और भी ऐसे �ेत्र ह� जहा ँ�नयंत्रण का महत्व है। 

जैसे �नयंत्रण के द्वारा लागत म� कमी होती है। यह प्रबन्ध का एक आवश्यक 

अंग है। व्यवसाय के सतत बढ़त ेहुए आकार एव ंज�टलताय� �नयंत्रण के महत्व 

को बढ़ा देती ह�। यह वतर्मान प�रवतर्नशील वातावरण म� और भी महत्वपूणर् हो 

जाता है। यह नेततृ्व को सफल भी बनाता है। 

13.7  �नयंत्रण क� सीमाय� (Limitations of Control)  

�नयंत्रण प्रबन्ध का महत्वपूणर् कायर् ह� नह�ं है वरन ्एक आवश्यक �क्रया है। 

परन्तु इसके बावजूद इस �क्रया क� कुछ सीमाय� ह�। ये इस प्रकार ह� : 

(1) आंत�रक �क्रयाओं से सम्बन्ध �नयतं्रण का संबंध संस्था क� �सफर्  आंत�रक 

�क्रयाओं से होता है। संस्था के बाहर क� �क्रयाय� इसके �ेत्र म� नह� ंआती। जैसे 
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सरकार� नी�त तथा अन्य व्यापा�रय� के व्यवहार आ�द पर संस्था का कोई 

�नयंत्रण नह�ं होता और इस�लए ऐसे कायर् इसक� सीमा म� नह�ं आते। 

(2) मानक� (Standards) के �नधार्रण क� क�ठनाई �नयंत्रण हमेशा �कसी कायर् 

क� प्रभाव से तुलना करता है। परन्तु संगठन या संस्था के सभी काय� को 

मापना संभव नह�ं होता है और इस�लए इनके प्रभाव� को भी �निश्चत नह�ं 

�कया जा सकता। इस कारण उ�चत �नयंत्रण रखना संभव नह�ं हो पाता। जैसे 

कमर्चा�रय� क� लगन, स्वा�म भिक्त तथा मनोबल आ�द का कोई प्रभाव नह�ं 

होता और इस�लए ये कायर् इसके �नयंत्रण म� नह�ं आते। 

(3) व्यिक्तगत उ�रदा�यत्व म� क�ठनाई व्यवसाय के कायर् कई िस्थ�तय� म� 

एक से अ�धक बार �कये जात ेह�। य�द इस कायर् म� त्र�ुट या �नयंत्रण के द्वारा 

जाँच करनी हो तो यह �ात करना क�ठन होता है �क इस त्र�ुट के �लए कौन 

व्यिक्त िजम्मेदार या उ�रदायी है। अथार्त ् �नयंत्रण सामू�हक काय� के 

�नष्पादन म� व्यिक्तगत उ�रदा�यत्व को �नधार्�रत नह�ं कर पाता। इसक� 

प्रभावशीलता अधीनस्थ� के उ�रदा�यत्व� पर �नभर्र रहती है। 

 (4) सुधारात्मक प्रयास करना संभव न होना �नयंत्रण करन ेके �लए गल�तय� 

अथवा त्र�ुटय� का पता तो लगा �लया जाता है परन्तु इनको दरू दरू करन ेके 

�लए सुधार के उपाय करना संभव नह�ं हो पाता। अतः �नयंत्रण क� उपयो�गता 

समाप्त हो जाती है। 

(5) व्ययपूणर् (Expensive) �नयंत्रण को संस्था क� �व�भन्न �क्रयाओं म� लगाने 

के �लए काफ� धन व्यय करना पड़ता है। यह इतना अ�धक हो जाता है �क 

संस्था इसे वहन नह�ं कर पाती। कभी-कभी खचर् �कये गये धन का दरुुपयोग 

हो जाता है। अतः �नयंत्रण क� �व�ध लागू करत ेसमय उससे प्राप्त लाभ� क� 

तुलना म� व्यय अथवा लागत पर ध्यान देना जरूर� हो जाता है। 

13.8  �नयंत्रण के प्रकार (Types of Control) 
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�नयंत्रण कई प्रकार का हो सकता है। जैसे भौ�तक �नयंत्रण, आ�थर्क �नयंत्रण। 

भौ�तक �नयंत्रण म� उत्पादन का प�रणाम, श्र�मक� का कायर् भार आ�द आत ेह�। 

आ�थर्क �नयंत्रण म� आगम, लागत व्यय आ�द सिम्म�लत होते ह�। इस आधार 

पर �नयंत्रण को �नम्न भाग� म� बाटँा जा सकता है: 

(1) प्रबन्धक�य �नयंत्रण (Management Control) 

(2) बजट �नयंत्रण (Budgetary Control) 

(3) लागत �नयंत्रण (Cost Control) 

(1) प्रबन्धक�य �नयंत्रण (Management Control): इसके अंतगर्त कई प्रकार 

के �ेत्र सिम्म�लत होते ह�। 

जैसे- 

(अ) नी�त एवं आयोजन का �नयंत्रण। 

(ब) संगठन संरचना पर �नयंत्रण। 

(स) उत्पादन, मात्रा एवं �कस्म �नयंत्रण । 

(द) कमर्चार� चयन, पद स्थापना, कायर्, आवंटन, अनुशासन �नयंत्रण । 

(इ) वेतन एवं मजदरू� �नयंत्रण । 

(फ) कायर् प्रणाल� �नयंत्रण । 

(म) शोध एवं �वकास �नयंत्रण । 

(क) आंत�रक एवं बाह्य सम्बन्ध �नयंत्रण । 

(ख) आयोजन, �क्रयान्वयन, मूल्यांकन एवं पुनरावलोकन । 

(2) बजट �नयंत्रण (Budgetary Control): यह �नयंत्रण बजट से सम्बिन्धत 

होता है। इसम� 

(अ) मुख्य बजट । 

(ब) �वक्रय बजट। 

(स) सामग्री वजट। 

(द) श्रम बजट । 
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(3) प्रशासन-व्यय बजट । 

(म) �व�ीय व्यय बजट, सिम्म�लत ह�। 

(3) लागत �नयंत्रण (Cost Control): इस प्रकार के �नयंत्रण म� 

(अ) मूल लागत। 

(ब) कारखाना लागत । 

(स) उत्पादन लागत । 

(द) कुल लागत सिम्म�लत होते ह�। 

�नयंत्रण के उपयुर्क्त �व�भन्न प्रकार� म� बजट �नयंत्रण और लागत �नयंत्रण 

�वशेष रूप से महत्वपूणर् समझे जात ेह�। 

13.9  �नयंत्रण के स्तर  (Control of Levels) 

�कसी व्यावसा�यक इकाई म� �नयंत्रण व्यवस्था को प्रभावशील बनाने के �लए 

�नम्न�ल�खत स्तर होना आवश्यक माना जाता है: 

(1) उद्देश्य� क� स्पष्ट एवं सरल व्यवस्था (Easy and clear definition of 

objectives): -संस्था के उद्देश्य� को भल�-भाँ�त स्पष्ट करना चा�हये। �नयंत्रण 

व्यवस्था को सफल बनाने के �लए यह एक आवश्यक कदम है। क्य��क 

�नयंत्रण के अन्तगर्त हम� �निश्चत प्रभाव� से �वचलन� क� जानकार� लेनी पड़ती 

है जो �बना स्पष्ट व्याख्याओं के संभव नह�ं हो पाती। इन उद्देश्य� म� सभी 

प्रकार क� �क्रयाओं का समावेश होना चा�हये। 

(2) महत्वपूणर् �नयंत्रण �बन्द ु (Strategic Points of Control): सामान्यतः 

�नयंत्रण को सम्पूणर् संगठन संरचना म� सवर्त्र फैलाया नह� ंजा सकता है। इस 

प्रकार �नयंत्रण अव्यावहा�रक तथा व्ययशील होता है। अतः इसके �लए कुछ 

महत्वपूणर् केन्द्र �बन्दओंु का �नधार्रण करना जरूर� है। ये �बन्द ु �नयतं्रण के 

केन्द्र �बन्द ुकहे जात ेह�। 
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(3) पयार्प्त लोच का होना (Flexibility): �नयंत्रण व्यवस्था म� प�रवतर्नशीलता 

होनी चा�हये। ऐसा इस�लए क्य��क प्रभाव व प�रिस्थ�तया ँसदा एक-सी नह�ं 

रहती ह�। कई अच्छ� योजनाय� �वशेष अवसर� के उत्पन्न होने पर असफल हो 

जाती ह�। �नयंत्रण व्यवस्था ऐसी होनी चा�हये, िजससे आवश्यकताओं और 

अवसर� के अनुरूप इसे डाला जा सके। हेमैन ने ठ�क कहा है �क, "एक अच्छ� 

�नयंत्रण व्यवस्था को गत्यात्मक होना चा�हये तथा व्यावसा�यक जगत म� होने 

वाले सतत प�रवतर्न� से समता बनाये रखना चा�हये।" 

(4) संगठन संरचना के अनुरूप होना (Follow Organisational Structure) 

चूँ�क संगठन संरचना के द्वारा प्रबन्ध के समस्त कायर् संपन्न �कये जात ेह� 

इस�लए �नयंत्रण व्यवस्था को इस संगठन के अनुरूप बनाया जाना चा�हये। 

हेमैन के अनुसार, 

"संगठन और �नयंत्रण अलग-अलग नह�ं �कये जा सकत,े य�द प्रभावशाल� 

�नयंत्रण करना है तो दोन� एक-दसूरे के �बना ठ�क कायर् नह� ंकर सकते। 

�नयंत्रण व्यवस्था को प्रभावशाल� बनाने का अथर् है उसक� �व�भन्न समसयाओं 

को समु�चत रूप से हल करना। जैसे कौन �नयंत्रण करेगा, कौन सूचनाय� देगा, 

और कौन �कसे �नयं�त्रत करेगा आ�द। इससे ह� संगठन क� योजनाय� सफल हो 

सकती ह�।" 

(5) �मतव्य�यता (Economy): �नयंत्रण व्यवस्था म� �मतव्य�यता का गुण 

होना चा�हए। वह ऐसा न हो �क इसके न होने म� जो हा�न होती है उससे 

अ�धक इस पर व्यय होवे। इस पर खचर् क� रा�श उ�चत हो। बबार्द� को रोकना 

चा�हए। छोटा व्यवसायी साधारण व्यवस्था ह� अपनाता है जब�क बड़ ेव्यवसायी 

�नयंत्रण क� �वस्ततृ पद्ध�त अपनाते ह�। 

(6) प्र�त पुिष्ट (Feed back): कोई �नयंत्रण व्यवस्था तब तक सफल नह� ंहो 

सकती जब तक �क वह वास्त�वक रूप म� एक�त्रत सूचनाओं के आधार पर 

�नयोिजत न हो। वास्तव म� सुधारात्मक उपाय� को तब तक नह� ंबताया जा 
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सकता जब तक �क उसके सम� त्र�ुटय� या कमजो�रय� या �वचलन� को नह�ं 

रखा जाता। स्वतः �नयंत्रण व्यवस्था के �लए भी कई यां�त्रक सु�वधाओं का 

प्रयोग �कया जाता है। 

(7) सुझावात्मक (Suggestive): �नयंत्रण व्यवस्था ऐसी होनी चा�हए, जो 

सुधारात्मक कायर्वाह� को �नद��शत करे। इसके माध्यम से यह शीघ्र �ात होना 

चा�हए �क प्रग�त म� क्या कमी है, कमी के �लए कौन सा व्यिक्त या समूह 

उ�रदायी है और वह कमी �कस प्रकार से दरू क� जा सकती है। 

(8) कमजोर �बन्दओंु को सुदृढ़ �कया जाना (Strengthening of the weak 

points): संगठन के कमजोर �बन्द ु सम्पूणर् व्यवसाय एव ं संस्था के �लए 

दखुदायी होते ह�। अतः यह आवश्यक है �क �नयंत्रण व्यवस्था म� इन कमजोर 

�बन्दओंु को दरू करन ेक� शिक्त होनी चा�हए अथवा संगठन के इन �बन्दओंु 

को पहले से सह� कर लेना चा�हए, िजससे �नयंत्रण प्रभावी बन सकेगा। 

(9) समय �नयंत्रण का महत्वपूणर् तत्व (Time is an important element 

of control) : इसका तात्पयर् है �क संगठन क� सार� �क्रयाय� �बना �वलम्ब के 

समय अनुकूल चलनी चा�हए। इससे समय पर ल�य� क� प्रािप्त हो सकेगी 

और �नयंत्रण को सफलता प्राप्त होगी। जहा ँप्रबंध क� �क्रयाओं म� समय को 

ध्यान म� रखा जाता है, वहाँ प्रायः �नयंत्रण प्रभावशील रहता है। य�द समय से 

काम नह�ं होगा तो �नयंत्रण क� �क्रयाय� अस्तव्यस्त हो जायेगी। 

(10) �नयंत्रण �नरन्तर प्र�क्रया है (Control is a Continuous Process): 

�नयंत्रण एक �नरन्तर प्र�क्रया कह� जाती है। यह सदैव ग�तमान रहनी चा�हये। 

कून्ट्ज एवं ओ'डोनेल के शब्द� म�, "िजस प्रकार एक जहाज चालक अपने यंत्र� 

के द्वारा �नरन्तर यह देखता रहता है �क उसका जहाज ठ�क �दशा म� गंतव्य 

स्थान क� ओर जा रहा है ठ�क उसी प्रकार एक व्यावसा�यक प्रबन्धक को भी 

अपन े �नयंत्रण तन्त्र द्वारा �नरन्तर यह देखना चा�हये �क उसका उपक्रम 

अथवा �वभाग सह� �दशा क� ओर चल रहा है।" 
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(11) �नयन्त्रण �व�ध समझन े योग्य होनी चा�हये (It should be 

understandable): -�नयन्त्रण से सह� फायदा लेने के �लये इसे सरल व 

समझने योग्य होना चा�हये। इसका तात्पयर् है इसे �नयंत्रक (Controller) और 

�नयिन्त्रत (Controlled) दोन� आसानी से समझ सक� । �नयंत्रण �व�धय� के 

ज�टल होने से उनसे सम्बिन्धत प�रणाम प्राप्त नह�ं होते । 

(12) मानवीय दृिष्ट को ध्यान म� रखना (Human factor consideration): 

�नयन्त्रण व्यवस्था म� मानवीय स्वभाव का ध्यान रखना चा�हये। अ�धकतर 

य�द कमर्चार� त्र�ुटय� के �लये दं�डत �कये जात ेह� तो व ेसूचनाय� या �रपोट� 

को देत ेह� नह�ं। ऐसा बता �दया जाता है �क सभी ठ�क चल रहा है। सूचनाओं 

का य�द उपयोग न हो तो कमर्चार� भी इसे देने म� आलस्य करत ेह�। इनक� 

कोई व्यावहा�रक उपयो�गता नह�ं है। 

(13) भ�वष्यदश� (Forward looking): एक प्रभावी �नयन्त्रण व्यवस्था म� 

वास्त�वक �नष्पादन के �नयोिजत कायर्मान से, संभा�वत �वचलन� का अनुमान 

लगाने क� भी व्यवस्था होनी चा�हये। इससे भ�वष्य क� जो�खम� से बचा जा 

सकेगा। 

13.10 �नयन्त्रण-प्र�क्रया  (Control Process) 

�नयन्त्रण क� प्र�क्रया से तात्पयर् उस प्रकार क� �क्रया से है, िजसम� कायर् करने 

के �लए उपयुक्त प्रभाव� का �नधार्रण �कया जाता है। वास्त�वक कायर् प्रग�त 

क� प्रभाव� से तुलना क� जाती ह� और य�द वास्त�वक कायर् प्रग�त अथार्त ्

�नष्पादन �नधार्�रत प्रभाव� से �भन्न है तो इसक� जाँच करके आवश्यक 

सुधारात्मक कायर्वाह� क� जाती है। जूरन (Juran) के अनुसार, एक �नयन्त्रण 

प्र�क्रया �नम्न स्तर� से युक्त होनी चा�हये : 

(1) �नयन्त्रण के �बन्दओंु का चुनाव, 

(2) माप क� इकाइय� क� प�रभाषा, 
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(3) वास्त�वक काय� का �व�धवत मापन एवं सं��प्तीकरण, 

(4) काय� के प�रकाय� का चुनाव, 

(5) प्रभाव एवं वास्त�वक काय� के अन्तर के कारण� को �ात करना, 

(6) क्या कायर् करना है इसका �नणर्य लेना, 

(7) �नणर्य के अनुसार कायर् करना। 

श्री लेम्स एल. �पसर् ने इस प्र�क्रया को केवल �नम्न�ल�खत तीन स्वर� म� ह� 

�वभािजत �कया है: 

(1) �नयोजन करना, 

(2) वास्त�वक काय� क� योजनाओं से तुलना करना एवं �रपोटर् देना, तथा 

(3) �नणर्य लेना एवं कायर् करना। 

इन आधार� पर �नयन्त्रण क� प्र�क्रया को �नम्न चार प्रमुख भाग� म� बाटँा जा 

सकता है: 

(1) प्रकाय� एव ंल�य� का �नधार्रण (Establishment of Standards and 

goals) 1 

(2) काय� का मूल्यांकन (Appraisal of Performance)  

(3) �वचलन के कारण� को �ात करना (Determining reasons for 

deviation) | 

(4) सुधारात्मक कायर्वाह� (Corrective action) I 

(1) प्रकाय� एवं ल�य� का �नधार्रण (Establishement of Standards & 

goals)- चूँ�क प्रमाप� का प्रयोग मापदंड के रूप म� �कया जाता है, इस�लए 

इनका पूवर् �नधार्रण करना जरूर� हो जाता है। इनके �नधार्रण पर ह� �नयन्त्रण 

प्र�क्रया संभव हो पाती है। कूष्ट्ज एव ं ओ'डोनेल ने �लखा है �क, "प्रमाप 

�निश्चत कसौट� होते ह� िजनसे वास्त�वक कायर् को मापा जा सकता है। वे 

उपक्रम अथवा �वभाग के �नयोिजत ल�य� को इस प्रकार अ�भव्यक्त करत ेह� 
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िजससे �क �नधार्�रत कतर्व्य� क� पू�त र् को इन ल�य� के सम्पकर्  से मापा जा 

सके।" 

प्रकाय� का �नधार्रण व्यवसाय के उद्देश्य� जैसे लाभ म� वदृ्�ध, ख्या�त या 

�व�ीय सुदृढ़ ता आ�द को ध्यान म� रखकर �कया नाता है। इससे यह भल�-

भाँ�त �ात हो जाता है �क कायर् ठ�क प्रकार से चल रहा है या नह�ं। 

इसी प्रकार �व�भन्न प्रकार के ल�य� क� पू�त र् का उ�रदा�यत्व उपक्रम म� कुछ 

�निश्वत व्यिक्तय� पर होना चा�हये िजससे �क �नष्पादन क� �कसी त्र�ुट के 

�लए व्यिक्तगत उ�रदा�यत्व �नधार्रण करन ेम� सुगमता हो सके। 

(2) काय� का मूल्यांकन करना (Appraisal Performance)-इस प्र�क्रया म� 

वास्त�वक प�रणाम� का �नधार्�रत प्रमाप� से मूल्यांकन �कया जाता है। इससे 

यह पता चल जाता है �क समस्त कायर् �नयोजन के आधार पर प्रमाप क� ओर 

आगे बढ़ रहा है या नह�ं। य�द प�रणाम आपके अनुकूल नह�ं है तो इसक� 

सूचना प्रबंधक� को दे देनी चा�हये। इससे समय पर सुधार संभव हो सकेगा। 

इस मूल्यांकन म� दो का �क्रयाय� सिम्म�लत होती ह�, प्रथम �नष्पादन का 

आँकना तथा द्�वतीय प्रभाव� से उसक� तुलना करना। �नष्पादन के आँकने 

कायर् यद्य�प क�ठन होता है परन्तु �नर��ण, पयर्वे�ण, तथा प्र�तवेदन, 

साम्यान्त�रक �रपोट्र्स, जाँच तथा अंके�ण आ�द के द्वारा �कया जा सकता 

है। 

(3) प्रमाप� तक नह� ं पहँुचन े के कारण� को �ात करना(Finding out 

reasons for not reaching the standards)-कायर् �नष्पादन तथा प्रमाप� के 

बीच के अन्तर के कारण� का पता लगाना, प्रबंधक�य �नयंत्रण के �लए 

आवश्यक होता है। इसम� यह �ात करन ेका प्रयत्न �कया जाता है �क जो 

अन्तर आया है उस अन्तर के पीछे क्या कारण ह�। गलती कहा ँहुई है, योजना 

बनाने म� या उसके कायार्न्वयन म�। इसे �वचलन के कारण�, उसके प्रमाप� एवं 
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�वस्ततृता पर ध्यान देना चा�हये। यह भी ध्यान म� रखना चा�हये �क 

मूल्यांकन के द्वारा माप म� सुधार �कस प्रकार �कया जा सकता है। 

 (4) सुधारात्मक कायर् (Corrective action)-यह �नयन्त्रण प्र�क्रया का 

अिन्तम चरण है। जब वास्त�वक कायर् प्रभाव से एक �निश्चत �वचलन सीमा 

से अ�धक हो जात े ह� तो प्रभाव� म� सुधारात्मक कायर् करन े पड़ते ह�। यह 

�नयंत्रण का सार है। ये �सफर्  गलती के सुधार के �लए ह� नह� ं होते वरन ्

गलती को रोकने के �लए भी होते ह�। 

सुधारात्मक कायर्वाह� क� प्रकृ�त एक कायर् से दसूरे कायर् से पथृक हो सकती है 

क्य��क यह �वचलन� के कारण� पर आधा�रत होती है। �वचलन� क� प्रकृ�त के 

अनुसार शीघ्रा�तशीघ्र कमर्चा�रय� के उपयुक्त प्र�श�ण एवं �नद�शन क� व्यवस्था 

करनी चा�हये। इसके अ�त�रक्त कमर्चा�रय� के मनोबल को भी प्रोत्सा�हत 

करना चा�हए, क्य��क कभी-कभी कमर्चा�रय� म� उत्साह क� कमी के कारण 

प्रभाव एव ं �नष्पादन म� अन्तर आ जाता है। मनोबल को प्रोत्सा�हत करन ेके 

�लए अ�त�रक्त पा�रतोषण, बोनस, सावर्ज�नक प्रयत्न आ�द क� व्यवस्था होनी 

चा�हए। कभी-कभी दोषपूणर् मशीनर� एवं कायर् करने क� असंतोषजनक दशाय� 

भी �वचलन� के कारण हो सकते ह�। इन्ह� दरू करने का प्रयाप्त करना चा�हए। 

13.11  सार सं�पे 

�नयंत्रण (Controlling) प्रबंधन का एक महत्वपूणर् कायर् है जो संगठन के 

उद्देश्य� क� प्रािप्त सु�निश्चत करता है। यह प्र�क्रया मानक� के �नधार्रण, 

प्रदशर्न का आकलन और आवश्यक सुधारात्मक कारर्वाई के माध्यम से 

कायार्िन्वत होती है। �नयंत्रण क� आवश्यकता इस�लए होती है ता�क संसाधन� 

का प्रभावी उपयोग हो और संगठनात्मक ल�य� को समय पर प्राप्त �कया जा 

सके। �नयंत्रण क� प्रकृ�त प्रबंधक�य, �नरंतर और ग�तशील होती है। �नयंत्रण के 

�व�भन्न स्तर जैसे रणनी�तक, साम�रक और प�रचाल�नक स्तर संगठन क� 
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समग्र कायर्�मता को बढ़ाने म� मदद करते ह�। हालाँ�क, �नयंत्रण म� बाधाएँ जैसे 

मानवीय त्र�ुटया,ँ व्यय, और समय क� सीमाएँ भी मौजूद होती ह�। 

स्व -प्रग �त प्रश्न 

1. �नयंत्रण प्र�क्रया का अं�तम चरण क्या है? 

A. मानक� का �नधार्रण 

B. प्रदशर्न का मूल्यांकन 

C. सुधारात्मक कारर्वाई 

D. समी�ा 

2. �नयंत्रण क� प्रकृ�त म� �नम्न�ल�खत म� से कौन-सा शा�मल नह�ं है? 

A. ग�तशीलता 

B. �नरंतरता 

C. पूणर्ता 

D. उद्देश्यपूणर् 

3. �नयंत्रण _______ प्र�क्रया का अं�तम चरण है। 

4. �नयंत्रण प्र�क्रया म� मानक� का _______ आवश्यक होता है। 

5. _______ �नयंत्रण भ�वष्य म� संभा�वत समस्याओं को रोकने पर क� �द्रत 

है। 

13.12 मखु्य शब्द 

1. �नयंत्रण (Control): प्रबंधन का कायर्, जो मानक� के अनुरूप प्रदशर्न 

सु�निश्चत करता है। 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  451 | P a g e  

 

2. �नयंत्रण प्र�क्रया (Controlling Process): मानक� का �नधार्रण, प्रदशर्न 

का मूल्यांकन, और सुधारात्मक कारर्वाई। 

3. �नयंत्रण के प्रकार (Types of Control): पूवर् -�नयंत्रण , समकाल�न 

�नयंत्रण और पश्च -�नयंत्रण।  

4. �नयंत्रण के स्तर (Levels of Control): रणनी�तक, साम�रक और 

प�रचाल�नक। 

5. सीमाएँ (Limitations): �नयंत्रण प्र�क्रया क� व्यावहा�रक चुनौ�तयाँ। 

13.13  स्व प्रग�त प्रश्न� के उ�र  

उ�र 1: C  

उ�र 2: C  

उ�र 3: प्रबंधन  

उ�र 4: �नधार्रण  

उ�र 5: पूवर् -�नयंत्रण  
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13.15 अभ्यास प्रश्न  

1. �नयंत्रण क� प�रभाषा द�िजए। �नयंत्रण क� �वशेषताए ँएव ं�ेत्र क� �ववेचना 

क�िजए। 

2. �नयन्त्रण से आप क्या समझते ह�? �नयन्त्रण के प्रमुख �सद्धान्त� का 

वणर्न क�िजए। 

3. �नयन्त्रण क्या है? �नयन्त्रण प्र�क्रया का वणर्न क�िजए। 

4.�नयन्त्रण क� प�रभाषा द�िजए। इसक� �वशेषताओं, प्रमुख लाभ� एवं सीमाओं 

क� �ववेचना क�िजए। 

5. �नयन्त्रण क्या है? �नयन्त्रण पद्ध�त के प्रमुख लाभ� व सीमाओं क� 

�ववेचना क�िजए। 

6. प्रबन्धक�य �नयन्त्रण से आप क्या समझत ेह�? एक बड़ी �नमार्णी संस्था के 

�लए आप �कस प्रकार �नयन्त्रण प्रणाल� क� स्थापना कर�गे? 

7. �नयन्त्रण के महत्व तथा सीमाओं क� �ववेचना क�िजए। 

8. �नयन्त्रण क� प्रकृ�त, उद्देश्य एवं महत्व क� �ववेचना क�िजए। 

9. �नयन्त्रण से आप क्या समझते ह�? आधु�नक प्रबन्ध म� इसके महत्व को 

समझाइये । 
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इकाई –14 
प्रबन्धक�य �नयन्त्रण क� तकनीक�  

(TECHNIQUES OF MANAGERIAL CONTROL) 
14.1 प्रस्तावना 

14.2 उद्देश्य 

14.3  परम्परागत तकनीक 

14.4  आधु�नक तकनीक 

14.5 बजट �नयन्त्रण के उद्देश्य 

14.6 बजट �नयन्त्रण के लाभ 

14.7 बजट �नयन्त्रण क� सीमाय� 

14.8 प्रबन्ध का 'Z' �सद्धान्त: अवधारणा 

14.9 सार सं�ेप 

14.10 मुख्य शब्द 

14.11 संदभर् सूची 

14.12 अभ्यास प्रश्न 

 

14.1  प्रस्तावना 
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प्रबन्धक�य �नयन्त्रण का कायर् प्रबन्धक द्वारा �कसी संस्थान के वास्त�वक 

प�रणाम एवं इिच्छत ल�य को प्राप्त करन ेके उद्देश्य से �कसी उपकरण क� 

भाँ�त सुधार के प्रयल �कये जात ेह�। �नयन्त्रण क� तकनीक� को �नम्न तीन 

भाग� म� �वभक्त करके अध्ययन �कया जा सकता है- 

(1) परम्परागत तकनीक (Traditional Techniques) 

(2) आधु�नक तकनीक (Modern Techniques) 

(3) अन्य तकनीक (Other Techniques) 

14.2  उद्देश्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क: 

परम्परागत और आधु�नक �नयंत्रण तकनीक� क� समझ �वक�सत कर सक� । 

बजट �नयंत्रण के उद्देश्य, लाभ, और सीमाओं का �वश्लेषण कर सक� । 

प्रबंधन के 'Z' �सद्धांत क� अवधारणा को समझ सक� । 

14.3 परम्परागत तकनीक (Traditional Techniques) 

प्रबन्ध क� �वकास अवस्था म� प्रबन्धक�य �नयन्त्रण क� जो भी तकनीके 

अपनायी ग�, उन तकनीक� क� मुख्य रूप से अवधारणा यह थी �क �बना 

अनुशासन के संस्था म� कायर्रत कमर्चार� आलसी एवं कामचोर हो जाता है। 

इस प्रकार कमर्चार� म� प्रबन्ध के प्र�त उ�रदा�यत्व क� भावना समाप्त हो कर 

गैर िजम्मेदार हो जाता है। अतएव काम करन,े एवं उ�रदा�यत्व क� भावना 

जागतृ करन ेक� दृिष्ट से उन पर प्र�तबन्ध एवं �नयंत्रण आवश्यक हो जाता है। 

कमर्चा�रय� को भय, दण्ड एव ंअन्य प्र�तबन्ध� से �नयिन्त्रत �कया जाता है, 

िजससे वे स्वतंत्रता महसूस न कर सक� । �नयन्त्रण से। कमर्चार� अपने �नणर्य� 
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को उच्चा�धका�रय� के सम� प्रकट नह�ं करत े बिल्क कमर्चार� संगठन के 

�नणर्य� को ह� स्वीकार कर लेते ह�। 

परम्परागत तकनीक� के अन्तगर्त प्रमुख दोष प�रल��त होते ह� जो �नम्न ह�- 

(1) कमर्चा�रय� का �वकास अवरुद्ध हो जाता है। 

(2) वे भयभीत होकर कायर् करत ेह�। 

(3) उनक� कायर् �मता एवं �नणर्य �मता मन्द हो जाती है। 

(4) उन्ह� नौकर� का खतरा सदैव बना रहता है। 

(5) वे अनुत्पादक हो जात ेह�। 

(6) वे न्यूनतम स्तर पर कायर् करन ेका प्रयास करत ेह�। 

(7) कमर्चा�रय� के मनोबल एवं सूजन शिक्त पर गहरा असर पड़ता है। 

(8) वे अपनी ओर से कोई सुझाव नह�ं देते। 

प्रबन्ध �नयन्त्रण को परम्परागत तकनीक� के उठते दोष� को दरू करने के 

�नम्न सुझाव इस प्रकार है: (1) कमर्चा�रय� के साथ संचार प्रभावशाल� होना 

चा�हये। �नयन्त्रण तकनीक� क� सूचना तथा कायर्मापन के सन्दभर् म� जानकार� 

प्रदान करना चा�हये। 

(2) �नयन्त्रण ल�य� के अनुरूप हो, िजससे कमर्चा�रय� क� सहभा�गता बनी 

रहे। 

(3) प्रबन्ध को �नःसंदेह कायर् क� �मता पर जोर देना चा�हये। 

(4) कमर्चार� अपन ेल�य प्राप्त करन ेके �लये स्वयर् प्रयत्नशील रह�। 

(5) �नयन्त्रण� का यथा समय पुनर��ण �कया जाना चा�हये एव ंआवश्यकता 

के आधार पर उसम� संशोधन �कया जाना चा�हये। 

(6) कमर्चा�रय� को समय-समय पर प्र�श�ण देना एवं रोजगार क� सन्तुिष्ट 

पर ध्यान देना चा�हये। 

14.4  आधु�नक तकनीक (Modern Techniques) 
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प्रबन्धक�य �नयन्त्रण क� दसूर� महत्वपूणर् तकनीक प्रबन्ध �वकास क� दृिष्ट से 

आँकड़� व �व�भन्न सूचनाओं पर आधा�रत ह�। ये ऐसी तकनीक�  ह� जो 

कमर्चा�रय� के अलावा उपक्रम व संस्था के भौ�तक संसाधन� पर भी �नयन्त्रण 

रखती ह�। इस प्रकार क� तकनीक�  �नम्न�ल�खत ह� : 

बजटर� �नयन्त्रण  (Budgetary Control) 

�नयन्त्रण क� �व�भन्न प्रकार क� तकनीक� म� बजट �नयंत्रण सबसे अ�धक 

प्रच�लत और महत्वपूणर् तकनीक कह� जाती है। बजट �नयंत्रण का तात्पयर् 

बजट अनुमान� तथा वास्त�वक प�रणाम� म� तुलना करने क� प्र�क्रया से है। 

हम जानते ह� �क बजट व्यापा�रक संस्थान का एक महत्वपूणर् अंग है। इससे 

व्यवसायी को अपन ेव्यापार को �नय�मत करन ेतथा उसक� कुशलता बढ़ान ेम� 

बहुत सहायता �मलती है। व्यापार क� लाभदायकता अ�धकतर सह� बजट बनाने 

और बजट �नयंत्रण पर ह� �नभर्र रहती है। 

बजट �क्रया�व�ध का �ववरण न होकर चालू योजनाओं के आपे��त 

प�रणाम� का �ववरण है। बजट से तात्पयर् आँकड़� को एक�त्रत करना, भावी 

योजनाओं को बनाना तथा सभी अनुमान� को संतु�लत कायर्क्रम म� संग�ठत 

करना होता है। वास्त�वक आँकड़� को बजट के आँकड़� से तुलना करन ेपर 

व्यापार को �दया �नद�श �दया जा सकता है और नकारात्मक �वचलन� को 

तुरन्त ठ�क �कया जा सकता है। इससे न केवल प�रणाम� के अनुमान ह� 

प्राप्त �कये जा सकत ेह� वरन ्उन प�रणाम� को प्राप्त करन ेक� �क्रया �व�ध 

का भी �नद�श �दया जा सकता है। 

इस प्रकार इस �क्रया का उद्देश्य बजट अनुमान� तथा वास्त�वक कायर् 

�नष्पादन के बीच �वषलन� का पता लगाना तथा उनके कारण� को दरू करना 

है। बजट बनाना ह� बजट �नयन्त्रण है। 

प�रभाषा (Definition) 
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बजट �नयंत्रण क� कुछ प�रभाषाए ँ इस प्रकार ह�। मेर� कु�शगं नाइल्स के 

अनुसार, "बजट �नयन्त्रण प्रबन्ध का एक महत्वपूणर् उपकरण है। यह वास्तव 

म� �नयोजन के हाथ� का एक साधन है, जो समन्वय के द्वारा �नयंत्रण तक 

पहँुचता है तथा इन तीन� �क्रयाओं �नयोजन, समन्वय तथा �नयन्त्रण को 

कसकर एक सूत्र म� बाँधता है। �म�श्रत �नयोजन को आवश्यक बनाकर तथा 

प�रचालन क� समस्याओं का पूवार्नुमान लगाकर यह पहले �वचार करन ेको 

प्रोत्साहन देता है।" 

जे.ए. स्काटर् ने कहा है �क, "बजट �नयन्त्रण शब्द प्रबन्धक�य �नयन्त्रण तथा 

लेखा कमर् क� पद्ध�त पर लागू होता है, िजसम� सभी �क्रयाय� पूवर् अनुमा�नत 

और जहा ँतक संभव हो पूवर् �नयोिजत होती ह� और वास्त�वक प�रणाम� क� 

पूवार्नुमान� तथा �नयोजन� से तुलना होती है।" 

ग्लेन ए. वैल्श के अनुसार, "बजट �नयन्त्रण म� बजट� तथा बजट �रपोट� का 

प्रयोग होता है ता�क बजट म� �न�दर्ष्ट ल�य� के संदभर् म� दै�नक �क्रयाओं का 

समन्वय, मूल्यांकन एवं �नयन्त्रण �नरन्तर �कया जा सके।" 

इंिस्टट्यूट आफ कास्ट एन्ड वक्सर् एकाउन्टेन्ट्स इंग्ल�ड के अनुसार, "बजट 

�नयन्त्रण के द्वारा एक नी�त क� स्थापना क� जाती है और वास्त�वक 

प�रणाम� क� बजट के �निश्चत प�रणाम� से �नरन्तर तुलना होती रहती है। 

इससे व्यिक्तय� को व्यवसाय के उद्देश्य� के प्र�त अ�धक �क्रयाशील बनाया 

जाता है तथा नी�तय� के संशोधन का आधार ढँूढ़ा जाता है।" 

�रचडर् डी. इर�वन के अनुसार, "बजट �नयन्त्रण एक ऐसी प्र�क्रया है िजसके 

द्वारा पता �कया जाता है �क क्या �कया जा रहा है। इसके अन्तगर्त 

वास्त�वक प�रणाम� क� सम्बिन्धत बजट के आँकड़� से तुलना क� जाती है 

और �फर या तो �नष्पादन को स्वीकार �कया जाता है या अन्तर को समाप्त 

करन ेके �लए बजट अनुमान� म� समायोजन �कया जाता है।" 
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14.5  बजट �नयन्त्रण के उद्देश्य (Objects of Budgetary 
Control) 

बजट �नयन्त्रण का मूल उद्देश्य यह पता लगाना होता है �क व्यावसा�यक 

उद्देश्य� क� प्रािप्त हो रह� है या नह�ं। य�द नह� ंहो पा रह� हो तो अन्तर के 

कारण एवं उपाय� को �ात करना। इसका उद्देश्य तैयार क� गई योजनाओं 

तथा साधन� म� समन्वय स्था�पत करना होता है। बजट �नयन्त्रण प्रबन्धक� के 

हाथ म� एक ऐसा अस्त्र है िजसके द्वारा व्यवसाय एवं उद्योग क� �क्रयाओं पर 

�नयंत्रण स्था�पत �कया जाता है तथा उद्देश्य� क� प्रािप्त होती है। बजट 

�नयन्त्रण के प्रमुख उद्देश्य इस प्रकार ह�- 

(1) नी�त �नधार्रण म� सहायता करना (To determine the business 

policy) व्यापार क� सामान्य नी�त �नधार्रण करन ेम� बजट �नयन्त्रण काफ� 

सीमा तक सहायक होता है। व्यावसा�यक नी�त क� सफलता सह� और 

�वश्वसनीय बजट� पर ह� �नभर्र रहती है। व्यावसा�यक नी�त �नधार्रण करन ेके 

�लए आवश्यक आँकड़ ेबजट द्वारा ह� उपलब्ध हो सकते ह�ध 

(2) पूँजी क� आवश्यकताओं का �नधार्रण करना (To ascertion the Capital 

requirement): उत्पादन बजट से संस्था क� पूँजी क� आवश्यकताओं का 

अनुमान लगाया जा सकता है। �कतना धन पूँजीगत सम्प��य� पर व्यय �कया 

जायेगा तथा �कतना प्रत्य� व्यय� एव ं अ�धव्यय� पर व्यय होगा इसका 

�नधार्रण सरलता से �कया जा सकता है। 

(3) लागत लेख� को लाभकार� बनाना (To increase the utility of Cost 

Records): बजट �नयन्त्रण के द्वारा प�रव्यय लेखे अ�धक �वश्वसनीय 

प�रणाम देते ह� और लागत लेख� का अ�धक लाभकार� रूप से प्रयोग �कया जा 

सकता है। 

(4) प�रव्यय पर �नयंत्रण (To Control Costs): �व�भन्न �वभाग� एवं 

�क्रयाओं के संबंध म� पथृक् पथृक् बजट तैयार होने से प�रव्यय पर �नयन्त्रण 
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रखा जा सकता है। य�द �कसी �वभाग म� �नधार्�रत व्यय से अ�धक धन खचर् 

होता है तो उसके कारण� क� जाँच कर उन्ह� दरू करन ेका प्रयत्न �कया जाता 

है। इससे न केवल व्यावसा�यक व्यय� पर ह� �नयन्त्रण रखा जा सकता है, 

बिल्क उत्पादन लागत के �व�भन्न तत्व� म� भी समन्वय �कया जा सकता है। 

गत वष� के तुलनात्मक आँकड़ ेउपलब्ध होने से क्रय, �वक्रय एवं प्रशासन आ�द 

�ेत्र� के व्यय� म� �मतव्य�यता करन ेम� सुगमता रहती है। 

(5) प्रशासन कायर् क� �मता म� वदृ्�ध (To increase Administrative 

efficiency) बजट �नयन्त्रण से प्रबन्धक� क� प्रशासन कायर् �मता बढ़ जाती 

है। साम�यक बजट द्वारा व्यापा�रक नी�तय� क� कायर् कुशलता का अनुमान 

लगाया जा सकता है। प्रशासन को सुव्यविस्थत करके उसक� कागर् धगदा म� 

सुधार �कया वा सकता है। 

(6) �वकास तथा अनुसंधान कायर् को प्रोत्साहन (To encourage research 

and development): बजट �नयन्त्रण का उद्देश्य व्यवसाय म� �वकास एवं 

अनुसंधान क� योजनाओं को भी बढ़ावा देना है। इस कायर् म� 

पूवर् �नयोिजत ल�य� और वास्त�वक �वकास के तुलनात्मक अध्ययन से बड़ी 

सहायता �मलती है। इन सभी उद्देश्य� के �सवाय बजट �नयन्त्रण के कुछ 

अन्य उद्देश्य ह� जैसे अ�तपूँजी तथा अल्प पूँजीकरण के 

(7) दोष� को दरू करना, संगठन क� आंत�रक व्यवस्था तथा बाहर� वातावरण 

म� होने वाले प�रवतर्न� को समायोिजत करना, �नधार्�रत प्रभाव� से �वचलन का 

पता लगाना तथा उसे दरू करना, इस बात का पता लगाना �क कब तथा �कस 

सीमा तक �व� क� आवश्यकता होगी, साधन उपलब्ध करना इत्या�द इन 

उद्देश्य� को बजट के द्वारा प्राप्त े�कया जा सकता है। 

14.6 बजट �नयन्त्रण के लाभ (Advantages of Budgetary 
Control) 
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बजट �नयन्त्रण से संस्थान को कई महत्वपूणर् लाभ प्राप्त होत ेह�। इसके द्वारा 

व्यवसाय के उद्देश्य एवं ल�य भल�-भाँ�त स्पष्ट हो जात ेह� और व्यवसाय के 

उद्देश्य� का स्पष्ट�करण होने से प्रग�त सुचारु रूप से प्राप्त क� जा सकती है। 

इसके लाभ� को नीचे �लखे अनुसार दशार्या जा सकता है: 

(1) यह नी�त �नधार्रण म� सहायक होता है। 

(2) इससे प�रव्यय� पर �नयन्त्रण संभव हो जाता है। 

(3) उत्पादन क� सभी समस्याओं का पूवर्�ववेचन करके ह� योजनाय� बनाई 

जाती ह�। योजनाओं के अनुसार कायर् होने पर ज�टल से ज�टल समस्या भी 

सरलता से सुलझाई जा सकती है। 

(4) व्यवसाय के ल�य� व उद्देश्य� को स्पष्ट करने म� सहायता �मलती है। 

(5) इसके द्वारा �व�भन्न कमर्चा�रय� पर उ�रदा�यत्व डाला जा सकता है। 

व्यवसाय क� सफलता तथा असफलताओं के कारण� का �ान हो सकता है। 

अनुसंधान एव ंव्यवसाय के �वकास के �लए आसानी से उ�चत योजनाय� बनाई 

जा सकती ह� और भ�वष्य क� अ�निश्चतता समाप्त क� जा सकती है। 

14.7 बजट �नयन्त्रण क� सीमाय� (Limitations of Budgetary 
Control) 

बजट �नयन्त्रण क� कई सीमाय� भी ह� जैसे- 

(1) मानवीय सीमाय� (Human Limitations): बजट �नयंत्रण ह� सब कुछ नह�ं 

होता। व्यवसाय क� सफलता प्रत्येक कमर्चार� के पूवर् सहयोग एवं स�क्रय प्रयास 

पर �नभर्र रहती है। य�द ल�य� क� प्रािप्त म� सभी प्रबंधक� का स�क्रय सहयोग 

न �मले तो सफलता प्राप्त नह�ं हो पाती। 

 (2) कुशल प्रबंध (Efficient Management): बजट �नयन्त्रण प्रबन्ध का एक 

साधन है। प्रवन्ध म� �नणर्य लेने क� कला का अपना �नजी महत्व है। य�द 
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प्रबन्धक सह� �नणर्य लेने से बचना चाहे केवल और बजट �नयन्त्रण का सहारा 

ले तो इससे वांछनीय प�रणाम प्राप्त नह�ं होते। 

(3) सम-�वच्छेद �वश्लेषण (Break Even Analysis)- सम-�वच्छेद �वश्लेषण 

एक ऐसी तकनीक है जो �नयोजन करन,े लागत �नयिन्त्रत करन े तथा 

प�रचालन मात्रा का �नधार्रण करन ेम� प्रयोग म� लायी जाती है। इस तकनीक 

द्वारा उत्पादन के उस �बन्द ुया स्तर का पता लगाया जा सकता है िजस पर 

उपक्रम केवल �वक्रय द्वारा अपनी लागत� को पूरा कर पाती है। उस उत्पादन 

एवं �वक्रय स्तर पर उसे कोई लाभ या हा�न नह� ंहोती। उस �बन्द ुया स्तर से 

अ�धक �मता पर उत्पादन या �वक्रय करन ेसे लाभ होता है तथा कम �मता 

पर हा�न होती है। सम-�वच्छेद �वश्लेषण म� �नम्न कदम उठाये जात ेह�: 

िस्थर लागत सम-�वच्छेद �बन्द ु= प्र�त इकाई द�ांश 

इसम� द�ांश से आशय प्र�त इकाई मूल्य तथा प्र�त इकाई प�रवतर्नशील लागत 

के अन्तर से है। जो सवर्प्रथम िस्थर लागत को पूरा करन े के काम म� लाया 

जाता है। िजस �बन्द ुपर द�ाशं द्वारा िस्थर लागत पूर� कर द� जाती है वह� 

सम-�वच्छेद �बन्द ुकहलाता है। इसके उपरान्त यह द�ांश लाभ को प्रद�शर्त 

करता है। 

सम-�वच्छेद �बन्द ु �वश्लेषण �नयन्त्रण क� आसान तथा लोक�प्रय �व�ध है। 

इसम� नयी कम्प�नय� क� दशा म� यह पता लगाना भी सम्भव होता है �क 

�मता के �कस स्तर पर उसका सम-�वच्छेद �बन्द ुहोगा। िजस कम्पनी का 

सम-�वच्छेद �बन्द ु नीचे स्तर पर होता है, उनक� लाभ कमाने क� �मता 

अ�धक मानी जाती है। सम-�वच्छेद �वश्लेषण के आधार पर �वक्रय �नयोजन 

तथा लागत �नयन्त्रण करना सम्भव होता है। 

(4) �व�नयोग प्रत्याय दर (Return on Investment- ROI)- यह तकनीक 

सवर्प्रथम यू.एस.ए. क� डू पोन्ट कम्पनी द्वारा प्रयोग म� लायी गयी। इस�लये 

इसे डू पोन्ट तकनीक� के नाम से भी जाना जाता है। इस तकनीक म� �नम्न 
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फामूर्ला का प्रयोग करके �व�नयोग पर प्रत्याय दर �ात क� जाती है- �व�नयोग 

प्रत्याय दर = शुद्ध लाभ �वक्रय × 100 

�वक्रय X कुल �व�नयोग 

अथवा �वक्रय पर लाभ का प्र�तशत �वक्रय सम्प�� अनुपात 

इस �सद्धान्त के अन्तगर्त �व�नयोग प्रत्याय दर को बढ़ान े के दो रास्ते ह� 

प्रथम, �वक्रय पर लाभ का प्र�तशत बढ़ाया जाय या �वक्रय-सम्प�� अनुपात म� 

वदृ्�ध क� जाये। �वक्रय सम्प�� अनुपात म� वदृ्�ध करन ेके �लए �व�नयोग क� 

तुलना म� �वक्रय-मात्रा म� आनुपा�तक रूप से अ�धक वदृ्�ध क� जाय अथवा 

�वपर�त �वक्रय मात्रा िस्थर रखत ेहुए �व�नयोग म� कमी क� जाय। उदाहरण के 

�लए, य�द कम्पनी का �वक्रय पर शुद्ध लाभ 5% है तथा �वक्रय सम्प�� 

अनुपात 4 है तो �व�नयोग पर प्रत्याय दर 20% हुई। 

�व�नयोग प्रत्याय दर तकनीक एक उपक्रम के �व�भन्न प्रभाग� (divisions) या 

एक प्रबन्ध के अन्तगर्त कायर्रत कई उपक्रम� के �व�ीय �नष्पादन का 

मूल्यांकन करन ेके �लए एक महत्वपूणर् तकनीक मानी जाती है। इस तकनीक 

म� जहा ँ �वक्रय पर लाभ का का प्र�तशत वाला भाग उपक्रम क� प�रचालन 

द�ता (operational efficiency) का मूल्यांकन करता है, वहाँ �वक्रय-सम्प�� 

अनुपात उपक्रम के भौ�तक संसाधन� के सदपुयोग का मूल्यांकन करता है । 

इस प्रकार इस तकनीक से सम्पूणर् संगठन काय� का मूल्यांकन करके उन पर 

उ�चत �नयन्त्रण रखा जाना सम्भव होता है। 

(5) लाभ-लागत �वश्लेषण (Benefit-Cost Analysis) लाभ-लागत �वश्लेषण 

तकनीक नयी प�रयोजनाओं के मूल्यांकन तथा उन पर �नयन्त्रण रखन े म� 

प्रयोग क� जाती है। इस तकनीक म� जब भी कम्पनी कोई नयी प�रयोजना 

जैसे �वद्यमान �मता का �वस्तार या आधु�नक�करण अथवा नवीन उत्पादन 

का �वकास आ�द करना चाहती है तो प�रयोजना का मूल्यांकन �व�ीय तथा 

सामािजक दोन� ह� दृिष्टय� से �कया जाता है। इसम� �व�भन्न आँकड़ े व 
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सूचनाओं का संग्रहण व �वश्लेषण करके उस प�रयोजना से सम्बिन्धत वस्तु 

क� उत्पादन लागत, �वक्रय अनुमान तथा लाभप्रदता क� िस्थ�त का अनुमान 

संख्यात्मक रूप म� लगाया जाता है। इसके साथ ह� उस प�रयोजना से 

सम्बिन्धत सामािजक लाभ व लागत� भी उसके मूल्यांकन म� सिम्म�लत कर 

ल� जाती ह�। 

जब ऐसी मूल्यांकन �रपोटर् के आधार पर प�रयोजना लागू क� जाती है तो 

प�रयोजना चालू हो जाने पर और उत्पादन का �वक्रय होने पर वास्त�वक 

प�रणाम� क� तुलना मूल्यांकन �रपोटर् से क� जाती है। य�द वास्त�वक प�रणाम 

अनुमान� क� तुलना म� असन्तोषजनक पाये जात ेह� तो उन कारण� का पता 

लगाया जाता है और सुधारात्मक कदम उठाये जाते ह�। इस प्रकार प�रयोजना 

लागत� पर �नयन्त्रण रखना तथा संसाधन� का सदपुयोग करना संभव होता है। 

वैसे भी एक उपक्रम के सम� जो भी सम्भा�वत प�रयोजनाए ँ होती ह�, उन 

सभी का मूल्यांकन करत ेह� और उनम� से केवल वे ह� प�रयोजनाए ँलागू क� 

जाती ह� जो सवार्�धक लाभप्रद ह�। इस प्रकार उपक्रम के संसाधन� का सव�च्च 

उपयोग सम्भव हो पाता है। 

(6) प्रबन्धक�य अंके�ण (Management Audit)- प्रबन्धक�य अंके�ण 

तकनीक का प्रयोग अभी तक �वक�सत देश� म� होता रहा है परन्तु अब भारत 

म� भी इसका प्रचलन �नयन्त्रण तकनीक के रूप म� बढ़ रहा है। यह एक 

उपक्रम या संस्था के प्रवन्ध का रचनात्मक मूल्यांकन है जो सव�च्च प्रबन्ध 

द्वारा �वशेष रूप से कराया जाता है। 

यह अंके�ण ट�म संगठन के उद्देश्य�, नी�तय� तथा कायर्क्रम� क� रचना तथा 

उनक� व्यवहा�रकता क� जाँच करती है। इसके साथ ह� उपक्रम के मानवीय 

तथा भौ�तक संसाधन� के सदपुयोग के बारे म� भी अपनी जाँच करती है। इसके 

उपरान्त बाह्य वातावरण को ध्यान म� रखकर ल�य�, आन्त�रक संगठन 

संरचना आ�द म� प�रवतर्न हेतु सुझाव भी देती है। 
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प्रवन्धक�य �नयन्त्रण क� तकनीक� म� �व�भन्न प्रकार को अन्य तकनीकै प्रबन्ध 

�वकास क� दृिष्ट से महत्वपूणर् ह�। जो�क �नम्नां�कत ह� 

(III) अन्य तकनीक�  - 

1. रेखीय आयोजन (Linear Programming) 

2. �क्रयात्मक अनुसन्धान (Operational Research) 

3. �वतरण संभार-तंत्र (Distribution Logistics) 

4.मानव संसाधन लेखांकन (Human Resource Accounts) 

5.प्रबन्ध सूचना प्रणाल� (Management Information System) 

6. अपवाद द्वारा प्रबन्ध (Management by Exception) 

7. प�रयोजना �नयन्त्रण (Project Controls) 

उक्त तकनीक�  �कसी उपक्रम अथवा संस्था म� व्यिक्तगत अवलोकन एवं 

�नर��ण के पूवर् क� िस्थ�त म� इस प्रकार को �नयंत्रण व्यवस्था आवश्यक होती 

है। 

14.8  प्रबन्ध का 'Z' �सद्धान्त: अवधारणा ('Z' Theory of 
Management: Concept) 

'Z' का �सद्धान्त जापानी प्रबन्ध के अभ्यास को िजसक� वजह से संयुक्त 

राज्य और अन्य देश उसे स्वीकार करत ेह� उसको वहृद पैमाने पर मानते ह� 

उसक� व्याख्या करता है। 

इस �सद्धान्त क� यह अवधारणा है �क प्रत्येक मानव एक उपभोक्ता है, भले 

वह उत्पादक, प्रबन्धक, अध्यापक, कमर्चार�, डॉक्टर, वक�ल, राजनी�त�, 

बेरोजगार� व्यिक्त, गहृणी आ�द क्य� न हो। 'Z' �सद्धान्त उपभोक्तामयी 

मानव समाज क� सेवा पर बल देता है। यह 'Y' �सद्धान्त के अवरोध� को दरू 

करत े हुए उसके व्यवहा�रक �क्रयान्वयन म� योगदान देता है। यह �सद्धान्त 

व्यवसाय को �वपणन के रूप म� प्र�तस्था�पत करन ेम� �वश्वास करता है। 'Z' 
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�सद्धान्त सामािजक एवं आ�थर्क आवश्यकताओं के �नधार्रण का आधार 

स्वतन्त्र समाज के अनेक व्यिक्तय� क� पसन्द को मानता है। यह इस बात को 

स्वीकारता है �क प्रत्येक �नमार्णी संस्था का यह सामािजक उ�रदा�यत्व है �क 

वह उद्योग के सभी 'म' (मानव, माल, मशीन, मुद्रा, मैथड़ आ�द) का उपयोग 

संगठनात्मक व्यवहार एवं ल�य� क� पू�त र् के �लए करे। यह �सद्धान्त बताता 

है �क कोई भी व्यिक्त प�रवतर्न का �वरोध उसी दशा म� करता है जब �क 

मानवीय आवश्यकताओं क� प�ूतर् को कोई खतरा पैदा होता है। 'Z' �सद्धान्त 

मानवीय व्यवहार एवं अ�भपे्ररण के मनन, �चतंन, अध्ययन, पर��ण क 

�वश्लेषण म� प्रबन्धक� का मागर्दशर्न करता है। यह संगठन के उद्देश्य�, 

नी�तय� व व्यवहार� को मानवोन्मुखी व समाजोन्मुखी बनाने का प्रयास करता 

है। अ�धकांश समाजशास्त्री प्रबन्ध को एक सामािजक संस्था क� सं�ा देते ह� 

और 'Z' �सद्धान्त प्रबन्ध के �ेत्र म� मानवीय व्यवहार को एक सामािजक 

संस्था क� सं�ा देते ह� और 'Z' �सद्धान्त प्रबन्ध के �ेत्र म� मानवीय व्यवहार 

को सामािजक प�रपे� म� समझन,े �नद��शत करन,े प�रव�तर्त करन,े का एक 

प्रयोगात्मक पग है। यह �सद्धान्त मानव व्यवहार एवं अ�भपे्ररण के अध्ययन 

एवं पर��ण हेतु समाजशास्त्र, मनो�व�ान, व्यवहार �व�ान, सहका�रता, 

प्रजातन्त्र एवं सामािजक दा�यत्व� क� अनुपालना म� अपना �वश्वास व्यक्त 

करता है।  

'Z' �सद्धान्त क� प्रमुख मान्यताय� 

जापानी प्रबन्ध प्र�क्रया को आधार मानकर ऊंची ने 'Z' �सद्धान्त क� प्रमुख 

मान्यताय� �नम्न प्रकार बतायी ह�- 

(Trust)- 'Z' �सद्धान्त क� यह प्रथम मान्यता है जो �क इस तथ्य पर 

आधा�रत है �क कमर्चा�रय�, पयर्वे�क�, कायर् समूह�, श्रम संघ�, प्रबन्ध एवं 

शासन के मध्य �वश्वास होना आवश्यक है। यह प्रभावी संगठन के �लए 

आवश्यक तत्व है। 
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(2) कमर्चार� सहभा�गता (Employee Involvement) कमर्चार� सहभा�गता 'Z' 

�सद्धान्त का प्रमुख तत्व है। इसके अनुसार यह आवश्यक नह�ं है �क कमर्चार� 

प्रत्येक �नणर्य� म� शा�मल ह� अ�पतु कुछ �नणर्य �बना कमर्चार� परामशर् के भी 

�लए जा सकते ह�।�कन्तु उन्ह� बाद म� सू�चत कर �दया जाना चा�हए। कुछ 

�नणर्य� म� कमर्चा�रय� के सुझाव �लए जात ेह� �कन्तु अिन्तम �नणर्य प्रबन्धन 

द्वारा ह� �लया जाता है। अन्य शेष िस्थ�तय� म� �नणर्य के �लए संयुक्त रूप 

से �नणर्य �लए जा सकते ह�। 

(3) अनौपचा�रक संगठन संरचना (No Formal Structure)- 'Z' �सद्धान्त 

अनौपचा�रक संगठन संरज्ना क� मान्यता पर आधा�रत है। इसम� प�रपूणर् समूह 

कायर् सूचनाओं के आदान-प्रदान एवं समन्वय के आधार पर कायर् पर बल �दया 

जाता है। 

(4) संगठन एवं कमर्चार� के बीच मजबूत बन्धन (Strong Bond Between 

Organisation and Employees)- इस �सद्धान्त क� मान्यता है �क संगठन 

एवं कमर्चा�रय� म� सशक्त बन्धन होना चा�हए। प्रोफेसर ऊंची ने जापानी 

संगठन� द्वारा अपनाये जाने वाले जीवन पयर्न्त रोजगार क� प्र�क्रया को 

अपनाने का सुझाव �दया। यह कमर्चार� एव ंसंगठन के संयुक्त प्रयास से उच्च 

शे्रणी के रचनात्मक कायर् वातावरण को बनाने म� सहायक होता है। 

(5) समन्वय (Co-ordination) यह �सद्धान्त इस मान्यता पर आधा�रत है 

�क �वश्व का प्रत्येक मानव पहले उपभोक्ता है, बाद म� कृषक, श्र�मक, 

उद्योगप�त आ�द। यह उत्पादक एवं उपभोक्ता को परस्पर समन्वय एवं 

स�वश्वास से काम करन ेपर बल देता है। 

14.9  सार स�ंेप 

प्रबन्धक�य �नयंत्रण क� तकनीक�  दो प्रमुख वग� म� �वभािजत क� जा सकती ह� :

परम्परागत और आधु�नक। परम्परागत तकनीक� म� बजट �नयंत्रण, सांिख्यक�य 
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�रपोटर्, लागत �नयंत्रण, और लेखा प्रणाल� शा�मल ह�। आधु�नक तकनीक� म� 

प्रबंधन सूचना प्रणाल� (MIS), साइबरने�टक प्रणाल�, और ऑपरेशन्स �रसचर् 

प्रमुख ह�। बजट �नयंत्रण �व�ीय संसाधन� के प्रबंधन का एक महत्वपूणर् उपकरण 

है, जो संगठन� को उनके ल�य� के अनुरूप व्यय और प्रदशर्न का मूल्यांकन 

करने म� मदद करता है। यह �नयंत्रण प्रणाल� लाभदायक होते हुए भी कुछ 

सीमाएँ रखती है, जैसे कठोरता और लचीलापन क� कमी। प्रबन्ध का 'Z' 

�सद्धान्त जापानी और पिश्चमी प्रबंधन प्रणा�लय� का �मश्रण है, जो 

द�घर्का�लक रोजगार, सामू�हक �नणर्य, और कमर्चा�रय� क� संतुिष्ट पर क� �द्रत 

है। 

स्व -प्रग�त प्रश्न  

1. बजट �नयंत्रण �कस प्रकार क� तकनीक है? 

A. परम्परागत 

B. आधु�नक 

C. दोन� 

D. इनम� से कोई नह�ं 

2. 'Z' �सद्धान्त �कस पर क� �द्रत है? 

A. लागत म� कटौती 

B. कमर्चा�रय� क� संतुिष्ट और सामू�हक �नणर्य 

C. कठोरता और लचीलापन 

D. �व�ीय �नयोजन 

3. बजट �नयंत्रण _______ संसाधन� क� �नगरानी का एक साधन है। 

4. 'Z' �सद्धान्त _______ और जापानी प्रबंधन प्रणा�लय� का संयोजन है। 
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5. आधु�नक तकनीक� म� _______ प्रणाल� और ऑपरेशन्स �रसचर् शा�मल 

ह�। 

14.10 मखु्य शब्द 

1. बजट �नयंत्रण (Budgetary Control): �व�ीय संसाधन� का �नयोजन और 

�नगरानी। 

2. परम्परागत तकनीक (Traditional Techniques): �नयंत्रण के पुराने 

उपकरण जैसे लागत �वश्लेषण। 

3. आधु�नक तकनीक (Modern Techniques): MIS और साइबरने�टक 

प्रणाल� जैसे उन्नत उपकरण। 

4. 'Z' �सद्धान्त (Theory Z): प्रबंधन का मानव -क� �द्रत दृिष्टकोण।  

14.11 स्व प्रग�त प्रश्न� के उ�र  

उ�र 1: A  

उ�र 2: B  

उ�र 3: �व�ीय  

उ�र 4: पिश्चमी  

उ�र 5: साइबरने�टक 
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14.13 अभ्यास प्रश्न  

1. प्रबन्ध �नयन्त्रण क� �व�भन्न तकनीक� को सं�ेप म� समझाइये। 

2 प्रबन्धक�य �नयन्त्रण के परम्परागत एव ंएक�कृत मॉडल का वणर्न क�िजये। 

3. प्रबन्ध के 'Z' �सद्धान्त को समझाइये। 
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इकाई –15 
भारत म� प्रबन्धक�य �श�ा एवं प्र�श�ण 

(MANAGEMENT EDUCATION AND TRAINING IN INDIA) 

15.1 प्रस्तावना 

15.2 उद्देश्य 

15.3 प्रबन्ध �श�ा का महत्व  

15.4 भारत म� प्रबन्धक�य �श�ा प्र�श�ण का �वकास 

15.5 प्रबन्धक�य �श�ा के उद्देश्य 

15.6 प्रबन्धक�य �श�ा क� वतर्मान िस्थ�त 

15.7 नवीन प्रव�ृ�याँ एवं समस्याएँ 

15.8 सार सं�ेप 

15.9 मुख्य शब्द 

15.10 संदभर् सूची 

15.11 अभ्यास प्रश्न 

 

 

15.1    प्रस्तावना 
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आधु�नक युग को 'औद्यो�गक युग' कह� तो अ�तशयोिक्त न होगी। आधु�नक 

युग म� प्रवन्ध के अभाव म� उत्प�� के अन्य साधन� का समु�चत उपयोग 

असम्भव है। कुशल प्रबन्ध उत्प�� के समस्त साधन� का इस ढंग से। उपयोग 

करता है िजससे न्यूनतम लागत पर अ�धकतम एव ंसव��म उत्पादन प्राप्त हो 

सके। प्रबन्ध के द्वारा ह� उद्योग क� �क्रयाओं पर समु�चत �नयन्त्रण रखा 

जाता है तथा उसका सफलतापूवर्क संचालन �कया जाता है। यह� कारण है �क 

प्रबन्ध को उद्योग रूपी शर�र का मिस्तष्क अथवा जीवनदा�यनी शिक्त क� 

सं�ा द� जाती है। प्रबन्ध का प्रमुख उद्देश्य उ�चत स्थान के �लए उ�चत 

व्यिक्तय� का चुनाव करना, उनके प्र�श�ण के �लए समु�चत व्यवस्था करना 

तथा कमर्चा�रय� को अ�धका�धक कायर् करन ेक� �दशा म� पे्र�रत करना है। 

इससे स्पष्ट हो जाता है �क �कसी भी उपक्रम क� सफलता तथा असफलता, 

चाहे वह राजक�य �ेत्र म� हो या व्यिक्तगत �ेत्र म�, काफ� सीमा तक प्रबन्ध 

पर �नभर्र रहती है। उपक्रम के सफलतापूवर्क संचालन के �लए योग्य प्रबन्धक� 

का होना अत्यन्तावश्यक है। योग्य प्रबन्धक� के �लए प्रबन्ध के �सद्धान्त� का 

सैद्धािन्तक एवं व्यावहा�रक �ान होना जरूर� है। केवल सैद्धािन्तक �ान के 

द्वारा कोई भी व्यिक्त कुशल प्रबन्धक नह�ं बन सकता। अतः सैद्धािन्तक 

�ान के साथ-साथ व्यावहा�रक �ान होना आवश्यक है। शुरू-शुरू म� प्रबन्ध 

कायर् केवल अनुभव के आधार पर सम्पन्न �कया जाता था िजससे प्रबन्धक को 

योग्य होने म� अत्य�धक समय लगता था। य�द उन्ह� प्रबन्ध के �सद्धान्त� क� 

�श�ा एवं प्र�श�ण क� समु�चत व्यवस्था क� जाती तो उन्ह� योग्यता प्राप्त 

करन ेम� अ�धक समय न लगता। अतः व्यिक्तय� को प्रबन्ध कायर् म� शीघ्र 

�नपुण तभी �कया जा सकता है जब�क उन्ह� प्रवन्ध के �सद्धान्त� क� उपयुक्त 

�श�ा प्रदान क� जाये। सैद्धािन्तक �ान के आधार पर वे अनुभव से 

व्यावहा�रक �ान प्राप्त करन ेम� सफल हो सक� गे। यह� कारण है �क आधु�नक 

युग म� प्रबन्धक�य-प्र�श�ण अपना �वशेष स्थान रखता है। जॉन माशर् (John 
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Marsh) ने प्रबन्धक�य प्र�श�ण के महत्व को स्पष्ट करत े हुए �लखा है �क 

"प्रबन्धक�य प्र�श�ण �श�ा का एक भाग है, तथा व्यिक्त के �लए दो चीज� 

करनी ह� प्रथम वतर्मान युग क� समस्याओं, जो उसके कायर् पर प्रभाव डाल�, के 

प्र�त उसका मिस्तष्क खोल� तथा उसे खुला रखन ेम� सहायक ह� तथा उसे 

तैयार� क� एक भावना द�, दसूरे उसके कायर् तथा जीवन के सामान्य व्यवहार 

के �लए आवश्यक बहुत-से कौशल� के �ान को प्राप्त करन ेव सुधार करन ेके 

योग्य बनाये ।" 

15.2  उद्देश्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क: 

भारत म� प्रबन्धक�य �श�ा और प्र�श�ण के महत्व को समझ सक� । 

प्रबन्धक�य �श�ा के �वकास और वतर्मान िस्थ�त का �वश्लेषण कर सक� । 

प्रबन्धक�य �श�ा क� नवीन प्रव�ृ�य� और समस्याओं क� पहचान कर सक� । 

15.3  प्रबन्ध �श�ा का महत्व  

भारतवषर् औद्योगीकरण क� �दशा म� तीव्र ग�त से अग्रसर हो रहा है, परन्तु 

इसके मागर् म� अनेक बाधाए ँह�। देश के तीव्र ग�त से औद्यो�गक �वकास करने 

के �लए भारत सरकार ने पंचवष�य योजनाओं का सहारा �लया है। सावर्ज�नक 

तथा �नजी �ेत्र� (Public and private sectors) म� बड़-ेबड़ े उद्योग� क� 

स्थापना क� जा रह� है परन्तु देश म� कुशल प्रबन्धक� का अभाव होने के 

कारण इन उद्योग� को पयार्प्त सफलता नह�ं �मल पा रह� है तथा कुशल 

प्रबन्धक� के �लए हम� �वदेशी �वशेष�� क� सेवाओं पर �नभर्र रहना पड़ रहा है। 

देश म� बड़-ेबड़ ेउद्योग� क� स्थापना होन ेके कारण कुशल प्रबन्धक� क� माँग 
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म� �नरन्तर वदृ्�ध हो रह� है। अतः कुशल प्रबन्धक� के �नमार्ण के �लए 

औद्यो�गक प्र�श�ण अत्यन्तावश्यक है। देश क� आवश्यकता को देखते हुए 

आज आवश्यकता इस बात क� है �क नवयुवक कम उम्र म� ह� उ�म प्रबन्धक 

बन सक�  िजससे देश औद्यो�गक �वकास क� �दशा म� तीव्र ग�त से अग्रसर हो 

सके। यह सब प्रबन्धक�य प्र�श�ण क� समु�चत व्यवस्था के द्वारा ह� सम्भव 

है। 

15.4  भारत म� प्रबन्धक�य �श�ा प्र�श�ण का �वकास 
(Development of Management Education Training in 
India) 

भारतवषर् म� स्वतंत्रता प्रािप्त के पूवर् प्रबन्धक�य प्र�श�ण क� ओर त�नक भी 

ध्यान नह� ं �दया गया। स्वतंत्रता प्रािप्त के पश्चात ्हमार� राष्ट्र�य सरकार ने 

देश का वीन्न ग�त से औद्यो�गक �वकास करन ेके �लए प्रबन्धक�य प्र�श�ण 

के महत्व को समझा व इस �दशा म� महत्वपूणर् कदम उठाये। भारत सरकार ने 

व्यावसा�यक प्रबन्ध क� �श�ा के प्रसार करन ेके सम्बन्ध म� एक द� स�म�त 

क� �नयुिक्त क�। इस स�म�त का मुख्य कायर् देश म� व्यावसा�यक �श�ा के 

प्रसार के सम्बन्ध म� सुझाव देना था। इस स�म�त क� �सफा�रश के आधार पर 

सन ्1953 म� 'अ�खल भारतीय तकनीक� �श�ा प�रषद' (All India Council 

for Technical Education) ने एक 'प्रबन्धक�य अध्ययन मण्डल' (Board of 

Management Studies) क� स्थापना क�। इस मण्डल के अध्य� सर 

जहाँगीर गाँधी थे। प्रबन्धक�य अध्ययन मण्डल म� उद्योग तथा व्यापार के 

प्र�त�न�धय� के अ�त�रक्त व्यावसा�यक संस्थाओं, सरकार, तकनीक� संस्थाओं 

तथा �वश्व�वद्यालय के भी प्र�त�न�ध ह�। इस मण्डल का प्रमुख कायर् देश म� 

प्रबन्धक�य �श�ा तथा प्र�श�ण का प्रसार करना है। 
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स्वतन्त्रता प्रािप्त के पश्चात ्भारत सरकार ने देश के त्व�रत ग�त से 

औद्यो�गक �वकास के �लए प्रबन्धक�य �श�ा एव ं प्र�श�ण के महत्व को 

समझा व इस �दशा म� अनेक महत्वपूणर् कदम उठाये। प्रबन्धक�य प्र�श�ण के 

हेतु स्था�पत 'प्रबन्धक�य अध्ययन मण्डल' (Board of Management 

Studies) ने देश म� अनेक स्थान� पर प्रबन्धक�य �श�ा क� उपयुक्त व्यवस्था 

क�। देश म� व्यावसा�यक प्रबन्ध, औद्यो�गक प्रवन्ध तथा औद्यो�गक 

इंजीनीय�रगं म� स्नातको�र प्र�श�ण हेतु �नम्न�ल�खत संस्थाओं म� अनेक 

योजनाए ँप्रारम्भ क� गयी ह� (ⅰ) इिण्डयन इंस्ट�ट्यूट ऑफ सोशल वेल्फेयर एण्ड 

�बजनैस मैनेजमेण्ट, कोलकाता, (ii) अथर्शास्त्र �वभाग, बम्बई �वश्व�वद्यालय, 

(iii) �दल्ल� स्कूल ऑफ इकानॉ�मक्स, �दल्ल� �वश्व�वद्यालय, (iv) इंस्ट�ट्यूट 

ऑफ �बजनैस मैनेजमेण्ट, अहमदाबाद, (v) इिण्डयन इंस्ट�ट्यूट ऑफ 

टेक्नोलाजी, खड़गपुर, (vi) इिण्डयन इंस्ट�ट्यूट ऑफ साइन्स, बंगलौर, (vii) 

व्यावसा�यक प्रबन्ध �वभाग, मद्रास �वश्व�वद्यालय, (viii) �वक्टो�रया जु�बल� 

टेक्नीकल इंस्ट�ट्यटू, बम्बई तथा (ix) �बड़ला इंस्ट�ट् यूट ऑफ टेक्नोलॉजी, 

�पलानी आ�द। 

उपयुर्क्त व�णर्त संस्थाओं के अ�त�रक्त हमारे देश म� अन्य संस्थाए,ँ जैसे 

अ�खल भारतीय प्रवन्ध संगठन, राष्ट्र�य उत्पादक प�रषद, �श�ण संस्थाए ँतथा 

पेशेवर संगठन भी प्रबन्धक�य �श�ा एवं प्र�श�ण के प्रसार म� अपना 

महत्वपूणर् योगदान दे रह� ह�। साथ ह� कुछ �नजी उद्योगप�तय� ने भी अपने 

उद्योग� म� प्रबन्धक�य प्र�श�ण क� व्यवस्था क� है। उदाहरणाथर् �हन्दसु्तान 

ल�वर �ल�मटेड, देहल� क्लॉथ �मल्स, �दल्ल� आ�द। आज तक प्रबन्धक�य 

�श�ा एवं प्र�श�ण के सम्बन्ध म� िजतने भी प्रयास �कये गये ह� उनक� प्रग�त 

सन्तोषजनक है, परन्तु देश क� आवश्यकता को देखते हुए ये सु�वधाए ँकम ह�। 

अतः देश म� प्रबन्धक�य �श�ा एवं प्र�श�ण का पयार्प्त �नकास करता 

अत्यान्तावश्यक है। साथ ह�, �नजी �ेत्र� के उपक्रम� का प्रबन्ध करन ेवाल� 
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प्रवन्ध अ�भकतार् प्रणाल� को समाप्त कर �दया गया है िजससे कुशल 

प्रबन्धक� क� बड़ी मात्रा म� आवश्यकता महसूस क� जा रह� है, अतः 

कुशल प्रबन्धक� क� अत्य�धक माँग होने के कारण औद्यो�गक �श�ा 

एवं प्र�श�ण का भ�वष्य उज्जवल है। 

15.5  प्रबन्धक�य �श�ा के उद्देश्य 

भारत म� प्रबन्ध �श�ा के उद्देश्य सामान्य �श�ा के उद्देश्य� से �भन्न नह�ं 

ह�। प्रबन्ध �श�ा का प्रमुख उद्देश्य व्यिक्त का शार��रक, मान�सक, सांस्कृ�तक 

तथा नै�तक �वकास करना है। इसके अलावा प्रबन्धक�य �श�ा एवं प्र�श�ण 

�ानाजर्न से प्रबन्ध क� �व�भन्न कलाओं का �ान प्राप्त करना। अन्य सहायक 

उद्देश्य� के अन्तगर्त उन बात� को शा�मल करते ह� िजनका सम्बन्ध व्यापार, 

व्यवसाय, उद्योग अथवा �नजी एव ं सावर्ज�नक �ेत्र� के सैद्धािन्तक एवं 

व्यावहा�रक �ान से है। इस प्रकार प्रबन्ध �श�ा का ध्येय छात्र� को 

प्रबन्धक�य, प्रशासक�य एव ंतकनीक� क� �व�भन्न शाखाओं के सैद्धािन्तक एवं 

व्यावहा�रक पहलुओं से प�र�चत कराना तथा �श��त करना है, ता�क देश के 

प्रबन्धक�य सम्पूणर् कालर्कलाप� म� पूणर् सफलता प्राप्त कर सक� । 

15.6 प्रबन्धक�य �श�ा क� वतर्मान िस्थ�त 

आज �व�भन्न तकनीक� संस्थान� व प्र�तष्ठान� म� तकनीक� �वशेष�� के साथ-

साथ शे्रष्ठ प्रबन्धक� क� भी आवश्यकता होती है। सामान्य प्रबन्धन संस्थाओं 

या भारतीय प्रबन्धन संस्थान� (आईआईएम) से �नकले ज्यादातर स्नातको�र� 

को तकनीक� जानकार� नह� ं होती क्य��क वे कला, वा�णज्य, �व�ान, कृ�ष 

�कसी भी संकाय से स्नातक पर��ा पास कर एमबीए या पोस्ट गे्रजुएट प्रोग्राम 

इन मैनेजम�ट (आईआईएम) कर लेत ेह�। ऐसे व्यिक्त सामान्य प्र�तष्ठान� म� 

प्रबन्धक�य उ�रदा�यत्व संभाल सकते ह�, ले�कन तकनीक� या प्रौद्यो�गक� से 
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संबं�धत संस्थान� म� उन्ह� क�ठनाई होती है। यह� कारण है �क अब इंजी�नयर� 

को प्रबंधन �श�ा उपलब्ध करवाने के �लए भारतीय प्रौद्यो�गक� संस्थान� 

(आईआईट�) तथा इं�डयन इंस्ट�ट्यूट ऑफ साइंस ब�गलूर ने �व�भन्न 

�वशेष�ताओं म� प्रबंधन कोसर् शुरू �कए ह�। इन सभी संस्थान� (मुंबई, �दल्ल�, 

कानपुर, खड़गपुर, चेन्नई, रुड़क� िस्थत आईआईट� तथा ब�गलूर िस्थत 

आईआईएससी म� �श�ा क� गुणव�ा प्र�तभाओं को तराशने म� समानता लाने 

क� दृिष्ट से एक संयुक्त प्रवशे पर��ा आयोिजत करत े ह�। इसका नाम है 

जेएमईट� या संयुक्त प्रबंधन प्रवेश पर��ा। 

�व�भन्न प्रौद्यो�गक� संस्थान� म� अलग-अलग �ेत्र� म� प्रबधंन के 

एमबीए कोसर् ह�। आईआईएससी म� दो वष�य एमबीए है तो आईआईट� बाबें म� 

दो वष�य पूणर्का�लक मास्टर ऑफ मैनेजम�ट (एमओएम) तथा कायर्रत 

प्रोफेशनल्स के �लए तीन साल का मास्टर ऑफ मैनेजम�ट (एमओएम) कोसर् है। 

आईआईट� �दल्ल� म� मैनेजम�ट �सस्टम्स पर फोकस वाला दो वषर् का एमबीए 

और कायर्रत एक्जीक्यू�टव्स के �लए तीन वषर् का अंशका�लक एमबीए है। 

आईआईट� कानपुर म� दो साल का एमबीए तथा आईआईट� खड़गपुर म� दो 

वष�य पूणर्का�लक मास्टर ऑफ �बजनैस एड�म�नस्टे्रशन कोसर् उपलब्ध ह�। 

 दा�खला कसौट� : इन सभी संस्थान� म� प्रवेश के पात्रता मापदंड अलग-अलग 

ह�। आईआईएससी के एमबीए म� प्रवेश के �लए इंजी�नय�रगं क� �कसी भी शाखा 

म� न्यूनतम द्�वतीय शे्रणी से बीई या बीटेक पास व्यिक्त भी आवेदन कर सकते 

ह� जब�क आईआईट� बाबें के मास्टर ऑफ मैनेजम�ट म� प्रवशे के �लए प्रथम 

शे्रणी म� �व�ान स्नातको�र होना जरूर� है। तीन वष�य अंशका�लक एमओएम 

उन कायर्रत लोग� के �लए है िजसके पास कम म अनुभव है। आईआईट� �दल्ल� 

के दो वष�य पूणर्का�लक एमबीए म� प्रवशे के �लए इंजी�नय�रगं, टैव फाम�सी, 

कृ�ष इंजी�नय�रगं म� से �कसी म� न्यूनतम 60 प्र�तशत (या सीजीपीए स्केल पर 

6.75/10 होनी चा�हए। इसम� शतर् यह है �क प्रत्येक वषर् या सेमेस्टर म� भी कम 
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से कम 60 प्र�तशत एसट� को 5 प्र�तशत क� छूट है। इसके �लए वा�णज्य, 

अथर्शास्त्र, भौ�तक�, रसायन शास्त्र, ग�णत एप्ल�केशन, इलेक्ट्रॉ�नक साइंस, 

ऑपरेशंस �रसचर्, कम्प्यूटेशनल साइंस, इन्फॉम�शन साइंस, कृ�ष भी न्यूनतम 60 

प्र�तशत स�हत स्नातको�र भी आवेदन कर सकते ह�। आईआईट� कानपुर के एम 

इंजी�नय�रगं क� �कसी भी शाखा म� प्रथम शे्रणी से स्नातक होना जरूर� है। 

आ�कर् टेक्चर गे्रजुएट भो ह� अशत� उनके पास 10+2 स्तर पर ग�णत रह� हो। 

आईआईट� खड़गपुर से एमबीए करन ेके इंजी�नय�रगं या टेक्नोलॉजी क� �कसी 

भी शाखा म� �डग्रीधार� तो आवेदन कर ह� सकत े ह�, अ अथर्शास्त्र अथवा 

वा�णज्य म� स्नातको�र �डग्रीधार� ऐसे लोग भी आवेदन कर सकते ह�, िजनके 

ग�णत या सांिख्यक� रहे ह�। आईआईट� रुड़क� के एमबीए के �लए �कसी भी 

�वषय म� न्यूनत स्नातको�र �डग्रीधार� भी आवेदन कर सकत ेह�। 

15.7 नवीन प्रव�ृ�याँ एवं समस्याएँ 

आज उच्च �श�ा म� एक ग्लैमर वाल� �डयी एमबीए है। यह �डग्री आईआईएमए 

पे सकती है। पत्राचार और ई-ल�न�ग से भी इस कोसर् को �कया जा सकता है। 

आम तौर पर से एमवीए �डग्री हा�सल करन े के इच्छुक छात्र� को '�बजनैस 

स्कूल' चुनने म� बहुत �दक्कत पूरा �वश्व भारतीय छात्र� को प्राथ�मकता दे रहा 

है तो ऐसे म� भारतीय छात्र भी अच्छे वेतन व नह�ं होत ेह�। वे अपना कै�रयर 

चुनौतीपूणर् चाहते �वदेश� म� �श�ा महंगी होने के बावजूद छात्र वहा ँपढ़न ेम� 

�दलचस्पी �दखा रहे ह�। �बजनेस के �ेत्र म� पढ़ाई से कै�रयर का पौफा 

ख्या�तप्राप्त हो । 

�वदेश म� एमबीए के अपने फायदे ह�। बावजूद इसके �वदेश जान े

से पहले कुछ मह क� �वषय वस्तु �श�ा संस्थान क� भौगो�लक िस्थ�त, 

संस्कृ�त आ�द पर जानकार� एक�त्रत कर अलावा जो बात ज्यादा 

महत्वपूणर् है वह कोसर् क� अव�ध है। अमे�रक� �वश्व�वद्यालय� म�। के 
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साथ-साथ बदलाव हुए ह�। हालां�क पहले सभी एमबीए कोसर् क� अव�ध दो साल 

होती अनुसार फेरबदल हो रहे ह�। कुछ देश� ने एमबीए कोसर् क� अव�ध दो वषर् 

होने पर यह एमबीए के छात्र� को �बजनेस स्टडीज क� जानकार� अंडरगे्रजुएट 

कोसर् क� अव�ध म� भी होती समय �बजनेस संबंधी गहन अध्ययन के �लए 

पयार्प्त है। 

भारतीय छात्र� द्वारा �ब्र�टश कोसर् को प्राथ�मकता देने क� मुख्य वजह 

समय क� बचत वष�य कोसर् ह�। इस कोसर् म� �वषय के लगभग सभी प�� का 

समावेश होता है अतः ये जर महत्वपूणर् प� है �क �ब्र�टश �बजनेस स्कूल� का 

अनुभव पर ज्यादा जोर देना है। फ्रांस म� अमे एक वष�य कोसर् है। कनाडा म� भी 

ज्यादातर एमबीए कोसर् एक वष�य होत ेह�। इन कोस� �व�भन्न �वश्व�वद्यालय� 

के मापदंड� म� कोई �वशेष �भन्नता नह� ंह�। ज्यादा�र एमबीए संस्थान क� माँग 

करत ेह�। टोफेल एवं जीआई स्कोर के �नधार्�रत मापदंड तो अ�नवायर् ह� ह�। हाल 

एड�मशन हेतु इन मानदंड� को पूरा कर पात े ह�। ऐसे म� एमबीए कोसर् के 

एकवष�य होने अ�धकांश संस्थान� क� खच�ल� पढ़ाई के �लए छात्र समु�चत 

संख्या म� �मल रहे ह�। एमबीए होती है। हाला�ंक यह संस्थान पर भी �नभर्र 

करता है। िजतना प्र�तिष्ठत संस्थान होगा उतनी होगी वहाँ क�। कुछ संस्थान 

स्कॉलर�शप प्रदान करत े ह� ले�कन उनक� संख्या सी�मत है। 1 ट्यूशन और 

आवास पर अमर�का, इंग्लैण्ड जैसे देश� म� 10 से 12 लाख तक सालाना ख 

हाला�ंक 5-6 लाख तक दोन� ह� चीज� �नबट सकती ह�। ले�कन �व�भन्न देश� म� 

एमबीए क� स्तर पर बिल्क खचर् के मामले म� भी �भन्नता �लए हुए है। इस�लए 

�वदेश� म� एमबीए �श� का चुनाव एक महत्वपूणर् �नणर्य है। मौटे तौर पर छात्र� 

को इन बात� का ध्यान रखना चा�हए  

क्या एमबीए प्रोग्राम छात्र क� व्यिक्तगत जरूरत� के अनुसार है? 

देश के सांस्कृ�तक माहौल म� एडजस्ट होने म� �कतना समय लग सकता है? 

ट्यूशन और रहन ेका खचर् �कतना है? �श�ण के दौरान कायर् कर पैसे कमाए  



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  479 | P a g e  

 

15.8  सार स�ंेप 

भारत म� प्रबन्धक�य �श�ा और प्र�श�ण ने स्वतंत्रता के बाद महत्वपूणर् प्रग�त 

क� है। यह प्रबंधन के �व�भन्न पहलुओं म� कुशल मानव ससंाधन तैयार करने 

का आधार है। प्रबन्ध �श�ा का मुख्य उद्देश्य संगठन� को प्र�तस्पधार्त्मक लाभ 

प्रदान करना और प्रभावी नेततृ्व को बढ़ावा देना है। वतर्मान म�, प्रबन्ध �श�ा 

संस्थान� का �वस्तार हुआ है, िजसम� आईआईएम जैसे प्रमुख संस्थान शा�मल 

ह�। हालाँ�क, गुणव�ा क� असमानता, �श�क� क� कमी, और उद्योग -अकाद�मक 

जैसी समस्याएँ बनी हुई ह�। नवीन प्रव�ृ�य� म� ऑनलाइन �श�ाअंतराल , 

उद्योग -अधा�रत प्र�श�ण और  वैिश्वक प्रबंधन पद्ध�तय� का समावेश 

उल्लेखनीय है। 

स्व -प्रग�त प्रश्न  

1. भारत म� प्रबन्धक�य �श�ा का मुख्य उद्देश्य क्या है? 

A. �व�ीय संसाधन प्रबंधन 

B. मानव संसाधन �वकास 

C. प्रभावी नतेतृ्व का �वकास 

D. तकनीक� �वकास 

2. भारत म� प्रबंधन �श�ा का मुख्य क� द्र कौन सा है? 

A. आईआईट� 

B. एनआईट� 

C. आईआईएम 

D. एमबीए कॉलेज 

3. भारत म� प्रबन्धक�य �श�ा का प्रारंभ _______ के बाद तेजी से बढ़ा। 
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4. प्रबन्धक�य �श�ा का एक उद्देश्य _______ और उद्योग-अकाद�मक 

अंतराल को पाटना है। 

5. नवीन प्रव�ृ�य� म� _______ �श�ा और उद्योग-अधा�रत प्र�श�ण का 

समावेश है। 

15.9  मखु्य शब्द 

1. प्रबन्ध �श�ा (Management Education): प्रबंधन क� �व�भन्न 

�व�धय� और �सद्धांत� को �सखान ेक� प्र�क्रया। 

2. प्र�श�ण (Training): व्यावहा�रक कौशल और �ान के �वकास के �लए 

�कए जाने वाले प्रयास। 

3. नवीन प्रव�ृ�याँ (Emerging Trends): प्रबंधन �श�ा म� उभरते नए 

तर�क� और दृिष्टकोण� का समावेश। 

4. आईआईएम (IIM): भारत म� प्रबंधन �श�ा के प्रमुख संस्थान। 

15.11 स्व प्रग�त प्रश्न� के उ�र 

उ�र 1: C 

उ�र 2: C 

उ�र 3: स्वतंत्रता 

उ�र 4: गुणव�ा सुधार  

उ�र 5: ऑनलाइन 
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15.11 अभ्यास प्रश्न  

1. भारत म� प्रबन्धक�य �श�ा के उद्देश्य �ल�खये तथा महत्व पर प्रकाश 

डा�लए।  

2. भारत म� प्रबन्ध �श�ा एवं प्र�श�ण के �वकास पर एक �नबंध �ल�खये। 

3.  प्रबन्धक�य �श�ा क� वतर्मान िस्थ�त बतलाते हुए समस्थाओं का उल्लेख 

क�िजये।         
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इकाई -16 

संगठन का प�रचय  

16.1  प्रस्तावना 

16.2 उद्देश्य 

16.3  संगठन क� संकल्पना 

16.4  प्रबंध संबंधी आधारभूत बात� 

16.4.1 प्रबंध का अथर् 

16.4.2 प्रबंध के स्तर 

16.4.3 प्रबंध के मूल �सद्धांत 

16.5  प्रबंधक� के कायर् 

16.6  प्रबंधक� क� भू�मका 

16.7  प्रबंधक क� प्र�क्रया के रूप म� संगठन 

16.8  संगठन के प्रकार 

16.9  आधु�नक संगठन क� �व�शष्टताए ं

16.10 सार सं�ेप 

16.11 मुख्य शब्द 

16.12 संदभर् सूची 

16.13 अभ्यास प्रश्न 
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16.1  प्रस्तावना 

एक संगठन कुछ व्यिक्तय� का समूह होता है जो �कसी �नधार्�रत ल�य क� 

प्रािप्त के �लए एक साथ कायर् करत ेह�। व्यिक्तय� और काय� का गुट बनाने, 

अ�धकार और दा�यत्व स्था�पत करन ेतथा संगठन के ल�य� को प्राप्त करन ेके 

�लए लोग� के बीच सामंजस्य बनाने म� प्रबंधक क� प्रमुख भू�मका होती है। 

संगठन के काय� को सुचारू रूप से चलाने के �लए वह �नयोजन, व्यवस्था, 

�नद�शन और �नयंत्रण का कायर् करता है। इसके अ�त�रक्त संगठन पर सतत ्

पड़ने वाले ग�तशील पयार्वरण के प्रभाव� के कारण आवश्यक हो जाता है इनसे 

�नपटन ेके �लए नई प्रबंध तकनीक� का प्रयोग �कया जाए। संगठन और प्रबंध 

के �व�भन्न प�� का य�द �वस्ततृ रूप से अध्ययन �कया जाए तो इनके 

�नपटन े के �लए समु�चत तकनीक� का प्रयोग करन ेम� सहायता �मलेगी। इस 

इकाई म� आप संगठन और प्रबंध क� संकल्पना के संबंध म� पढ़ेग�। इसके 

अ�त�रक्त आप प्रबंधक� के काय� और उनक� भू�मकाओं के सबंध म� भी पढ़ेग�। 

संगठन के प्रकार और आधु�नक संगठन क� �व�शष्टताओं के संबंध म� भी 

आपक� �ान प्राप्त होगा। 

ब्राऊन और मोबुगर् के अनुसार कोई संगठन सापे� रूप से स्थायी सामािजक 

स�ा होता है िजसक� �वशेषता होती है ल�य-उन्मुख व्यवहार, �वशेष�ता और 

ढांचा। संगठन के इस �ववरण का अथर् है �क संगठनो क� चार मूल �वशेष्टताएं 

होती हैः 

• संगठन सापे� रूप से स्थायी सामािजक स�ा होते ह�, हाला�ंक संगठन के 

अंतगर्त अनेक प्रकार के प�रवतर्न होते रहत े ह�। इस प्रकार सांतत्य �कसी 

सगठन के अिस्त�व का एक प्रमुख ल�ण है; 

• ल�य �कसी संगठन के अ�भन्न अंग होते ह�; 
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• इन ल�य� को प्राप्त करन ेके �लए संगठन का अत्यंत �व�शष्ट कौशल क� 

आवश्यकता होती है; 

• �व�भन्न प्रकार के काय� को एकजूट करन ेके �लए संगठन के अंतगर्त एक 

ढाच� का होना आवश्यक होता है। 

�हक्स के अनुसार संगठन एक संर�चत प्र�क्रया (Sturcture Process) है 

िजसम� ल�य� को प्राप्त करन े के �लए व्यिक्तय� के बीच आदान-प्रदान होता 

है। इस �ववरण से पाचं बात� उभर कर आती है जो सभी संगठनो के �लए 

सामान्य होती है। 

• �कसी संगठन के अंतगर्त सदा ह� व्यिक्त आत ेहै; 

• �कसी न �कसी प्रकार से इन व्यिक्तय� का पारस्प�रक संबंध होता है; 

• इन व्यिक्तय� के बीच क� पारस्प�रक �क्रयाओं को सदा ह� आदे�शत �कया 

जा सकता है या इनका �ववरण �कसी प्रकार के ढ़ांचे से �कया जा सकता है; 

• संगठन के अंतगर्त का प्रत्येक व्यिक्त व्यिक्तगत ल�य� को प्राप्त करन ेका 

प्रयास करता है, हाला�ंक ऐसा वह संगठन के कायर्कलाप� द्वारा करता है; 

• ये पारस्प�रक �क्रयाए ंसंयुक्त ल�य� को प्राप्त करन ेम� सहायक हो सकती है 

जो संगठन के ल�य और व्यिक्तगत ल�य। 

सीन के अनुसार संगठन अनेक व्यिक्तय� के कायर्कलाप� का �नयोिजत 

समन्वय होता है, िजसका उद्देश्य होता है सामान्य और स्पष्ट ल�य को प्राप्त 

करना। ऐसे वह श्रम और काय� के �वभाजन और अ�धकार एवं दा�यत्व के 

सोपान द्वारा करता है। इस प�रभाषा के अनुसार �कसी संगठन क� 

�नम्न�ल�खत �वशेषताए ंहोती हैः 

• प्रयास� का समन्वयः 

• सामान्य ल�यः 

• श्रम का �वभाजन; 

• अ�धकार का सोपान; 
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संगठन के अध्ययन क� आवश्यकता क्य� पड़ती है ? 

संगठन� को बनाने के प� म� दल�ल देते हुए �क्रस आग��रस का कथन हैः 

संगठन� का �नमार्ण प्रायः उन ल�य� क� प्रािप्त के �लए �कया जाता है िजनके 

�लए सामू�हक प्रयास क� आवश्यकता होती है। इसका अथर् है �क �कसी ल�य 

क� प्रािप्त के �लए �क्रयाओं का अनुक्रम इतना अ�धक होता है �क उन्ह� कोई 

एक व्यिक्त नह�ं कर सकता, अतः आवश्यक हो जाता है �क उनका �वभाजन 

आनुक्र�मक इकाइय� म� �कया जाए, िजससे उन्ह� परूा �कया जा सके। व्यिक्त 

के स्तर पर इकाइयां भू�मका होती है और समूह के स्तर पर इकाइयां �वभाग 

होती है। ल�य� क� प्रािप्त के �लए इन इकाइय� को �कसी �वशेष अनुक्रम या 

ढांचे म� एक�कृत या ग�ठत �कया जाता है। इसके फलस्वरूप जो ढांचा बनता है 

उसे संगठन-ढांचा कहा जाता है। 

संगठन हमारे अिस्तत्व क� आधार�शला (corner stone) बन गए ह�। संगठन 

उन ल�य� और उद्देश्य� को प्राप्त करन ेका प्रयास करते ह� िजन्ह� अ�धक 

द�ता और कुशलतापूवर्क �कए गए व्यिक्तय� के काय� द्वारा पूरा �कया जा 

सकता है। अस्पताल, �श�ा संस्थाएं, उत्पादन इकाइयां और सेवा केन्द्र संगठन� 

के ह� रूप ह�। हमारे आस-पास य�द अनेक संगठन न हो तो शायद हमारा 

सम्य जीवन ह� समाप्त हो जायेगा अतः यह जानना आवश्यक हो जाता है �क 

�कसी संगठन का कायर् �कस प्रकार से होता है। इसके अ�त�रक्त हमारा 

भ�वष्य सुखमय हो इसके �लए आवश्यक है �क हम अपने आस-पास के 

संगठन� को स्वस्थ और अ�धक प्रभावी बनाय�। 

संगठन अपने ल�य� को कब प्राप्त कर पात ेह� (या वे असफल रहत ेहै)? 

संगठन अपने ल�य� को तब पूरा कर पात ेह� जब उनका प्रबंध सह� ढंग से 

होता है। वास्त�वकता तो यह है �क संगठन का अध्ययन और संगठन के प्रबंध 

का अध्ययन साथ-साथ चलता है। िजस संगठन का प्रबंध सह� ढंग से होता है 

वह अपन ेमानव आगत� और मुद्रा, सामग्री, मशीन, कमर्चा�रय� के अ�भपे्ररण, 
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बाजार आ�द अपन ेसंसाधन� का उपयोग सुबद्ध रूप से कर पाता है। बाजार 

क� आवश्यकताओं के अनुसार य�व कोई संगठन अपने सभी संसाधनो का 

उपयोग कर लेता है तो वह अपने �ेत्र म� बना ह� नह� रहता बिल्क और 

संगठन� से आगे भी बढ़ जाता है। सफल संगठन अपने को आ�थर्क पयार्वरण, 

राजनै�तक पयार्वरण, �व�धक पयार्वरण, सामािजक पयार्वरण, अंतरार्ष्ट्र�य बाजार 

के पयार्वरण आ�द बाह्य कारक� के अनुकूल भी बना लेते ह�। 

ऐसे व्यिक्तय� को कहा ंसे प्राप्त �कया जाए जो संगठन� का प्रबंध भल�भां�त 

कर सक�  ? 

�कसी संगठन के अंदर से ह� ऐसे व्यिक्तय� को प्राप्त �कया जा सकता है जो 

इसका प्रबंध भल�भां�त कर सकत ेह�। परंतु �कसी नवग�ठत संगठन या �कसी 

पुराने संगठन क� िस्थ�त म� भी समु�चत व्यिक्तय� को बाहर से भी लाया जा 

सकता है। जो लोग संगठन म� पहले से क� कायर् कर रहे ह�, उन्ह� �वकास 

कायर्क्रम�, कायर्-प्र�श�ण तथा कै�रयर-आयोजन द्वारा और अ�धक दा�यत्व 

वाले काय� का करने के योग्य बनाया जा सकता है। सह� ढंग से भत� करके 

तथा चयन नी�तय� और प्र�क्रयाओं को उपयुक्त बनाकर �व�भन्न स्तर पर 

कायर् करने योग्य व्यिक्तय� क� पहचान बाहर से करके उनक� �नयुिक्त संगठन 

के अंतगर्त क� जा सकती है। 

वे कौन व्यिक्त ह� िजनम� अत्यु�म संगठन का �नमार्ण करने क� योग्यता है ? 

सचाई तो यह है �क �कसी संगठन क� सबसे बड़ी सम्प�� उसके कमर्चार� होते 

ह� आधु�नक संगठन� म� कमर्चा�रयो से अपे�ा क� जाती है �क वे बहु-�व�धयो 

म� कुशल ह�। �कसी संगठन म� �व�भन्न प्रकार के काय� को करन े के �लए 

�व�भन्न व्यिक्तय� के पास �व�भन्न प्रकार के कौशल होने क� अपे�ा क� जाती 

है िजसके फलस्वरूप संगठन के पास समु�चत कौशल का भंडार हो सके। 

सामान्य रूप से देखा जाता है �क जो लोग एक अत्यु�म संगठन को बना 
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सकते ह� उनम� अनेक वाछंनीय कौशल और गुण होते है। कुछ महत्वपूणर् 

कौशल �नम्न�ल�खत है: 

• समन्वयी मूल्य अथार्त ्आस्था और �वश्वास पैदा करन ेक� योग्यता; 

• संग�ठत करन ेक� योग्यता; 

• आगे का कदम देखने क� �मता अथार्त ्भ�वष्य क� प्रव�ृ�य� को जानने 

क� �मता; समु�चत प्रयास करन ेक� �मता; 

• �दन-प्र�त-�दन बदलने वाले काय� के स्वरूप के अनुकूल कौशल को अद्यतन 

करन ेक� �मता; 

• संगठन के बाहर के और संगठन के अंदर के व्यिक्तय� के साथ प्रभावी 

मानवीय संबंधो को स्था�पत करन ेक� �मता; 

• पयार्प्त संसाधनो का �नमार्ण कर सकन ेक� �मता। 

अब तक संगठन के संबंध म� मूलभूत बात� को बताया गया। अगले भाग म� 

हम प्रबंध संबंधी मूलभूत बात� का समझान ेका प्रयास कर�गे। 

16.2  उद्देश्य 

इस इकाई को पढ़न ेके बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क : 

• संगठन क� संकल्पना क� व्याख्या कर सक� , 

• प्रबंध क� आधारभूत संकल्पना का �ववेचन कर सक� , 

• प्रबंधक� के काय� का �वश्लेषण कर सक� , 

• प्रबंधक� क� भू�मका क� पहचान कर सक� ; 

• �व�भन्न प्रकार के संगठन� का �ववेचन कर सके, और 

• आधु�नक संगठन क� �व�शष्टताओं क� व्याख्या कर सक� । 
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16.3  संगठन क� संकल्पना 

संगठन (Organisation) एक ऐसी प्र�क्रया है, िजसके माध्यम से संसाधन�, 

काय� और उ�रदा�यत्व� का इस प्रकार से समन्वय �कया जाता है �क 

संगठनात्मक ल�य प्रभावी रूप से प्राप्त हो सक� । यह एक सामािजक व्यवस्था 

है, जहां व्यिक्त सामू�हक रूप से कायर् करते ह�। संगठन क� संकल्पना म� कायर् 

�वभाजन, समन्वय, और अ�धकार-उ�रदा�यत्व का स्पष्ट �नधार्रण शा�मल है। 

मुख्य �बदं:ु 

1. कायर् �वभाजन (Division of Work): काय� को छोटे -छोटे �हस्स� म� 

बाटंकर द�ता और उत्पादकता बढ़ाना। 

2. समन्वय (Coordination): �व�भन्न �वभाग� और व्यिक्तय� के काय� का 

सामंजस्य स्था�पत करना। 

3. अ�धकार -उ�रदा�यत्व (Authority and Responsibility): प्रबंधन के 

�व�भन्न स्तर� के बीच अ�धकार और उ�रदा�यत्व का संतुलन। 

4. सामू�हक ल�य (Collective Goal): सभी व्यिक्तय� और �वभाग� का 

ध्यान संगठन के ल�य पर क� �द्रत करना। 

संगठन के प्रकार: 

1. औपचा�रक संगठन (Formal Organisation): स्पष्ट संरचना और 

�नयम� द्वारा स्था�पत प्रणाल�। 

2. अनौपचा�रक संगठन (Informal Organisation): व्यिक्तगत संपकर्  और 

सामािजक संबंध� पर आधा�रत। 

महत्व: 
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• संगठन संसाधन� के उपयोग को प्रभावी बनाता है। 

• यह ल�य� क� पू�त र् के �लए �दशा और समन्वय प्रदान करता है। 

• संगठनात्मक संरचना कायर् क� ज�टलता को सरल बनाती है। 

संगठन क� संकल्पना प्रबधंन के �लए आधार�शला का कायर् करती है, जो सभी 

प्रबंधन काय� को सुचारू और प्रभावी बनाती है। 

16.4  प्रबंध संबंधी आधारभूत बात� 
इस प�रच्छेद म� हम प्रबंध के मूल अथर्, �कसी संगठन म� प्रबंध के स्तर� ओर 

प्रबंध के मूल �सद्धात� के संबंध म� �वचार कर�गे। 

16.4.1 प्रबंध का अथर् 

अनेक �वशेष�� के अनुसार प्रबंध एक प्र�क्रया है। कुछ अन्य �वशेष�� के 

अनुसार प्रबंध वह कायर् है िजसके द्वारा संसाधन� का समन्वय होता है। अब 

हम प्रबंध शब्द के �नम्न�ल�खत �ववरण� के संबंध म� �वचार कर�गे। स्टोनर, 

फ्र�मेन और �गलबटर् द्वारा �दए गए प�रभाषा के अनुसार प्रबंध वह प्र�क्रया है 

िजसम� संगठन के सदस्य� के काय� �नयोजन, संगठन, नेततृ्व और �नयंत्रण 

होता है तथा संगठन के ल�य� क� प्रािप्त के �लए संगठन के सभी उपलब्ध 

साधन� का उपयोग होता है। �कंबाल क� प�रभाषा के अनुसार प्रबंध आ�थर्क 

�सद्धांतो के उपयोग क� वह कला है। िजसम� अंतगर्त �वचाराधीन उद्यम के 

व्यिक्तय� और सामग्री का �नयंत्रण होता है। 

कंुज क� प�रभाषा के अनुसार प्रबंध वह कला है िजसके अंतगर्त औपचा�रक रूप 

से संग�ठत व्यिक्तय� के द्वारा और उनक� सहायता से कायर् का संपादन हो 

पाता है। हेनर� एल. �सस्क के अनुसार �कसी ल�य क� प्रािप्त के �लए 

�नयोजन, संगठन, �नद�शन और �नयंत्रण क� प्र�क्रया द्वारा सभी संसाधनो का 

समन्वय है। 
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प्रबंध संबंधी एक अन्य �वचारधारा के अनुसार प्रबंध व्यिक्तय� का एक समुदाय 

है। प्रबंध कायर् क� योजना बनाता है व्यवस्था करता है तथा उत्पादन करता है। 

�कसी संगठन के प्रबंध का महत्व बताते हुए उर�वक ने कहा �क मानव और 

सामग्री संसाधन� के �मश्रण से कम प्रयास द्वारा ह� एक उ�म को�ट का प्रबंध 

िजतना उत्पादन कर सकता है उतना उत्पादन कोई �सद्धांत, वाद और 

राजनै�तक �सद्धांत नह� कर सकता। जीवन स्तर को ऊँचा उठान ेतथा लोग� 

को अ�धक आराम और सु�वधाए ंप्रदान करन ेका आधार इस प्रकार से अ�धक 

उत्पादन करना ह� है। 

आधु�नक युग म� प्रबंध को एक प्रमुख पेशा माना जाता है। इसका कारण यह 

है �क �कसी पेश ेके �नम्न�ल�खत �वशेषताओं को प्रबंध पूरा करता है: 

• प्रबंध �ान का संग्रह है। 

• इस �ान का औपचा�रक �श�ण है; 

• प्रबंध के �ेत्र म� प्र�त�न�धक संघ है औद सदस्य� के �नकाय होते ह�; 

• आचरण के नै�तक मानक होते ह� िजनका प्रवतर्न पेशा करता है; 

• प्रबंध कायर् म� लगे हुए व्यिक्तय� को उपयुक्त पा�रश्र�मक देने क� 

व्यवस्था होती है। 

16.4.2 प्रबंध के स्तर 

�कसी संगठन के �व�भन्न कायर्कलाप� के समन्वय के �लए प्रबंध के �व�भन्न 

स्तर� का �नमार्ण �कया जाता ह� सामान्य रूप से प्रबंध के �नम्न�ल�खत तीन 

स्तर होते है: 

• उच्च स्तर का प्रबंध 

• मध्य स्तर का प्रबंध 

• पयर्वे�ण या क�नष्ठ स्तर का प्रबंध 
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उच्च स्तर के प्रबंध के अंतगर्त �नदेशक मंडल, अध्य�, प्रबंध �नदेशक तथा 

उत्पादन, �वपणन �व� और मानव संसाधन �वकास जैसे कायर् संबंधी �ेत्रो के 

जनरल मैनेजर आते है। उच्च स्तर के प्रबंध का सम्बन्ध �नयोजन, सगंठन, 

�नद�शन और �नयंत्रण के साथ होता है ले�कन प्रबंध अन्य स्तर� क� तुलना म� 

अपना अ�धक समय �नयोजन और संगठन काय� म� अ�धक लगता है। उच्च 

स्तर के प्रबंध का िजन �वषय� के साथ मुख्य संबंध होता है वे है: शयेरधा�रय� 

के मूल्य� को बढ़ाना, संगठन को दृिष्ट और �मशन प्रदान करना, मुख्य ल�य� 

को बनाए रखना, नी�त संबंधी �नणर्य लेना, बजट क� समी�ा करना संगठन 

का �व� दरुूस्त बनाए रखना, संगठन क� प्रग�त, लाभ और �नरंतरता को 

बनाए रखना, संगठन के ल�य� को सभी सदस्य� को संपे्र�षत करना, 

सत्य�नष्ठा क� र�ा करना तथा सह� नेततृ्व के द्वारा संगठन का मागर्�नद�श 

करना। उच्च स्तर के प्रबंध म� मानव कौशल अथवा तकनीक� कौशल क� 

अपे�ा संकल्पनात्मक कौशल क� अ�धक आवश्कता पड़ती है। 

मध्य स्तर का प्रबंध संगठन के ल�य� को पूरा करन ेके �लए उच्च स्तर के 

प्रबंध के मागर्�नद�शन के अनुसार कायर् करता है। इस स्तर के प्रबंध का मुख्य 

संबंध संगठन कायर् को �वस्तार रूप म� करना है, िजससे मध्य स्तर का प्रबंध 

इन काय� से मुक्त रह कर आयोजना स्तर के काय� को कर सके। मध्य स्तर 

के प्रबंध म� काय� म� से कुछ इस प्रकार है: संगठन के �व�भन्न �वभाग� के 

बीच समन्वय और सहयोग बनाए रखना, संगठन म� ऐसी प्रणाल� बनाना और 

उसके अनुरूप कायर् करना िजससे संसाधन� का प्रवाह बना रहे तथा संगठन म� 

कायर् करने वाले व्यिक्तय� का मनोबल कायम रहे, प्र�श�ण तथा �वकासात्मक 

काय� द्वारा �व�भन्न स्तर� के कमर्चा�रय� को कुशल बनाना तथा सबसे नीचे 

स्तर पर उत्पा�दता को बढ़ान ेके �लए क�नष्ठ स्तर के कमर्चा�रय� पर �नयंत्रण 

रखना और उनका मागर्�नद�श करना। मध्य स्तर के प्रबंध के संकल्पनात्मक या 

तकनीक� कौशल क� अपे�ा मानव कौशल क� अ�धक आवश्यकता होती है। 
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पयर्वे�ण या क�नष्ठ स्तर के प्रबंध म� संकल्पनात्मक या मानव कौशल� क� 

तुलना म� तकनीक� कौशल� क� अ�धक आवश्यकता होती है। ले�कन आधु�नक 

युग म� जब�क अथर्व्यवस्था म� सेवा �ेत्र क� भू�मका बढ़ती जा रह� है मध्य 

स्तर के प्रबंध म� भी मानव कौशल का महत्व बढ़ता जा रहा है। क�नष्ठ स्तर 

का प्रबंध का उन व्यिक्तय� के साथ प्रत्य� संबंध होता है। जो प्रचालन स्तर 

पर (operational level) पर कायर् करत ेहै। अतः क�नष्ठ के प्रबंध का सबंध 

�नयोजना और संगठन काय� क� अपे�ा काय� के �नद�शन और �नयंत्रण के 

साथ अ�धक होता है। 

प्रबंध के तीन� ह� स्तर�: उच्च, मध्य और क�नष्ठ �कसी संगठन के ल�य� क� 

प्रािप्त म� महत्वपूणर् भू�मका �नभात ेह�। इन तीन� स्तर� म� य�द कोई अंतर है 

तो वह है कुछ कायर्कलाप� पर जोर देने के संबंध म�। उच्च स्तर का अ�धक 

संबंध �नयोजना एव ंसमग्र संगठन के साथ होता है, मध्य स्तर का अ�धक 

संबंध �वस्तार रूप म� �दए गए संगठन कायर् के साथ होता है तथा क�नष्ठ 

स्तर का अ�धक संबंध �नद�शन और �नयंत्रण के साथ होता है। परंतु हम देखते 

है �क आज के युग म� मध्य स्तर और क�नष्ठ स्तर के अ�धकतर 

सशिक्तकरण बढ़त ेजा रहे है, अतः आधु�नक संगठन� म� इन दोनो क� भू�मका 

भी बढ़ती जा रह� है।  

16.4.3 प्रबंध के मूल �सद्धांत 

�व�भन्न �वशेष�� न ेप्रबंध के �सद्धात� क� व्याख्या �व�भन्न प्रकार से क� है। 

ले�कन हेनर� फैयॉल द्वारा प्र�तपा�दत प्रबंध के सामान्य �सद्धांत प्रबंध म� 

अत्यंत व्यापक �सद्धात� म� से एक है। 

हेनर� फैयॉल द्वारा प्र�तपा�दत प्रबंध के सामान्य �सद्धात� के प्रमुख घटक 

�नम्न�ल�खत हैः 
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कायर् का �वभाजन: �व�शष्ट�करण के साथ इसका घ�नष्ठ संबंध है। कायर् के 

�वभाजन के फलस्वरूप �कसी �वशेष कायर् म� कुशलता बढ़ती है िजससे अ�धक 

द�ता होती है। 

अ�धकार तथा उ�रदा�यत्व : �कसी संगठन म� कोई व्यिक्त िजस पद पर होता 

है उसी के अनुरूप उसके अ�धकार भी होते ह�। अ�धकार और उ�रदा�य�व 

साथ-साथ चलते ह�। उ�रदा�यत्व को पूरा करने के �लए अ�धकार का होना 

आवश्यक होता है। 

अनुशासन : अनुशासन से फैयॉल का अ�भप्राय था आ�ापालन, अनुप्रयोग, 

कमर्ठता और आदर। दंड न्यायासम्मत रूप से देना चा�हए तथा पयर्वे�ण 

स�म एवं समु�चत होना चा�हए। 

आदेश क� एकता: अधीनस्थ कमर्चार� को केवल एक अ�धकार� से ह� आदेश 

लेना चा�हए। फैयॉल का मानना था �क आदेश क� एकता न होने से अ�धकार 

को ��त पहंुचती है। अनुशासन खतरे म� पड़ जाता है आदेश म� बाधा आती है 

तथा स्था�यत्व को चोट पहंुचती है। 

�नद�श क� एकता: फैयॉल का मानना था �क केवल एक प्रधान अ�धकार और 

एक योजना होना चा�हए। 

व्यिक्तगत �हत सामान्य �हत के अधीन होना चा�हए: �कसी संगठन के �हत� 

को ध्यान म� रखकर ह� उसम� कायर् कर रहे व्यिक्तय� के �हत� पर �वचार 

करना चा�हए। 

पा�रश्र�मक : कमर्चा�रयो का वतेन उ�चत होना चा�हए तथा वेतन के भुगतान 

क� प्रणाल� भी सव��म होनी चा�हए। 

केन्द्र�यकरण: �कसी संगठन म� समग्र �नयंत्रण के �लए उसम� एक केन्द्र�य 

�बन्द ु होना चा�हए। सापे� रूप से बड़ ेआकार के संगठन म� अ�धकतर के 

प्रत्यायोजन द्वारा �वकेन्द्र�करण �कया जा सकता है। 
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सोपान श्रृंखला: ऊपर से नीचे तक अ�धकतर �नबार्ध रूप से जाना चा�हए। 

सोपान श्रृंखला के द्वारा �कसी संगठन के �व�भन्न व्यिक्त एक दसूरे के साथ 

�वशेष रुप से जुड़ ेहोते ह� तथा श्रृंखला यह �नधार्�रत करती है �क संपे्रषण का 

प्रवाह �कस �दशा म� जाना है परंतु िस्थ�तय� म� नीचे स्तर के कमर्चा�रय� के 

बीच य�द प्रत्य� रूप से ह� संपे्रषण होता है तो काम शीघ्रता से हो जाता है। 

क्रम व्यवस्था: व्यिक्त और सामग्री उ�चत समय पर उ�चत स्थान पर होन े

चा�हए। �कसी पद पर �नयुिक्त उस व्यिक्त क� होनी चा�हए जो उस पद के 

�लए सबसे अ�धक योग्य है। 

�मता : संगठन म� य�द �मता होती है तो कमर्चा�रय� म� काम के प्र�त लगन 

और �नष्ठा बनी रहती है। 

कमर्चा�रय� का स्था�यत्व: श्रम बल के काय� का य�द स्था�यत्व होता है तो 

संगठन म� कुशलता आती है। 

पहल: संगठन म� पहल को प्रोत्सा�हत करना चा�हए। इसके अ�त�रक्त 

कमर्चा�रय� क� गल�तय� को कुछ हद तक सहन करन ेक� गंुजाइश भी संगठन 

म� होनी चा�हए। 

सहयोग तथा �मलजुल कर कायर् करन ेक� भावना: �मलजुल कर काम करने 

और दोस्ती क� भावना को प्रोत्सा�हत करन े से संगठन क� शिक्त बढ़ती है। 

अ�धका�धक अनौपचा�रकता और स्वस्थ संपे्रषण होने से संगठन म� एकता 

बढ़ती है। ऊपर फैयॉल द्वारा प्र�तपा�दत प्रबंध के चौदह �सद्धांत �दए गए ह�। 

इनके अ�त�रक्त कुछ अन्य �सद्धांत� को भी सं�ेप म� नीचे �दया गया है। 

उद्देश्य� का सुमेल: संगठन के सभी काय� म� जब भल�भां�त मेल होता है तब 

उसम� प्रभावी ढंग से कायर् होता है। 

प्रबंध क� सावर्भौ�मकता: प्रबंध का �सद्धांत य�द सह� होता है तो उसका 

उपयोग �कसी भी प्रकार के संगठन म� �कया जा सकता है; सगठन चाहे �कसी 

भी प्रकार का कायर् कर रहा हो तथा वह कह� ंभी िस्थत हो। 
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उद्देश्य� और योजना क� प्रमुखता :�कसी भी संगठन म� उद्देश्य� और योजना 

का स्थान पहले आता है। 

अपवाद द्वारा �नयंत्रण: अधीनस्थ कमर्चा�रय� को बंधे बंधाए (routine) काय� 

म� लगा रहना चा�हए तथा प्रबंध कायर् म� लगे अ�धका�रय� को उन असामान्य 

�नयंत्रण और पयर्वे�ण काय� को करना चा�हए िजनका �क संगठन पर व्यापक 

प्रभाव पड़।े 

अ�धकार, शिक्त दा�यत्व और उ�रदा�यत्व क� समानता: �कसी भी संगठन म� 

अ�धकार शिक्त, दा�यत्व और उ�रदा�यत्व के बीच संतुलन होना चा�हए। य�द 

ऐसा नह� ंहोता तो प�रणाम होगा शत्रतुा. मतभेद, असंतोष �वरोध और संघषर्। 

य�द संगठन नह� है तो द�घर्काल म� यह उसके �वनाश का कारण होगा। 

समन्वय : कोई संगठन सुचारू रूप से चल सके, इसके �लए समन्वय उसका 

आधार�शला होता है। इस�लए यह आवश्यक होता है। �क संगठन म� कायर् 

करन ेवाले व्यिक्तय� के प्रत्येक कायर् और प्रयास म� समन्वय बना रहे। 

प्रबंध के उपयुर्क्त आधारभूत �सद्धांत �कसी संगठन के कुशलतापूवर्क प्रबंध के 

�लए मागर्�नद�श प्रदान करत ेह�। इन �सद्धात� का य�द प्रयोग �कया जाता है 

तो संगठन म� कायर्कुशलता और प्रभा�वता आती है। �फर भी यह याद रखना 

चा�हए �क प्रबंध के कुछ �सद्धात� म� सावर्भौम और शाश्वत रूप से आकषर्ण 

होता ह� जब �क अन्य �सद्धात� के �लए लोचपूणर् होना आवश्यक होता है 

िजससे संगठन के अंतगर्त स्वस्थ रूप प्रवाह बना रहे। 

स्व प्रग�त प्रश्न  क 

1) संगठन के प्रबंध म� अध्ययन करना क्य� आवश्यक होता है? �कसी 

सामान्य ल�य क� प्रािप्त के �लए �कसी संगठन म� �व�भन्न कायर्कलाप� का 

�कस प्रकार से समन्वय �कया जाता है? 

………………………………………………………………………………….…………………………………………………………

………………………. …………………………………………………………………………………......................... 
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2) 'सगठन और प्रबंध' शब्द क्या साथ साथ चलते ह�? �कसी संगठन म� प्रबंध 

का उद्देश्य बताइए। 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………..................................................................... 

3) आधु�नक संगठन� के संदभर् म� क्या आप हेनर� फैयॉल द्वारा प्र�तपा�दत 

सभी 14 �सद्धांत� से सहमत है ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

16.5  प्रबंधक� के कायर् 

ध्यान देन ेक� बात यह है �क संगठन, प्रबंध और प्रबंधक ये तीन� शब्द एक 

दसूरे से �बल्कुल ह� �भन्न है, परंतु व्यवहार म� इन्ह� एक दसूरे से अलग नह�ं 

�कया जा सकता। �व�भन्न काय� के �लए संगठन� क� आवश्यकता पड़ती है 

क्य��क वे समाज क� �व�भन्न आवश्यकताओं क� पू�त र् करत ेह�। �कसी संगठन 

क� स्थापना के पश्चात ्आवश्यक हो जाता है �क इसम� कुशलतापूवर्क और 

प्रभावी ढंग से कायर् हो सके। इसके �लए प्रबंध के सुदृढ़ �सद्धात� को बनाया 

जाए। प्रबंध के सुदृढ़ �सद्धांतो क� स्थापना के �लए ऐसे प्रबंधक� क� 

आवश्यकता होती है िजनम� योग्यता हो, आवश्यक कौशल हो, समु�चत 

अ�भपे्ररण हो, संतुिष्ट हो तथा अपने ल�य� क� प्रािप्त के �लए उत्साह हो। 

प्रबंधक कुछ काय� को करत ेह� तथा उसक� कुछ भू�मकाएं होती है। यद्य�प 

कायर् और भू�मका (role) शब्द� का प्रयोग एक दसूरे के �लए �कया जाता है, 

�फर भी तकनीक� रूप से इन दोन� शब्द� म� अंतर है। प्रबंधक काय� के 

अंतगर्त आते ह� अ�धकतर स्तर के अनुसार उसे सौप� गए कायर् तथा प्रबंधक के 

पद के अनुरूप उसके कायर् �क सचेतन व्यिक्त के रूप म� उससे �कन काय� को 
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करन ेक� अपे�ा क� जाती है। अब हम प्रबंधक� के कुछ प्रमुख काय� के संबंध 

म� �वचार कर�गे। 

प्रबंधक के मुख्य काय� के अंतगर्त �नम्न�ल�खत कायर्कलाप आत ेह�: 

• �नयोजन (planning): इसके अंतगर्त आत े है। दृिष्टशिक्त �नमार्ण, 

�मशन, ल�य �नधार्रण तथा उद्देश्य� को �नधार्�रत करना; 

• संग�ठत करना (Organising) 

• कमर्चार� �नयुिक्त (Staffing) 

• �नद�शन (Directing) 

• संपे्रषण (Communicating) 

• �नणर्यन (Decision making) 

• �नयंत्रण (Controlling) 

इनम� सबंध म� नीचे सं�ेप म� चचार् क� गई है। 

�नयोजन: �नयोजन कायर् के अतगर्त वे कायर्कलाप आत े ह�। जो साध्य को 

प�रभा�षत करत ेह� और ऐसे साध्य� को प्राप्त करन ेके �लए समु�चत साधन� 

को �नधार्�रत करत ेह�। �नयोजन वह प्र�क्रया है िजसके द्वारा प्रबंधक भ�वष्य 

के संबंध म� पूवार्नुमान लगा लेता है और उनके संबंध म� वकैिल्पक उपाय� का 

प�ा लगा लेता है। 

दृिष्टशिक्त से अ�भप्राय है �कसी संगठन या संगठनात्मक इकाई के भ�वष्य के 

सबंध म� ऐसी वास्त�वक �वश्वसनीय और आकर् षक िस्थ�त का �नमार्ण करना 

और उस पर जोड़ डालना जो वतर्मान िस्थ�त से ह� उभरती तो है परंतु वह 

उससे अ�धक उन्नत प्रकार क� होती है। �मशन से आशय या व्यापक ल�य से 

होता है िजसे समाज संगठन से उपे�ा करता है �क वह उसे प्राप्त करेगा। 

�मशन के �ववरण व्यापक और मूल्य से अ�भपे्र�रत होते ह�। 

ल�य से आशय भ�वष्य क� उस िस्थ�त से होता है िजसका �क संगठन के 

�मशन पूरा हो जाने पर उसे उन्नत करने म� योगदान होता ह� ल�य �मशन क� 
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तुलना म� अ�धक स्पष्ट होता है तथा उद्देश्य� क� तुलना म� कम स्पष्ट होता 

है। उद्देश्य ल�य� से ह� उत्पन्न होत ेह� और ये ल�य� क� ओर लघुकाल�न 

और �व�शष्ट मागर्�शला होते ह�। 

संगठन: सगंठन वह प्र�क्रया है िजसके द्वारा जॉब� (Jobs) का ढांचा और 

उसका आबटंन �नधार्�रत होता ह� संगठन काय� के अंतगर्त वे सभी प्रबंध 

कायर्कलाप आत े ह�। िजन्ह� �नयोजन के आवश्यक �क्रयाओं को काय� और 

प्रा�धकार म� रूपांत�रत करन ेके �लए �कया जाता है। संगठन काय� के अंतगर्त 

�नम्न�ल�खत चार कायर् आते ह�: 

• संगठन के प्रत्येक जॉब के स्वरूप और �वषयवस्तु को �नधार्�रत करना; 

• जॉब� को समूह म� बांधने के आधार �नधार्�रत करना, 

• समूह के आकार के संबंध म� �नणर्य लेना; 

• सौपे हुए प्रबंधक को अ�धकतर प्रत्यायोिजत करना। 

कमर्चार� �नयुिक्त: यह वह प्र�क्रया है िजसके अंतगर्त प्रबंधक अपने अधीनस्थ� 

का चयन करत ेह� उन्ह� प्र�श��त करत ेह�, उनक� पदोन्न�त करत ेह� तथा उन्ह� 

सेवा�नवतृ करत े ह�। कमर्चार� �नयुिक्त का संबंध प्रबंधक� द्वारा �कए जाने 

वाले समस्त मानव संसाधन �नयोजन �क्रयाओं के साथ होता ह�। 

�नद�शन: यह वह प्र�क्रया है िजसके द्वारा सामान्य ल�य क� प्रािप्त के �लए 

अधीनस्थो के वास्त�वक कायर्कलाप� का मागर्दशर्न �कया जाता है। 

संपे्रषण : िजसके द्वारा वा�ंछत प�रणाम क� प्रािप्त के �लए अन्य व्यिक्तय� 

को �वचार� का संपे्रषण �कया जाता है। 

�नणर्यन: यह वह प्र�क्रया है िजसके द्वारा वा�ंछत प�रणाम क� प्रािप्त के �लए 

�वकल्प� से कायर् �व�ध का जान-बूझकर चयन �कया जाता है। 

�नयंत्रण: यह वह प्र�क्रया है जो वतर्मान कायर् �नष्पादन क� माप करती है तथा 

पूवर्�नधार्�रत ल�य क� ओर उसका मागर् �नद��शत करती है। �नयंत्रण के अंतगर्त 

वे कायर्कलाप आते ह�। िजन्ह� प्रबंधक इस�लए अपने हाथ म� लेत े है �क 
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वास्त�वक प�रणाम �नयोिजत प�रणाम के अनुरूप हो सक� । �नयंत्रण के �लए 

तीन शत� का पूरा होना आवश्यक होता है। 

• मानक 

• सूचना 

• सुधारक कायर् 

जैसा �क पहले स्पष्ट �कया गया है प्रबंधक के कायर् क्या ह�गे वह इस बात 

पर �नभर्र करता है �क उसके पद के अनुरूप उसे क्या अ�धकार प्राप्त है तथा 

वह िजस पद पर है उसके कायर् के �ववरण क्या है ? 

अब हम प्रबंधको क� कुछ प्रमुख भू�मकाओं का �वश्लेषण कर�गे। 

16.6 प्रबंधक� क� भू�मका 

हेनर� �मजबगर् के अनुसार प्रबंधक� क� दस भू�मकाएं होती है (िजन्ह� तीन 

व्यापक शे्र�णय� म� रखा गया है) प्रबंधक� क� भू�मकाएं है: 

अंतवैयिक्तक भू�मकाएं (Interpersonal Roles) 

• नेततृ्व (Leading) 

• संपकर्  (Liaison) 

•  प्रतीक / नाममात्र का अध्य� (Symbol/Figure Head) 

अपनी अंतवैयिक्तक भू�मकाओं के अंतगर्त प्रबंधक नाममात्र के अध्य� का 

काम करते ह�, नेततृ्व करत ेह� तथा �वभाग के अंतगर्त या �वभाग के बाहर 

संगठन के सदस्य� के साथ �वचार� का आदान-प्रदान करते ह�। अब हम इन 

तीन भू�मकाओं, नेततृ्व संपकर्  और प्रतीक/नाममात्र के अध्य� को समझने का 

प्रयास कर�गे। 

नेततृ्व करना प्रबंधक के प्रमुख भू�मकाओं म� से एक है। प्रबंधक अपन ेअधीन 

काम करने वाले अनके व्यिक्तय� का पयर्वे�ण करता ह� अपने अधीनस्थ� को 
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अ�भपे्र�रत करन ेऔर �नद��शत करन े के �लए वह िजम्मेदार होता है। नेततृ्व 

क� भू�मका के द्वारा प्रबंधक अपने अधीनस्थ� क� सहायता करत ेह�। कायर् क� 

योजना बनाने म� कायर् �नष्पादन द्वारा प�रणाम तक पहंुचने म�। 

संपकर्  करना प्रबंधक क� एक अन्य भू�मका है संपकर्  का अथर् है बाहर के 

संबं�धत व्यिक्तय� के साथ परस्पर �क्रया का जाल बनाए रखना। उदाहरणाथर् 

�कसी उत्पादन इकाई प्रबंधक के �लए आवश्यक होता है �क वह बोडर् के बाहर 

के सदस्य�, सरकार� अ�धका�रय�, �नयामक अ�धका�रय� पु�लस तथा �स�वल 

अ�धका�रय� के साथ संबंध बनाए रखे। ऐसा करके वह अपने कायर् संबं�धत 

व्यिक्�य� के साथ संपकर्  बनाए रखता ह�। 

प्रबंधक �कसी फमर्, इकाई या �वभाग का नाममात्र का अध्य� होता है। �कसी 

प�रवार के प्रधान के काय� से आप प�र�चत ह�। उसी प्रकार से प्रबंधक नाममात्र 

के अध्य� क� भू�मका का प्रतीक होता है क्य��क उसे �व�धक या सामािजक 

प्रकार के अनेक कायर् करन ेहोते ह�। 

सूचनात्मक भू�मका (Informational Roles) 

• मॉ�नटर करना (Monitoring) 

•  सूचना �वभाजन 

• प्रवक्ता 

अपन ेसूचनात्मक काय� के अंतगर्त प्रबंधक अन्य व्यिक्तय� से सूचना प्राप्त 

करता है अन्य व्यिक्तय� को सूचना प्रदान करता है तथा संगठन के प्र�त�न�ध 

के रूप म� संगठन के बाहर के व्यिक्तय� को सूचना देता है। अब हम उसक� 

तीन भू�मकाओं, मॉ�नटर करन े सूचना �वभाजन तथा प्रवक्ता के संबंध म� 

�वचार कर�गे। 

सभी बाह्य तथा आंत�रक सूचनाओं को प्राप्त करन ेके सबधं म� प्रबधंक केन्द्र 

का कायर् करता है। मॉ�नटर करन े के कायर् के द्वारा प्रबंधक प्राप्त करता ह� 

ऐसी सूचना को वह सुमु�चत रूप से अपने काम म� लाता है। 
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कायर् का संपादन सह� ढंग से हो सके इसके �लए आवश्यक होता है �क प्राप्त 

सूचना को प्रबंधक संगठन के अंदर के कमर्चा�रय� तक पहंुचा दे। बैठक�  करके 

तथा ईमेल, सकुर् लर, नो�टस, आ�फस आडर्र, आ�द द्वारा कोई प्रबंधक �वशेषतः 

अपन ेअधीनस्थ� तक सूचना दे देता है। 

प्रवक्ता के रूप म� प्रबंधक को अ�धकार होता है �क वह बाहर के व्यिक्�य� को 

संगठन के सबंध म� सूचना द�। संगठन क� योजनाओं, रणनी�तय� तथा भ�वष्य 

क� कायर्वा�हय� के संबंध म� वह बाहर के व्य�कतय� को सूचना दे सकता है। 

सूचना देने का कायर् सम्मेलन�. पत्रकार� के साथ बैठक� बोडर् क� बैठक�, 

सा�ात्कार, आ�द द्वारा होता है। 

�नणर्य संबंधी भू�मकाएं (Decisional Roles) 

• पहल करना 

• असहम�त क� िस्थ�त को सुलझना 

• संसाधन �नयतन 

• समझौता वातार् करना 

�नणर्य संबंधी भू�मका म� प्रबंधक को जो कायर् करन ेहोते ह�। वे है अग्रलधार् 

(proactive) कायर् करना, लोग� के बीच के मतभेद को सोहादर्पूणर् रूप से 

सुलझाना, �व�भन्न �वभाग� के बीच संसाधन� का �नयतन इष्टतम रूप से 

करना और नई प�रयोजनाओं के कायार्न्वयन के सबंध म� समझौता वातार् 

करना। अब हम पहले करन ेअसहम�त क� िस्थ�त को सुलझान,े संसाधन� का 

�नयतन करन ेऔर समझौता वातार् करन ेसंबंधी चार भू�मकाओं को समझने का 

प्रयास कर�गे। 

प्रबंध से अपे�ा क� जाती है �क वह पहल कर� और आगे बढ़कर नेततृ्व कर�। 

व्यवसाय अवसर� का मूल्यांकन करता है। संगठन के अंदर दबुर्लता और शिक्त 

का �वश्लेषण करता है तथा �कसी नई योजना को कायार्िन्वत करने के पूवर् 

जो�खम� को लेखा-जोखा करता है। दसूरे शब्द� म� कहा जा सकता है �क 
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प्रबंधक के �लए आवश्यक होता है �क वह एक उद्यमकतार् के �लए आवश्यक 

होता है �क वह एक उद्यमकतार् के कोशल द्वारा व्यवसाय के अवसर� का पता 

लगाए। 

संगठन का कायर् सदा ह� सुचारू रूप से चलता नह� ं रहता। कभी-कभी 

अधीनस्थ कमर्चा�रय� के बीच �व�भन्न प्रकार के असंतोष� के कारण संघषर् क� 

िस्थ�त आ जाती है। प्रबंधक से अपे�ा क� जाती है �क वह संघषर् और गड़बड़ी 

क� िस्थ�तय� को इस प्रकार से सुलझाए क� अधीनस्थ कमर्चा�रय� के बीच �फर 

�वश्वास क� िस्थ�त आ जाए तथा उत्पादन करने का अनुकूल वातावरण पैदा 

हो। आव�धक बैठक�, समी�ण बैठक�, सामु�हक सौदाकार� �शकायत, �नवारण, 

मशीनर� आ�द द्वारा असहम�त क� िस्थ�त से �नपटा जाता है। 

प्रबंधक संगठन के संसाधन� का अ�भर�क होता है। �व�भन्न �वभाग� के बीच 

संसाधन� का �नयतन उसे इष्टतम ढंग से करना होता है। संसाधन� का 

�नयतन करन ेके �लए प्रबंधक को बजट बनाना होता है, काय� क� सूची बनानी 

होती है। संसाधन� को प्र�धकृत करना होता है, तथा उनके संबंध म� संस्वीकृ�त 

देनी होती है एव ंसगठन� के महत्वपूणर् �नणर्यो के संबंध म� अनुम�त देनी होती 

है। 

समझौता वातार् करना भी प्रबंधक का एक प्रमुख कायर् है संगठन के कमर्चा�रय� 

के अ�धकार�, उनके �हत लाभ� एवं संगठन म� होने वाले लाभ म� उनके अंश के 

संबंध म� कभी-कभी प्रबंधक को इन कमर्चा�रय� से समझौता वातार् करना होता 

है। यह कायर् आंत�रक सौदाकार� द्वारा �कया जाता है। कभी-कभी यह वातार् 

�त्रप�ीय होती है। िजसम� प्रबंध कमर्चार� तथा संबं�धत सरकार (केन्द्र�य या 

राज्य सरकार) भाग लेती है। ठेके पर �दए गए काय� सामग्री के क्रय आ�द के 

सबंध म� भी समझौता �कया जाता है। इन काय� म� प्रबंधक क� महत्वपूणर् 

भू�मका होती है। 

16.7 प्रबंधक क� प्र�क्रया के रूप म� संगठन 
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इस इकाई म� आप संगठन क� आधाभूत संकल्पनाओं और प्रबंध क� आधारभूत 

संकल्पनाओं के संबंध म� पढ़ चुके ह�। प्रबंध के अनेक काय� म� से संगठन कायर् 

एक है। ले�कन संगठन के अंतगर्त अनेक कायर्कलाप� को व्यविस्थत करन ेको 

पहले आवश्यक होता है �क एक स्पष्ट ढांचे के अंतगर्त संगठन को ह� 

व्यविस्थत �कया जाए। इस प्रकार संगठन को ह� संग�ठत करना प्रबंध क� एक 

प्रमुख प्र�क्रया हो जाती है। 

मैकफरल�ड के अनुसार प्रबंध वह प्र�क्रया है िजसके अंतगर्त सुव्यविस्थत, 

समिन्वत और सहयोगी मानव प्रयास� के द्वारा सप्रयोजन संगठन� को बताना, 

�नद��शत करता और चलता है। �कसी संगठन म� वा�ंछत प�रणाम� को प्राप्त 

�कया जा सक� , इसके �लए आवश्यक होता है �क प्रबंध क� प्र�क्रया ऐसी हो �क 

वह उद्देश्य� को प्राप्त करा सक� । कोई सगठन य�द अपने ल�य� को प्राप्त 

करना चाहता है तो उसके �लए आवश्यक हो जाता है �क वह �नयोजन 

व्यवस्था, कमर्चार� भत�, �नद�शन और �नयत्रणं क� प्र�क्रया को प्रभावी ढंग से 

कायम रखे। 

16.8 संगठन के प्रकार 

�हक्स ने �व�भन्न प्राचलन� के अंतगर्त �व�भन्न प्रकार के संगठन� को 

प�रभा�षत �कया है। वे �नम्न�ल�खत है : 

औपच�रक और अनौपचा�रक संगठन 

उनक� �वशेषताओं को �नम्न�ल�खत अटूट क्रम (continuum) द्वारा समझा जा 

सकता है। 

सारणी 1.1 औपचा�रक और अनौपचा�रक संगठन 

 

क्र औपचा�रक (Formal) अनौपचा�रक (Informal) 
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1 संर�चत (Structured) �श�थल (Flexible) 

2 कठोर (Rigid) नम्य (Adaptable) 

3 प�रभा�षत (Defined) अप�रभा�षत (Undefined) 

4 �टकाऊ (Durable) सहज (Spontaneous) 

 

औपचा�रक और अनौपचा�रक शब्द संगठन के प्रकार के अटूट क� क्रम क� 

चरम सीमाओं को प�रभा�षत करत े ह�। जैसा �क ऊपर �दखाया गया है 

औपचा�रक संगठन� क� संरचना अ�धक कठोर रूप म� होती है और उनक� 

प्र�क्रयाओं को अ�धकतम सीमा तक प�रभा�षत �कया जाता है। इसके �वपर�त 

अनौपचा�रक संगठन अ�धक लचीले प्रकार के होते ह� और संगठन �सद्धांत 

उनक� प्र�क्रया कठोर के �वपर�त सहज होती ह�। आपे देख�गे �क पुनरावत� 

उत्पादन (repetitive production) म� औपचा�रक संरचना क� आवश्यकता हो 

सकती है। जब�क सेवा संगठन� म�, िजसम� अ�धक सहज �नणर्य� क� 

आवश्यकता होती है. अनौपच�रक संगठन अ�धक उपयुक्त हो सकता है। परंतु 

व्यवहार रूप म� पूणर्तः औपचा�रक और अनौपचा�रक संगठन का होना शायद 

असंभव है। 

16.9  आधु�नक संगठन क� �व�शष्टताएं 

बदलते हुए आ�थर्क पयार्वरण का संगठन� पर सदा ह� बहुत अ�धक प्रभाव होता 

है। अतः आधु�नक संगठन क� �वशेषताओं को समझने से पहले हम आ�थर्क 

पयार्वरण म� तेजी से होते हुए प�रवतर्न� क� समी�ा कर�गे, �वशेषता �पछले दस 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  505 | P a g e  

 

वष� म� हुए प�रवतन� का आ�थर्क पयार्वरण म� हुए प्रमुख प�रवतर्न 

�नम्न�ल�खत है: 

• अथर्व्यवस्था अ�धक प्र�तस्पध� हो गई है। अतः संगठन� को अपनी िस्थ�त 

को बनाए रखन ेएवं अपन ेको संमदृ्ध करन ेके संबंध म� कड़ी प्र�तस्पधार् का 

सामना करना पड़ रहा है; 

• अ�धका�धक बड़ े पैमाने क� �कफायत� का लाभ उठान े के �लए अनेक 

अथर्व्यवस्थाए ंपरस्पर सहयोग कर रह� है। इसके फलस्वरूप �वकासोन्मुख 

देश� के संगठन� को और अ�धक चुनौ�तय� का सामना करना पड़ रहा है; 

• बड-ेबड े संगठन �वलयन (merger) अ�धग्रहण (acquisition) और 

अ�धकरण (takeover) द्वारा एक दसूरे के साथ सहयोग कर रहे ह�। इस 

प्रकार वे बहुत बड़ा संगठन होने का आ�थर्क लाभ उठा रहे ह�। अतः देश के 

अंदर के छोटे या बड़ ेसंगठन� को अपनी िस्थ�त को बनाए रखना तथा 

अपना �वकास करना क�ठन हो रहा है; 

• संगठन� के प्र�त समाज �वश्व म� अंतरार्ष्ट्र�य मानक, देशीय कानून और 

नी�त �नधार्रक� क� मनः िस्थ�त ऐसे होते जा रहे है �क कोई संगठन अ�त 

उ�म उत्पादन करके ह� अपनी िस्थ�त बनाए रख सकता ह�। संर�णवाद का 

जमाना समाप्त हो रहा है; 

• कायर्कलाप के अ�धकतर �ेत्र� म� मानव शिक्त का स्थान प्रौद्यो�गक� लेती 

जा रह� है; 

• भारत स�हत अ�धकतर �वकासोन्मुख देश� क� राष्ट्र�य अथर्व्यवस्था म� सेवा 

�ेत्रक योगदान बढ़ता जा रहा है; 

• कम्यूटर के आगमन ने संगठन� के कायर्स्थल� म� क्रां�त ला द� है इसके 

चलते संगठन� म� कायर् करने वाले व्यिक्तय� के परस्पर व्यवहार पर भी 

प्रभाव पड़ा है; 
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• व्यवसाय� के कायर्कलाप� म� सतत उत्पादन के नवीन प्र�क्रया और उत्पादन 

�वभेदन का स्थान बढ़ता जा रहा है; 

• उत्पादक� और सेवा प्रदान करन ेवाल� के बीच बढ़ती जा रह� प्र�तयो�गता के 

चलते अब समय आ गया है �क मांग और पू�त र् के खेल म� उपभोक्ताओं 

का स्थान प्रमुख हो जाए:  

• पू�त र् श्रृंखला क� ग�त तेज हो गई है, िजसके फलस्वरूप अपने उपभोक्ताओं 

तक पहंुचने क� प्र�क्रया म� उत्पादक� को कड़ी प्र�तयो�गता का सामना करना 

पड़ रहा है। 

• ऐसा लगता है �क अप्रचलन (obsolescence) अथवा सतत नवीन प्र�क्रया 

(innovation) के युग म� प्रवशे कर गए ह�। आज के युग म� केवल कोई 

�वशेष प्रौद्यो�गक� ह� बडी तेजी से प्रचलन के बाहर नह�ं हो जाती बिल्क 

�कसी �वचार (प्रबंधक�य नवीन प्र�क्रया) का स्थान भी शीघर् हर कोई नया 

�वचार ले लेता है; 

• �वश्व आज एक �वश्वव्यापी गांव होता जा रहा है तथा बहुराष्ट्र�य संस्थाओं 

(multinationals) जैसे संगठन ऐसी छत हो गए ह� िजसके अनेक 

संस्कृ�तय� वाले समाज पनपते ह�। 

• इस प्रकार के प�रवतर्न लगातार होते जा रहे ह�। ऊपर �दए गए प�रवतर्न 

अनन्य (exclusive) नह�ं बिल्क केवल संकेतक (indicative) है। आ�थर्क 

पयार्वरण म� हुए ऐसे प�रवतर्न� ने आधु�नक संगठन� पर प्रभाव डाला है। 

इस दृिष्ट से आधु�नक संगठन� के कुछ प्रमुख �वशेषताए ं�नम्न�ल�खत है: 

• जनशिक्त को ध्यान म� रखकर य�द हम द�खे तो पाएंगे �क संगठन� म� 

छोटा होने क� प्रव�ृ� बढ़ती जा रह� है। 

• संगठन� म� स्तर� क� संख्या घटती जा रह� है ऊँचे संगठनात्मक ढांचे 

(संरचना) का स्थान सपाट (flatter) संगठनात्मक ढांचा लेते जा रहे ह�, यहा ं

तक क� वतुर्ल (circular) संगठनात्मक ढांचा होता जा रहा है। 
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• पहले एवं तकनीक� श्र�मक के पास जो तकनीक� कौशल होता था उसक� 

तुलना म� उसके समक� के आधु�नक तकनीक� श्र�मक के पास बहुत 

अ�धक औसत तकनीक� कौशल होता है; 

• व्यवसाय का केन्द्र �बन्द ुग्राहक� को संतुष्ट करना तथा शेयरधा�रय� के 

मूल्य� को बढाना होता जा रहा है; 

• फलेक्सी स्थान और फलेक्सी समय का उपयोग अ�धकतर होता है, 

• उत्पाद� क� गुणव�ा पर अ�धक �दया जा रहा है: 

• सेवा संगठन� क� संख्या बढ़न े के साथ-साथ प्रबंध के मध्य और क�नष्ट 

स्तर को अ�धका�धक अ�धकार �दए जा रहे है। ऐसा इस�लए �कया जाता है 

�क ग्राहक� क� आवश्यकताओं के संबंध म� उन्ह� सबसे पहले �ान होता है। 

इस प�रवतर्न के साथ सगंठन के अंतगर्त उध्वर्मुख संपे्रषण� और अधोमुख 

संपे्रषण� म� सुधार लाने के साथ ह� साथ पािश्वर्क संप्रषण� (lateral 

communication) और अनौपचा�रक संप्रषण� को अ�धका�धक �कया जाने 

लगा है; 

• प्रबंध के शीषर्स्थ स्तर द्वारा �लए जाने वाले �नणर्य� क� प्र�क्रया म� मध्य 

स्तर के तथा यहां तक �क क�नष्ठ स्तर के प्रबंधक� को भी अ�धका�धक 

रूप म� शा�मल �कया जाता 

• अब व्यावसा�यक आचार पर अ�धक जोर �दया जाता है क्य��क �कसी 

संगठन के बहुत समय तक �टके रहन ेके �लए आचार प्रमुख कारक होता 

है, 

• इस बात पर जोर �दया जाने लगा है �क व्यिक्त तथा संगठन अ�धका�धक 

�ान प्राप्त कर� क्य��क आज के युग म� प्रौद्यो�गक� एवं संकल्पनाए ंसमय 

के �पछे पड़ती जा रह� है, 

• बहुराष्ट्र�य संगठन� के अ�धका�धक प्रवेश के कारण संगठन के अंदर और 

संगठन के बाहर अंतःसांस्कृ�तक मुद्द� का महत्व बढ़ता जा रहा है; 
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• संगठन� म� स्थायी �वभाग� क� संकल्पना का स्थान अब कायर्कलाप� क� 

आऊटसो�स�ग (outsourcing) ले रह� है। ऐसा उस िस्थ�त म� �कया जाता 

है, जब �कसी �वभाग के कायर् पुनरावत� प्रकार के होते ह�। 

प्रश्न ख 

1) प्रबंधक� के �व�भन्न कायर् और भू�मकाए ंक्या है ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2) संगठन� के �व�भन्न प्रकार कौन-कौन से है ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3) कोई संगठन �कस प्रकार का है, इसका �नधार्रण कौन से कारक करते ह� ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

16.10 सार सं�ेप 

संगठन उन व्यिक्तय� का समूह होता है जो �कसी �व�शष्ट ल�य को पूरा 

करन े के �लए एक साथ काम करत ेह�। दसूर� ओर प्रबंध एक ऐसी कला है 

िजसके अंतगर्त औपचा�रक रूप से संग�ठत व्यिक्तय� के समूह के द्वारा कोई 

कायर् कराया जाता है। �कसी संगठन क� शिक्त को बढाने के �लए उसके 

कायर्कलाप� के �नयोजन, सगंठन, नेततृ्व और �नयंत्रण क� यह प्र�क्रया है। 
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उद्यम क� कायर्कुशलता और उत्पा�दता को बढ़ान ेके �लए संगठन और प्रबंध 

के �वचार� और �सद्धांत� का व्यापक रूप म� प्रयोग �कया जाता है। प्रबंध के 

स्तर है: शीषर्स्थ, मध्य और पयर्वे�ण। संगठन के ल�य� को पूरा करने म� 

सभी स्तर� क� महत्वपूणर् भू�मका होती है। संगठन को सुचारू रूप से चलान ेके 

�लए फैयॉल द्वारा प्र�तपा�दत प्रबंध के सामान्यत �सद्धांत मागर्दशर्क का काम 

करत ेह�। �कसी संगठन म� प्रबंधक �व�भन्न प्रकार के कायर् करत ेह�। प्रबंधक 

द्वारा �कए जाने वाले प्रमुख कायर् हैः �नयोजन, संगठन, कमर्चार�, भत�, 

�नद�शन, संपे्रषण, �नणर्यन तथा �नयंत्रण। संगठन म� प्रबंधको क� अनेक 

भू�मकाएं भी होती है। उनक� प्रमुख भू�मकाए ंहैः अंतवैयिक्�क भू�मकाएं सूचना 

संबंधी भू�मकाएं तथा �नणर्य लेने संबंध भू�मकाएं। 

संगठन का वग�करण �नम्न�ल�खत रूप म� �कया जा सकता ह�। औपचा�रक 

तथा अनौपचा�रक संगठन, प्राथ�मक तथा द्�वतीयक संगठन तथा प्रमुख 

उद्देश्य� पर आधा�रत संगठन। पयार्वरण म� हुए तेजी से प�रवतर्न� के 

फलस्वरूप आधु�नक संगठनो का आ�वभार्व हुआ है। आधु�नक संगठन क� 

�व�शष्टताए ं है छोटा आकार, छोटे स्तर, उच्च को�ट का तकनीक� कौशल, 

ग्राहक� क� संतुिष्ट और शेयरधा�रय� के मूल्य को बढ़ाना केन्द्र �बन्द ु होना 

ल�चला समय और ल�चला स्थान, उत्पाद� क� गुणव�ा, मध्य स्तर को अ�धक 

अ�धकार देना, व्यावसा�यक आचार पर अ�धक बल, सतत �ान प्रािप्त, अंतः 

सांस्कृ�तक प्रबंध, व्यवसाय के आऊटसो�स�ग म� वदृ्�ध आ�द। �कसी संगठन म� 

सुचारू रूप से और कुशलतापूवर्क कायर् के �लए अत्यंत जागरूक और ग�तशील 

प्रबंध क� आवश्यकता होती है। 

16.11   मुख्य शब्द 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  510 | P a g e  

 

औपचा�रक संगठन (Formation organisation): वह संगठन िजनका ढांचा 

अ�धक कठोर होता है और िजसम� प्र�क्रयाओं का लगभग अ�धकतम रूप म� 

स्पष्ट कर �दया जाता है। 

प्रबंधक के कायर् (Functions of Manger): प्रबंधक के अ�धकार के स्तर तथा 

उसक� िस्थ�त के कायर् (जॉब) �ववरण के अनुसार उसे स�पे गए कायर्। 

अनौपचा�रक संगठन (Informal Organsiation): वह संगठन िजसका ढांचा 

अ�धक नम्य होता है तथा िजसक� प्र�क्रयाए ंकठोर न होकर अ�धक सहज 

प्रकार क� होती है। 

प्रबंध के स्तर (Levels of Management): सामान्य तौर पर प्रबंध के तीन 

स्तर होते ह�: शीषर्स्थ, मध्य और क�नष्ठ 

प्रबंध (Management): संगठन के सदस्य� के काय� के �नयोजन, संगठन 

�नद�शन तथा �नयंत्रण क� प्र�क्रया तथा संगठन के बताए गए ल�य� को पूरा 

करन ेके �लए संगठन के सभी उपलब्ध संसाधन� को काम म� लाने क� प्र�क्रया। 

संगठन (Organisation): वह स्थान जहा ंपर �कसी �व�शष्ट ल�य या ल�य� 

के सेट क� प्रािप्त के �लए दो या उससे अ�धक एक साथ काम करत ेह�। 

संगठनात्मक ढांचा (Organisational Sturcture): संपे्रषण के प्रवाह, 

�नणार्यक, �नणर्य� को कायर्रूप देने, �नयंत्रण और संगठन क� सभी �क्रयाओं के 

संयोजन जैसे कारक� को सुचारू बनाने के �लए संगठन म� कायर् करन ेवाले 

व्यिक्तय� के बीच संबंध कायम करन ेके �लए औपचा�रक �व�ध। 

प्रबंध के �सद्धांत (Principles of Management): वे आधारभूत �वचार और 

मागर्�नद�शक �सद्धांत िजनके आधार पर प्रबंध काय� का जाल इस�लए बुना 

जाता है �क संगठन म� प्रबंध प्रभावी ढंग से हो सके। 

प्रबंधक क� भू�मका (Role of Manager): एक सचेतन के रूप म� �कसी प्रबंध 

द्वारा क्या �कए जाने भी अपे�ा क� जाती है। 

16.12   संदभर् सूची 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  511 | P a g e  

 

Koontz, H., & O'Donnell, C. (2017). Principles of Management (10th ed.). 
McGraw-Hill Education. 

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2020). Management (14th ed.). Pearson 
Education. 

Chester I. Barnard (2019). The Functions of the Executive. Harvard University 
Press. 

Mintzberg, H. (2017). The Structuring of Organizations: A Synthesis of 
Research (1st ed.). Prentice-Hall. 

Daft, R. L. (2018). Management (13th ed.). Cengage Learning. 

Schilling, M. A. (2021). Strategic Management of Technological Innovation 
(6th ed.). McGraw-Hill Education. 

Schermerhorn, J. R. (2018). Management (12th ed.). Wiley. 

Bhattacharya, S. (2017). Organisation Theory and Behaviour. Oxford 
University Press. 

Drucker, P. F. (2018). Management: Tasks, Responsibilities, Practices. Harper 
& Row. 

Stoner, J. A. F., & Wankel, C. (2019). Management (7th ed.). Pearson Prentice 
Hall. 

16.13 अभ्यास  प्रश्न 

1) समाज म� �व�भन्न प्रकार के संगठन� के होने के मुख्य उद्देश्य� क� 

व्याख्या क�िजए।  

2) �कसी संगठन क� मूल �व�शष्टताओं का वणर्न क�िजए। 

3) �कसी संगठन म� प्रबंध के �व�भन्न स्तर� के कौन-कौन से प्रकार के 

�व�भन्न दा�यत्व होते ह� ? 
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4) प्रबंध के कौन-कौन से �व�भन्न �सद्धांत ह�? प्रबंध के �व�भन्न �सद्धांत� 

को व्यवहार म� लाने के संबंध म� आधु�नक संगठन �व�शष्ट क्ला�सक� संगठन� 

से �कस प्रकार से �भन्न ह� ? 

5) प्रबंधक� के �व�भन्न काय� और भू�मकाओं क� व्याख्या क�िजए। संगठन क� 

कायर्कुशलता को बढ़ान ेम� इनका क्या उपयोग है ? 

6) �व�भन्न प्रकार के संगठन� का �ववरण प्रस्तुत क�िजए। संगठन एक दसूरे 

से �भन्न क्य� होते ह�। 

 

 

 

 

 

 

 

 

इकाई -17 

संगठन - �सद्धांत 

17.1 प्रस्तावना 

17.2  उद्देश्य 

17.3  संगठन क� संकल्पना 

17.3.1 संगठन का महत्व 
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17.3.2 संगठन प्र�क्रया म� सोपान 

17.4  संगठन- �सद्धांत 

17.5  संगठन का क्ला�सक� �सद्धांत 

17.5.1 नौकरशाह� 

17.5.2 प्रशास�नक �सद्धांत 

17.5.3 वै�ा�नक प्रबंध 

17.6  संगठन का नव- क्ला�सक� �सद्धांत 

17.7  संगठन का आधु�नक �सद्धांत 

17.7.1 तंत्र �सद्धांत 

17.7.2 प्रासं�गकता का �सद्धांत 

17.8  संगठन- �सद्धांत म� समकाल�न समस्याए ं

17.9  सार सं�ेप 

17.10 मुख्य शब्द 

17.11 संदभर् सूची 

17.12 अभ्यास प्रश्न 

17.1  प्रस्तावना 

हमन ेसंगठन म� जन्म �लया है, संगठन ने हम� �श��त �कया है और हममे से 

अ�धकतर व्यिक्त संगठन के �लए काम करत े हुए अपने जीवन का अ�धकतर 
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भाग �बता देते ह�। संगठन का एक समिन्वत एका होता है िजसम� लोग समूह 

के रूप म� काम करते ह� तथा 

सामान्य ल�य क� प्रािप्त के �लए परस्पर आदान-प्रदान करत ेह�। इससे आशय 

होता है कायर्कलाप� क� पहचान करन ेऔर समूहन क� प्र�क्रया, अ�धकार और 

दा�यत्व के सबंध म� प�रभा�षत करना और �नयत करना और यह �नधार्�रत 

करना �क संगठन क� �क्रयाए ं �कस प्रकार से परस्पर संबं�धत है। इस प्रकार 

देखते ह� �क संगठन उन व्यिक्तय� का एक समूह होता है जो संगठन के ल�य 

क� प्रािप्त के �लए साथ कायर् करत ेह�। अनेक �सद्धांतो को प्र�तपा�दत �कया 

गया है जो संगठन क� व्याख्या बंद मुक्त और ग�तशील तंत्र के रूप म� करते 

ह�। पंरपरागत रूप म� संगठन को बंद तंत्र माना जाता है जो बाहर� पयार्वरण से 

प्रभा�वत नह�ं होता है। यहां एक ऐसे सुदृढं संगठनात्मक ढांचा बनाने पर जोर 

�दया जाता है जो इसके ल�य� को सरलतापूवर्क प्राप्त करन ेम� सहायता करता 

है। इसके �वपर�त संगठन के आधु�नक �सद्धांत म� यह माना जाता है �क 

पयार्वरण संगठन के अिस्तत्व का अं�भन्न भाग है इस�लए पूवर् �नधार्�रत ल�य� 

क� प्रािप्त के �लए आवश्यक होता है �क संगठन बाहर� पयार्वरण के अनुरूप 

अपन ेको बनाए। मुक्त तंत्र म� संगठन को एक ऐसा सामािजक तंत्र माना जाता 

है िजसम� अनेक उप तंत्र होत ेह� और व ेसभी स्वतंत्र एव ंपरस्पर संबं�धत होते 

है। मानव एवं उसका संगठन एक दसूरे के साथ गूथे हुए होते ह�। मनुष्य 

संगठन म� कायर् करता है और उससे अ�धका�धक लाभ प्राप्त करना चाहता है। 

�कसी सफलता प्राप्त संगठन से आशय होता है। दो या उससे अ�धक व्यिक्तय� 

का समिन्वत प्रयास। ये लोग अपनी योग्याताओं को बढ़ा सकत ेहै। और संगठन 

से लाभ भी प्राप्त कर सकते है। इस इकाई म� आप संगठन क� संकल्पना और 

�सद्धांत के सबंध म� पढ़�गे। इसके अ�त�रक्त आप संगठन के संबंध म� अन्य 

अनेक �वचार� को भी पढ़�गे। संगठन के �सद्धांत क� समकाल�न समस्याओं के 

संबंध म� भी आपको जानकार� द� जाएगी। 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  515 | P a g e  

 

17.2 उद्देश्य 

इस इकाई को पढन ेके बाद आप इस योग्य हो सक� गे �क : 

• संगठन क� संकल्पना और उसके महत्व के संबंध म� �ववेचन कर सक� ; 

• संगठन के �सद्धात� क� व्याख्या कर सक� , 

• संगठन के क्ला�सक� �सद्धांत का �ववरण दे सक� , 

• संगठन के नव-क्ला�सक� �सद्धांत का �ववेचन कर सक� ; 

• संगठन के आधु�नक �सद्धांत क� व्याख्या कर सक� , और 

• संगठन क� आधु�नक समस्याओं का �वश्लेषण कर सक� । 

17.3 संगठन क� संकल्पना 

संग�ठत करन े से आशय उस प्र�क्रया से हाता है िजसम� �कए जाने वाले 

कायर्कलाप� क� पहचान क� जाती है एवं उनका समूहन �कया जाता है तथा 

अ�धकार एवं दा�यत्व के संबंध को प�रभा�षत और स्था�पत �कया जाता है। इस 

प्रकार �कसी उद्यम के उद्देश्य� क� प्रािप्त के �लए एक साथ �मलकर लोग 

अत्यंत कुशलतापूवर्क कायर् करत े ह�। सामान्य रूप से कहा जा सकता है �क 

संगठन �क्रया के अंतगर्त उन व्यिक्तय�, साम�ग्रय� मशीन� और द्रव्य का 

�नधार्रण और व्यवस्था करना आता है िजनक� आवश्यकता �कसी उद्यम को 

अपन े उद्देश्य� क� प्रािप्त के �लए होती है। स�म�त और व्यवहार रूप म� 

संग�ठत करन ेसे आशय होता है काम पर लगाए गए व्यिक्तय� के काय� और 

उनके दा�यत्व� को स्पष्ट करना और �नधार्�रत करना �क उसके कायर्कलाप 

�कस प्रकार से परस्पर संबं�धत ह�। संग�ठत करने का अं�तम प�रणाम होता है। 

उन �व�भन्न िस्थ�तय� वाले व्यिक्तय� के काय� और दा�यत्व� का ढाचंा बनाना 
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िजनका समूहन उनके काय� क� एकरूपता और परस्पर संबंध के अनुसार �कया 

गया है। दसूरे शब्द� म� कहा जा सकता है �क संगठन क� प्र�क्रया का प�रणाम 

होता है ऐसे व्यिक्तय� के समूह का संगठन जो एक या उससे अ�धक 

सिम्म�लत उद्देश्य� क� प्रािप्त के �लए साथ-साथ कायर् करत ेह�। 

रॉ�बन्स क� प�रभाषा के अनुसार कोई संगठन सचेतन समिन्वत स�ा होता है 

िजसका �क सापे� रूप से पहचान योग्य सीमा होती है और जो सिम्म�लत 

ल�य या ल�य� के एक सेट को प्राप्त करन े के �लए सापे� रूप से सतत 

आधार पर कायर् करता ह�। इस प्रकार हम इस �नष्कषर् पर पहंुचत� है �क कोई 

संगठन एक आ�थर्क या सामािजक स�ा होता है िजसम� पूवर्�नधार्�रत ल�य क� 

प्रािप्त के �लए अनेक व्यिक्त काय� को करत ेह�। इस प्रकार सामािजक-आ�थर्क 

प्रकार के अपन ेव्यिक्तगत उन ल�य� को प्राप्त करन ेम� उन्ह� सहायता �मलती 

है िजन्ह� वे अकेले प्राप्त नह�ं कर सकते। उसी प्रकार से यह कायर्कलाप� के 

स्पष्ट रूप से प�रभा�षत ढ़ाच� का एक तंत्र होता है िजनक� रचना सचेतन रूप 

से इस प्रकार से क� जाती है �क संगठन म� लगे हुए व्यिक्त सिम्म�लत ल�य� 

क� प्रािप्त के �लए प्रभावी ढंग से कायर् कर सक� । 

�कसी संगठन क� �वशेषताए ं�नम्न�ल�खत है: 

व्यिक्तय� का समूह (Groups of People): �कसी संगठन का �नमार्ण उस 

समय होता है जब व्यिक्तय� का समूह �कसी सामान्य उद्देश्य के �लए अपने 

प्रयत्न� को एक साथ �मला देता है और उसी सामान्य उद्देश्य के �लए 

स्वेच्छापूवर्क कायर् करता है। 

कायर् का �वभाजन (Division of work): संगठन क� स्थापना म� संपूणर् काम 

का �व�भन्न कायर्कलाप� एवं काय� म� �वभाजन तथा इनका �व�भन्न व्यिक्तय� 

को उनक� �नपुणता, योग्यता एवं अनुभव के अनुसार सौपना सिम्म�लत होता 

है। 
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सामान्य उद्देश्य (Common purpose): प्रत्येक संगठन का प्रादभुार्व उद्द्यक 

के ल�य� के आधार पर होता है और ये ल�य �नयुक्त व्यिक्तय� के व्यिक्तगत 

ल�य� से अलग होते ह�। संगठन का सामान्य उद्देश्य ह� संगठन के सदस्य� के 

बीच सहयोग का आधार प्रदान करता है। 

उध्वर्स्तर और �ै�तज संबंध (Vertifical and Horizontal Relationships): 

संगठन 

�व�भन्न �वभाग� एवं प्रभाग� के बीच तथा व�रष्ठ� एवं अधीनस्थ� के बीच 

सहका�रता का संबधं स्था�पत करता है। उत्पादन, �वपणन, �व�ीयन, आ�द 

�व�भन्न काय� एवं कायर्कलाप� का एक�करण समु�चत समन्वय प्राप्त करन ेके 

�लए �कया जाता है। प्रत्येक �वभाग एवं प्रभाग म� व�रष्ठ� एवं अधीनस्थ� के 

काय� एवं दा�यत्व� का भी एक�करण �कया जाता है ता�क उनके संयुक्त प्रयास� 

का उद्देश्य सफल हो सक� । 

आदेश क� श्रृंखला (Chain of Command): �कसी संगठन म� व�रष्ठ� 

अधीनस्थ� के बीच स्था�पत संबंध उच्च स्तर के प्रबंध से अगले �नचले स्तर के 

प्रबंध को चलाने वाले प्रा�धकार पर आधा�रत होते ह� और इस प्रकार वे एक 

सोपा�नक श्रृंखला को जन्म देते ह�। इसे ह� आदेश क� श्रृंखला के रूप म� जाना 

जाता है। जो संपे्रषण क� रेखा भी �निश्चत करता है। 

संगठन क� ग�तशीलता (Dynamics of Organisation): व्यिक्�य� म� 

रचनात्मक संबंध� के अ�त�रक्त, जो उनके कायर्कलाप� एवं काय� पर आधा�रत 

होते ह�, एक संगठनात्मक अंतः �क्रया भी होती है जो व्यिक्तय� और समूह� क� 

भावनाओं, रुझान� एवं व्यवहार पर आधा�रत होती है। संगठन के ये पहलू 

संगठन के कामकाज म� ग�तशील तत्व प्रदान करत े है। समय-समय पर इनम� 

प�रवतर्न भी होता रहता है। 
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17.3.1 संगठन का महत्व 

एक सुदृढ संगठन उद्यम क� �नरंतरता और सफलता म� अत्य�धक योगदान 

करता है। इसके महत्व क� चचार् नीचे क� गई है: 

प्रशासन को सु�वधाजनक बनाता है (Facilitates Administaration): सुदृढ 

संगठन प्रबंध व्यवस्था म� व�णर्त संसाधन� के व्यापक उद्देश्य� को �नरंतर ग�त 

प्रदान करता है। यह एक ऐसे समु�चत मंच क� व्यवस्था करता है जहां से प्रबंध 

अ�धकार� �नयोजन, �नद�शन समन्वय, अ�भपे्ररण एवं �नयंत्रण के काय� को पूरा 

कर सकते ह�। 

संवदृ्�ध और �व�वधीकरण को सु�वधाजनक बनाता है (Facilitates Growth 

and Diversification): �वतरण म� यह सहायता करता है। काम के स्पष्ट 

�वभाजन, अ�धकार के समु�चत प्रत्यायोजन आ�द द्वारा संवदृ्�ध और 

कायर्कलाप� का �व�वधीकरण आसान हो जात ेह�। जब संगठन का �वस्तार एक 

समु�चत अनुपात तक हो जाता है तब कायार्त्मक संगठन� का स्थान अ�धक 

लोचदार �वकेन्द्र�यकृत संगठन ले सकते ह�। 

संसाधन� का अनुकूलतम उपयोग संभव बनाता है (Permits Optimum use 

of Resoruces): सुदृढ़ संगठन तकनीक� एवं मानवीय संसाधन� का 

अनुकूलतम उपयोग करन े म� सहायक होता है। कम्प्यूटर� इलेक्ट्रा�नक डाटा 

प्रोसे�सगं मशीन� आ�द जैसे नवीनतम तकनीक� सुधार� का संगठन अपना अंग 

बना सकता है। �व�शष्ट�करण के माध्यम से यह मानवीय प्रयास� का 

अनुकूलतम उपयोग संभव बनाता है। प्र�श�ण और पदोन्न�त के समु�चत 

अवसर प्रदान करके यह व्यिक्तय� का �वकास भी करता है। इस प्रकार संगठन 

कंपनी को पूवार्नुमा�नत आवश्यकताओं क� बदलती हुई िस्थ�तय� का सामना 

करन ेके �लए हर संभव शिक्त प्रदान करता है। 
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सजर्नशीलता को प्रोत्सा�हत करता है। (Stimulates Creativity): �व�शष्ट�करण 

व्यिक्तय� को सुस्पष्ट कतर्व्य� प्रा�धकार क� स्पष्ट रेखाओं एवं दा�यत्य� को 

प्रदान करता है। सुदृढ संगठन संरचना प्रबंधक� को इस योग्य बनाती है �क वे 

नैित्यक (routine) एव ंपुनरावत� (repetitive) काय� को सहायक पदो पर कायर् 

करन ेवाले व्यिक्तय� को सौप सक�  और स्वय ंउन काय� पर ध्यान द� सक�  जहां 

पर अपनी योग्यता का वे अ�धक अच्छा उपयोग कर सकते ह�। इस प्रकार यह 

सजर्नशीलता को प्रोत्सा�हत करता है। 

मानवतावाद� दृिष्टकोण को प्रोत्सा�हत करता है। (Encourages Humanistic 

Approach): व्यिक्त कायर् दल� म� काम कर सकते ह� न �क रोबोट� या मशीन� 

क� भां�त। संगठन कायर् आवतर्न (job rotation) कायर् �वस्तार तथा समदृ्�ध 

प्रदान करता है। काय� का मानवीय आवश्यकताओं के अनुरूप साथर्क और 

�दलचस्प बनाया जाता है। संगठन कमर्चार� के चयन, प्र�श�ण, पा�रश्र�मक और 

पदोन्न�त क� कुशल पद्ध�तय� को अपनाता है। समु�चत प्रत्यायोजन 

(delegation) और �वकेन्द्र�यकरण, पे्ररक कायर्कार� माहौल तथा लोकतंत्रीय और 

भागीदार� नेततृ्व कमर्चा�रय� के अपने काम म� अ�धक संतोष प्रदान करत ेह�। 

यह प्रबंध के �व�भन्न स्तर� म� अंतः �क्रया को बढ़ाता है। 

यद्ध�प ऊपर हमन े संगठन के महत्व का �ववेचन �कया है परंतु एक सुदृढ़ 

संगठन ढांचा अपन े आप म� ह� सफलता क� गांरट� नह�ं देता। ड्रक्कर 

(Drucker) के अनुसार कोई अच्छा संगठन ढांचा अपने आप ह� अच्छा कायर् 

�नष्पादन नह� दे सकता, ठ�क उसी प्रकार जैसे एक अच्छा सं�वधान एक महान 

राष्ट्रप�त, अच्छे कानून अथवा नै�तक समाज क� गांरट� नह�ं देता। ले�कन एक 

अ�म संगठन ढांचा अच्छे कायर् �नष्पादन को अंसभव बना देता है संगठन के 

कायर् करने वाले व्यिक्त �कतने ह� अच्छे क्य� न ह�। 

17.3.2 संगठन प्र�क्रया म� सोपान 
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संगठन म� �नम्न�ल�खत अतः संबं�धत सोपान सिम्म�लत ह�: 

उद्देश्य� का �नधार्रण (Determination of objectives): संगठन का संबंध 

सदा ह� �कन्ह�ं उद्देश्य� के साथ होता है इस�लए प्रबंध के �लए आवश्यक होता 

है �क कोई भी कायर् प्रारंभ करन ेके पहले वह उद्देश्य� को �नधार्�रत कर ल�। 

यह प्रबंध को कमर्चा�रय� एवं सामग्री के चुनाव म� सहायता देगा, िजससे वह 

अपन े उद्देश्य� को प्राप्त कर सके। उद्देश्य प्रबंध और कमर्चा�रय� के �लए 

पथप्रदशर्क का भी काम करत ेह�। वे संगठन म� �नद�शन क� एकता लाएगं�। 

कायर्कलाप� का तादात्मीकरण एवं वग�करण (Identification and Grouping 

of Activities): य�द दल के सदस्य अपन ेप्रयत्न� को प्रभावपूणर् ढंग से इक ट्ठा 

करना चाहते ह� तो प्रमुख काय� का उ�चत �वभाजन आवश्यक होता है। प्रत्येक 

काम का उ�चत �वभाजन एवं वग�करण आवश्यक है इससे सदस्य यह जान 

सक� गे �क दल के सदस्य के रुप म� उससे क्या आशा क� जाती है और इससे 

प्रयत्न� के दोहरेपन से भी बचा जा सकता ह� उदाहरण के �लए एक वैयिक्तक 

औधो�गक और �व� जैसे प्रमुख काय� म� �वभािजत �कया जा सकता ह� और 

एसे प्रत्येक कायर् को पुनः कई �भन्न काम� म� बाटा जा सकता है। इसके 

पश्चात ्प्रत्येक काम का �वभाजन एवं वग�करण �कया जा सकता है ता�क दसूरे 

कदम� का प्रभावपूणर् कायार्न्वयन �कया जा सके। 

कतर्व्य� का आबंटन (Allocation of Data): काय� को �व�भन्न भाग� म� 

वग�कृत और समूह�कृत करने के बाद उन्ह� व्यिक्तय� को आबं�टत �कया जाना 

चा�हए ता�क वे उनका प्रभावशाल� ढंग से �नष्पादन कर सक� । प्रत्येक व्यिक्त 

को उसक� �मता के अनुसार �व�शष्ट काम करने के �लए �दया जाना चा�हए 

और उसे उसके �लए उ�रदायी बनाना चा�हए। उसे जो काम स�पा गया है उसे 

पूरा करन ेके �लए उसे पयार्प्त अ�धकार भी �दए जाने चा�हए। 
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संबंधो को �वक�सत करना (Developing Relationship): क्य��क एक ह� 

संगठन म� अनेक व्यिक्त काम करत े ह�। अतः संगठन म� सबंधो का ढाचा 

स्था�पत करना प्रबंध क� िजम्मेदार� होती है। प्रत्येक व्यिक्त को स्पष्ट रूप से 

पता होना चा�हए �क यह �कसके प्र�त उ�रदायी है। प्रा�धकार और दा�यत्व के 

प्रत्यायोजन को सु�वधाजनक बनाकर उद्योग के �न�वर्धन प�रचालन म� यह 

सहायता करता है। 

काय� के इन वग� का एक�करण (Integration of these group of 

Activities): सभी काय� का एक�करण �नम्न�ल�खत ढंग से �कया जा सकता 

है। (क) प्रा�धकार संबंधो के माध्यम से �ै�तज, उध्वर्स्तर और पािश्वर्क से तथा 

(ख) संग�ठत सूचना या संपे्रषण व्यवस्था के माध्यम से अथार्त ् प्रभावपूणर् 

समन्यव एवं संपे्रषण क� सहायता से �व�भन्न काय� के एक�एकरण द्वारा हम 

उद्योग� क� एकता, सामु�हक कायर् एवं सामु�हक भावना. प्राप्त कर सकते 

ह�।संगठन �सद्धांत 

17.4 संगठन - �सद्धांत 

संगठन के �सद्धांत �कसी कुशल संगठन ढांचे के आयोजन के �लए पथप्रदशर्क 

होते है। अब हम संगठन के महत्वपूणर् �सद्धात� का �ववेचन कर�गे। 

उद्देश्य� क� एकता (Unity of Objective): प्रत्येक उद्योग कुछ उद्देश्य� को 

प्राप्त करन े का प्रयास करता है। संगठन और इसके प्रत्येक अंग को इन 

उद्देश्य� क� प्रािप्त क� ओर �नद��शत होना चा�हए। संगठन के प्रत्येक सदस्य 

को इसके ल�य� एवं उद्देश्य� से प�रचा�लत होना चा�हए। संगठन म� उद्देश्य� 

क� एकता का होना आवश्यक होता ह� ता�क सभी प्रयत्न �नधा�रत ल�य� पर 

केिन्द्रत �कए जा सक� । इस �सद्धांत म� यह आवश्यकता �न�हत है �क उद्देश्य� 

को स्पष्टतः प्र�तपा�दत �कया जाए और उन्ह� अच्छ� तरह समझा जाए। 
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काम का �वभाजन और �व�शष्ट�करण (Division of Work and 

Specialisation): संगठन म� संपूणर् काम को �व�भन्न भाग� म� बाट देना 

चा�हए ता�क प्रत्येक व्यिक्त केवल एक काम मे �नष्पादन के �लए उ�रदायी 

हो। यह �व�शष्ट�करण को सु�वधाजनक बनाता है, िजससे कायर्�मता एव ं

गुणव�ा म� वदृ्�ध होती है। परंतु �व�शष्ट�करण का प्रत्येक �ेत्र सभी �वभाग� के 

सभी काय� म� समन्वय के द्वारा संपूणर् एक�कृत तंत्र से परस्पर संबं�धत होना 

चा�हए। 

जॉब क� प�रभाषा (Definition of Job): संगठन म� प्रत्येक पद संगठन के 

अन्य पद� के संदभर् म� स्पष्टतः प�रभा�षत होना चा�हए। प्रत्येक पद को सौपे 

गए कतर्व्य� और दा�यत्व� और उसका अन्य पद� से संबंध इस प्रकार प�रभा�षत 

होना चा�हए �क काय� म� दोहरापन न हो पाए। 

रेखा और स्टाफ काय� म� अलगाव (Separation of Line and Staff 

Functions): जहा ंतक संभव हो रेखा काय� को स्टाफ काय� से अलग करना 

चा�हए। रेखा कायर् वे है जो कंपनी के प्रमुख उद्देश्य� को पूरा करत ेह�। अन�क� 

�नमार्ण कंप�नय� म� �नमार्ण एवं �वक्रय �वभाग� को मुख्य उद्देश्य को प्राप्त 

करन ेवाले �वभाग के रूप म� माना जाता है और इस�लए इन्ह� रेखा कायर् कहा 

जाता है। का�मर्क, प्लांट का रखरखाव, �व�ीयन और कानून जैसे अन्य काय� 

को स्टाफ कायर् माना जाता है। 

आदेश क� श्रृंखला या सोपा�नक �सद्धांत (Chain of Common of Scaler 

Principle): संगठन के शीषर् भाग से �नम्नतक भाग तक जाती हुई प्रा�धकार 

रेखा स्पष्ट होनी चा�हए। 

प्रा�धकार का अथर् है �नणर्य लेन,े �नद�ष देने और समन्वय करन ेका अ�धकार। 

संगठन का ढांचा ऐसा होना चा�हए �क वह प्रा�धकार के प्रत्यायोजन को आसान 

कर दे। शीषर् पद से कायर्कार� पद तक स्तर� अथवा शे्र�णय� म� प्रत्यायोजन से 
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स्पष्टता आती ह� प्रा�धकार रेखा मुख्य कायार्�धकार� से �वभागीय प्रबंधक�, 

पयर्�क� या फोरमैन� (foreman) और अंततः श्र�मक� तक जा सकती है। आदेश 

का यह श्रृंखला संगठन के सौपा�नक �सद्धांत के नाम से भी जानी जाती है। 

प्रा�धकार और दा�यत्व क� एकरूपता या सांमजस्य का �सद्धांत (Parity of 

Authority and Responsibility or Principle of Correspondence): 

प्रत्येक दा�यत्व के साथ उसके अनुरूप भी होना चा�हए। प्रत्येक अधीनस्थ के 

पास �याप्त प्रा�धकार होना चा�हए 

ता�क वह अपन ेदा�यत्व को अच्छ� तरह �नभा सके। इस �सद्धांत से आशय 

यह है �क य�द �कसी बहु- संगठन के प्रबंधक के सभी काय� के �लए उ�रदायी 

ठहराया जाता है तो अपन े�दन प्र�त�दन के काय� के �लए उसे कंपनी मुख्यालय 

से आदेश लेने के �लए बाध्य नह� ंहोना चा�हए। 

आदेश क� एकरूपता (Unity of Command): संगठन के �कसी भी व्यिक्त को 

एक से अ�धक पयर्वे�क को �रपोटर् नह�ं करना चा�हए। प्रत्येक व्यिक्त को पता 

होना चा�हए �क उसे �कसे �रपोटर् करना और कौन �रपोटर् करता ह� साधारण 

शब्द� म� कहा जा सकता है �क प्रत्येक व्यिक्त का केवल एक ह� अ�धकार� 

होना चा�हए। कई पयर्वे�क� से �नद�श प्राप्त करन े से भ्रां�त दवु्यर्वस्था संघषर् 

एवं कायर्वाह� क� कमी हो सकती है। 

�नद�शन क� एकरूपता (Unity of Direction): इस �सद्धांत के अनुसार 

सामान्य ल�य� वाले काय� के समूह का प्रबंध एक ह� व्यिक्त द्वारा �कया 

जाना चा�हए। �व�भन्न कायर्�व�धय� के एक सामान्य उद्देश्य के �लए एक 

प्रधान और एक ह� योजना होना चा�हए। इससे व्यापक संगठनात्मक एकता क� 

प्रािप्त क� �दशा म� अबाध ग�त से आगे बढ़ा जा सकता है। 
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अपवाद का �सद्धांत (Exception Principle): इस �सद्धांत के अनुसार उच्च 

स्तर�य प्रबंधक� को केवल अपवादात्मक मामल� पर ध्यान देना चा�हए। सभी 

रोजमरार् के �नणर्य �नचल� स्तर� पर �लए जाने चा�हए तथा असामान्य मामल� 

से संबं�धत समस्याए ंऔर नी�त �नणर्य स्तर के प्रबंधक� के सम्मुख ले जाना 

चा�हए। 

पयर्वे�ण का �वस्तार (Span of Supervision): पयर्वे�ण के �वस्तार शब्द से 

आशय व्यिक्तय� क� उस संख्या से होता है िजसे एक प्रबंधक या पयर्वे�क 

�नद��शत कर सकता है। कोई प्रबंधक उपलब्ध समय और �मता क� सीमाओं म� 

िजतने व्यिक्तय� का प्रभावपूणर् ढंग से प्रबंध कर सकता है। उससे अ�धक 

अधीनस्थ� के पयर्वे�ण क� िजम्मेदार� उसे नह�ं द� जानी चा�हए। वास्त�वक 

संख्या काम क� प्रकृ�त एवं पयर्वे�ण गहनता अथवा आव�ृत के अनुसार 

प�रव�तर्त हो सकती ह� 

संतुलन का �सद्धांत (Principle of Balance): संगठन के �व�भन्न अंगो म� 

समुच�त संतुलन होना चा�हए और �कसी कायर् को दसूरे काय� क� तुलना म� 

अनु�चत महत्व नह�ं देना चा�हए। केन्द्र�यरण और �वकेन्द्र�यकरण, पयर्वे�ण 

�मता क� सीमा और सम्पे्र�ण क� रेखा तथा �वभाग� और �व�भन्न स्तर के 

का�मर्क� के आंब�टत प्रा�धकार म� भी सुतलन रखना चा�हए। 

संपे्रषण (Communication): �कसी संगठन के उद्देश्य� क� प्रािप्त के �लए 

संपे्रषण के एक अच्छे ढांचे को होना आवश्यक होता ह�। इसम� कोई संदेह नह� ं

�क प्रा�धकार क� रेखा अधोमुखी और उध्वर्मुखी संपे्रषण का माध्यम उपलब्ध 

कराती है, �फर भी अनेक संगठन� म� संपे्रषण म� कुछ बाधाए ंउठ खड़ी होती है। 

व�रष्ठ अ�धकार� का अपन ेअधीनस्थ� म� �वश्वास और द्�ध-�दशा संपे्रषण ऐसे 

तत्व है जो �कसी संगठन को प्रभावपूणर् रूप से कायर्वाह� तंत्र म� जोड़त� ह�। 
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लोच (Flexibility): संगठन का ढाचा लोचदार होना चा�हए ता�क उसे सरलता 

और �मतव्ययतापूवर्क कायर् क� प्रकृ�त म� प�रवतर्न� एवं प्रौद्यो�गक� नवीकरण� 

के अनुकूल बनाया जा सके। संगठन ढांचे म� लोच मूल �डजाइन म� गड़बड़ी जाए 

�बना पयार्वरण के अनुसार प�रवतर्न क� �मता को सु�निश्चत करती है। 

�नरंतरता (Continuity): प�रवतर्न प्रकृ�त का �नयम है। संगठन के बाहर 

अनेक� प�रवतर्न होते रहत े ह�। ये प�रवतर्न संगठन म� भी प्र�त�ब�ंबत होने 

चा�हए। इस उद्देश्य के �लए संगठन के ढाच� का स्वरूप ऐसा होना चा�हए जो 

उद्यम क� आवश्यकताओं को पूरा कर सके और लंबी अव�ध के �लए इसके 

उद्देश्य� को प्राप्त कर सक� । 

बोध प्रश्न क 

1) �कसी संगठन क� मूल �व�शष्टताए ंबताइए। 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2) �कसी संगठन को सुचारू रूप से चलाने के �सद्धांत �कसी प्रकार से सहायक 

होते ह� ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3) संगठन के ऐसे पाचं �सद्धांत बताइए िजनका प्रयोग आपन े�कसी संगठन म� 

देखा है। 
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

17.5  संगठन का क्ला�सक� �सद्धांत 

संगठन के प्राचीन �सद्धांत को संगठन के क्ला�सक� वगर् म� रखा जाता ह� 

क्ला�सक� �सद्धांत� क� शुरूआत एफ डब्लू मैक्स वेबर जैमस. मूरे, इ. एफ एल 

�बच और लूइस एलेन द्वारा �लखी गई पुस्तक� से होती ह�। क्ला�सक� �सद्धांत 

का प्रभाव अंत्यंत गहन रहा है। क्ला�सक� �सद्धांत का �वकास तीन धाराओं मे 

हुआ नोकरशाह�, प्रशास�नक �सद्धांत और वै�ा�नक प्रबंध। क्ला�सक� �सद्धांत 

के इन घटक� का �वकास एक समान मान्यताओं पर लगभग एक ह� समय म� 

(1900-1950 ई.) हुआ। इन घटक� ने संगठन के अथर् म� ढांचे क� रूपरेखा का 

�वकास �कया। तदानुसार संगठन क� प�रभाषा संबंध�, शिक्त उ द्देश्य� भू�मकाओं 

संपे्रषणो और अन्य कारक� के उस ढांचे के रूप म� क� गई जब लोग एक साथ 

कायर् करते ह� इस प्रकार क्ला�सक� �सद्धांत क� ये धाराए ंसंगठन क� यां�त्रक 

ढांचे के रूप म� देखती है। अब हम क्ला�सक� �सद्धांत क� इन तीन धाराओं के 

संबंध म� �वस्तार से चचार् कर�गे। 

17.5.1 नौकरशाह� 

नौकरशाह� एक सामिजक अ�वष्कार है िजसे �कसी फमर् के कायर्कलाप� को 

संग�ठत करन ेऔर �नद��शत करन े के �लए औद्ययो�गक क्रां�त के समय पूरा 

रूप �दया गया। यह वह तंत्र है िजसम� सरकार का संचालन प्रत्य� या अप्रत्य� 

रूप म� अ�धका�रय� द्वारा होता है। नौकरशाह� क� प�रभाषा संगठन के एक ऐसे 

तंत्र के रूप म� द� जाती है िजसके अंतगर्त व्यिक्तय� और पद� के बीच क� 

भू�मकाओं, काय� और संबंध� के औपचा�रक प्रा�धकार के अनुसार स्पष्टतः 
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प�रभा�षत �कया जाता है तथा �नयम� और �व�नयम� से �कसी भी प्रकार के 

�वचलन को अत्यंत गंभीरतापूवर्क �लया जाता ह� नौकरशाह� �सद्धांत का 

व्यविस्थत रूप से �वकास मैक्स वेबर म� (1864-1920) द्वारा हुआ। वेबर ने 

संगठन के अपन े �नरूपण को आदशर् माना। उनके अनुसार प्रत्येक संगठन क� 

प�रभाषा कायर्कलाप� के एक ढांचे (साधन�) के रूप म� द� जा सकती है। िजसका 

�नद�शन कुछ उ द्देश्य� (साध्य�) को परूा करन े के �लए �कया जाता है। सभी 

संगठन कायर्कुशलता और उत्पा�दत को अ�धकतम करन ेके �लए �वशेष�ता के 

एक तंत्र (काय� के �वभाजन) तथा व्यविस्थत �नयम� और प्र�क्रयाओं के एक 

सेट को �वक�सत करत ेह� वेबर ने इस बात पर जोर �दया �क नौकरशाह� तंत्र 

उच्चतम को�ट क� कायर्�मता प्राप्त करन ेम� स�म है तथा यह �कसी संगठन 

के अंतगर्त व्यिक्तय� पर �नयतं्रण रखन ेका अत्यंत �ववेकपूणर् �ात साधन है। 

यह यथाथर्ता स्था�यत्व अनुशासन और �वश्वसनीयता के अथर् म� सभी तंत्रो से 

शे्रष्ठ है। 

वेबर ने उन �व�भन्न कारक� और प�रिस्थ�तय� को बताने का प्रयास �कया 

िजनका �क आधु�नक समय म� नौकरशाह� क� वदृ्�ध म� योगदान रहा है। 

आधु�नक संगठनो और �नगम� के �वकास के फलस्वरूप संगठन� म� नौकरशाह� 

म� अत्य�धक वदृ्�ध हुई। नोकरशाह� म� अंत�नर्�हत दोष तो है, �फर भी ज�टल 

संगठन� को चलाने के �लए यह अ�नवायर् हो गई है। दसूर� बात यह है �क 

नौकरशाह� क� प्रमुखता का एक महत्वपूणर् घटक है, �दन-प्र�त �दन बढ़त े हुए 

प्रौदयो�गक�य �ान और आधु�नक प्रौद्यायो�गक� म� �वकास क� भू�मका 

अथर्व्यवस्था पूंजीवाद� है या समाजवाद� परंतु संगठन क� कायर्कुशलता को उच्च 

को�ट का बनाने के �लए उसम� अत्य�धक नौकरशाह� �वशेष�ता का होना 

आवश्यक होता है। ततृीय, वेबर ने इस बात पर बार-बार जोर �दया �क 

आधु�नक नौकरशाह� के �वकास मे पूंजीवाद� व्यवस्था क� प्रमुख अवांछनीय 

भू�मका रह� है पूंजीवाद� व्यवस्था को सह� ढंग से चलाने के �लए िस्थर और 
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सुव्यविस्थत प्रशासन के �लए पूंजीवाद को अत्य�धक तकर् संगत आ�थर्क आधार 

माना जाता है। 

नौकरशाह� क� �वशेषताए ं

संगठन के नौकरशाह� रूप क� पहचान �नम्न�ल�खत संरचनात्मक और 

व्यवहारात्मक �वशेषताओं से क� जाती है: 

श्रम-�वभाजन और �वशेष�ता (Division of Land and Speicalisation): 

श्रम �वभाजन पर आधा�रत �वशेषता नौकरशाह� क� आधारशीला है व्यिक्त क� 

तुलना म� यह जॉब (कायर्) पर अ�धक लागू होती है। कायर् के �वभाजन पर 

आधा�रत �व�भन्न कमर्चा�रय� क� भू�मकाए ंस्पष्टतः प�रभा�षत होती ह�। इसके 

फलस्वरूप व्यिक्त के कायर् �वषय (job-content) और संगठन के ढाच� म� 

उसक� िस्थ�त स्पष्ट हो जात ेह�। इससे सगठन के ल�य� / उद्देश्य� म� स्पष्टता 

आ जाती ह�। इससे संगठन के सोपा�नक ढांचे का �डजाइन बनाने म� मदद 

�मलती है। इसका आधार स�मता का �व�शष्ट �ेत्र होता है, िजसके अंतगर्त 

�नम्न�ल�खत आत ेहै (क) काय� को करन ेका प्रयोग �ेत्र िजसे व्यविस्थत श्रम 

�वभाजन के एक भाग का रूप �दया गया है। (ख) आवश्यक प्रा�धकार के साथ 

पदस्थ व्यिक्त का प्रावधान और (ग) बाध्यता के आवश्यक साधन स्पष्टतः 

प�रभा�षत होत ेह� और उनका उपयोग कुछ �वशेष प�रिस्थ�तय� म� ह� �कया जा 

सकता है। 

सोपान (Hierarchy): सोपान दसूर� मूल �वशेषता है जो �क �कसी संगठन के 

नौकरशाह� रूप क� �व�शष्टता होती है। व�रष्ठ और अधीनस्थ अ�धका�रय� के 

बीच स्पष्ट रूप से पथृक्करण होता है अथार्त ् �नम्न पद का प्रत्येक अ�धकार� 

�कसी उच्च अ�धकार� के �नयंत्रण और पयर्वे�ण म� होता ह� जॉब के स्वरूप और 

दा�यत्व के गे्रड के अनुसार पा�रश्र�मक �निश्चत �कया जाता है पदोन्न�त और 
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व�ृ�क उन्न�त (career advancement) के आधार व�रष्टता और मे�रट होते 

ह�। 

�नयम (Rules): नौकरशाह� अमूतर् �नयम� क� संगत प्रणाल� के अनुसार कायर् 

करती है। वेबर ने �नयम� क� भू�मका पर इस�लए जोर �दया है िजससे प�पात, 

मनमानापन और भाई-भतीजावाद संगठन क� कायर्चालन म� बाधक न बन�। य�द 

कोई अ�धकार� अपन े �ववेक से कायर् करता है तो उस कायर् के प�रणाम ऐसे 

होने चा�हए �क उसम� उसका कोई व्यिक्तगत स्वाथर् �न�हत न हो। 

तकर् शिक्त (Rationality): कायर्कुशलता और तकर् शिक्त के संबंध म� वेबर के 

�वचार� और नौकरशाह� के �व�शष्ट मॉडल के संबंध म� उसके �वचार� के बीच 

घ�नष्ठ संबंध है उसने �लखा है �क मानव जा�त पर अ�त आवश्यक �नयंत्रण 

रखन ेके �लए नौकरशाह� अत्य�धक तकर् संगत �ात साधन है। इसके चलते बहुत 

अ�धक कायर्कुशलता आती है क्य��क ल�य� को पूरा करन ेके �लए िजन साधन� 

का उपयोग �कया जाता है उन्ह� वां�छत साध्य� को ध्यान म� रखकर ह� 

तकर् संगत और �नष्प� रूप से चुना जाता है। कायर्कुशलता आन ेका एक अन्य 

कारण यह है �क ऐसी प्रणाल� म� नेताओं के व्यिक्तगत मनमानापन और 

पंरपरागत दबाव� का कोई स्थान नह�ं होता। नौकरशाह� अपने �नयम� के 

अनुसार चलती है तथा व्यिक्तगत और शासक�य मामल� के बीच क� सीमा 

स्पष्टतः �नधार्�रत होती है। 

�नवैयिक्तकता (Impersonality): �नणर्य लेने वाले अ�धका�रय� तथा परेू 

संगठन म� काम करन ेवाले अ�धका�रय� द्वारा इसका पालन करना आवश्यक 

होता ह�। नौकरशाह� रूप म� व्यिक्तगत मनमानापन, सनक या तकर् ह�न 

भावनाओं के �लए कोई स्थान नह� होता। अ�धका�रक कायर् व्यावसा�यक रूप म� 

�कए जाते ह� तथा इन्ह� करन े के संदभर् म� अत्यंत �नवैयिक्तकता क� 

आवश्यकता होती है। 
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�नयम �नधार्रण (Rule Orientation): तकर् शिक्त और अंतवैय�कतकता क� 

प्रािप्त मुख्यतः ऐसे �नयम� और कायर् �व�धय� को बनाने से होता है जो 

प्रा�धकार और व्यवहार के अ�धका�धक �ेत्र को स्पष्टतः प�रभा�षत करत ेह�। 

कमर्चा�रय� से अपे�ा क� जाती है �क अपना काम करन े के दौरान वे इन 

�नयम� का पालन कर�। 

�नष्प�ता (Neutrality): �नणर्य लेने और इन �नयम� को काम म� लाने के 

दौरान �नष्प�ता नौकरशाह� को चलाने के �लए प्रमुख �सद्धांत है। नौकरशाह� 

से अपे�ा क� जाती है �क अपन ेकाय� और व्यवहार से वह �बल्कुल ह� �नष्प� 

रहे। कमर्चा�रय� से यह भी अपे�ा क� जाती है �क उसक� प्र�तबद्धता केवल 

उन्ह� काय� के साथ हो िजन्ह� उन्ह� करना ह�। 

नौकरशाह� क� आलोचना : मैक्स वेबर ने एक ऐसा मॉडल प्रस्तुत �कया िजसका 

स्वरूप आदशर्क है और िजसका उपयोग बड़-ेबड़ ेऔर ज�टल संगठन कर सकते 

ह� ले�कन व्यवहार रूप म� नौकरशाह� इन आदश� के पूणर्तः अनुरूप नह�ं हो 

पाती। बड़-ेबड़ ेऔर जा�टल संगठन� म� नौकरशाह� आवश्यक बुराई होती है। 

अनेक �वद्वान� के अनुसार नौकरशाह� मॉडल म� �नम्न�ल�खत दोष है: 

कठोरता (Rigidity): कठोर संगठन प्रायः यह महसूस नह�ं कर पाता है �क 

�कसी �वकासशील अनुकूल� संगठन के �लए नवीन प्र�क्रया (innovation) 

आवश्यक जीवन तत्व है। नौकरशाह� का अं�तम ल�य प्रायः पणूर् �दखाई देता है 

ले�कन �नयम� पर इसक� अत्य�धक �नभर्रता पहले को समाप्त कर देती है और 

इसके फलस्वरूप संगठन म� अप्रचलन (obsolescence) आता है। 

�नवैयिक्तकता (Impersonality): नौकरशाह� म� सबंध प्राथ�मक और 

व्यिक्तगत न होकर गौण और सं�वदात्मक होते ह�। �नवैयिक्तकता, अनामता 

(anonymity) मूल्य� के प्र�त तटस्थता आ�द �वशेषताए ंसंगठन के मूल प्रकृ�त 

के �वरोधी ह� क्य��क संगठन म� तो व्यिक्तय� और नौकरशाह� के बीच घ�नष्ठ 
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संबंध का होना आवश्यक होता है। व्यिक्तगत संबंध के अभाव म� उत्पा�दता का 

स्तर �गर जाता है। 

प्रत्यायोजन (Delegation): नौकरशाह� मॉडल क� आलोचना इस आधार पर भी 

क� जाती ह� �क प्रचालन स्तरो पर प्रत्यायोजन क� समस्याए ंउठ खड़ी होती है। 

उच्च पदो पर बैठे हुए अ�धकार� अ�धका�धक अ�धकतर अपने हाथ म� ले लेते 

ह�। और �नचले स्तर� को बहुत ह� कम अ�धकार� और दा�यत्व� का प्रत्यायोजन 

�कया जाता है। प्रत्यायोजन के न होन ेसे संगठन� म� �नणर्य लेने म� आवश्यक 

�वलंब होता है। 

ल�य-�वस्थापन (Goal Displacement): �नयम� और �व�नयम� (rules and 

reguations) को अत्य अ�धक पालने से ल�य �वस्थापन क� समस्याए ं उठ 

खड़ी होती है। ये �नयम और �व�नमय इस�लए बनाए जात े है �क संगठन को 

चलाने म� ये सहायक ह�। परत ुइस बात को ध्यान म� रखे �बना �क ल�य क� 

प्रािप्त म� से सहायक हो रहे ह� या नह�ं, इनका पालन �कया जाता है। 

सख्ती से वग�करण (Strict Categorisation): नौकरशाह� म� समन्वय और 

�वशेष�ता उसी िस्थ�त म� लाभदायक होते ह� जब कायर्कलाप� और व्यिक्तय� 

का सख्तीपूवर्क वग�करण और �वभागीकरण �कया जाए। वग�करण के 

अप्र�क्रयात्मक प�रवतर्न का प�रणाम है �क नौकरशाह� म� व�ृ� क� जगह बहुत 

मुिश्कल से बन पाती है। नौकरशाह� इस तथ्य साथ सुकुन म� है �क ग्रहण 

�कया हुआ सम्पूणर् �वश्व कभी भी वग�कृत नह�ं हो सकता। 

स्वतः शाश्वतता और साम्राज्य �नमार्ण (Self-perpetuation and Empire 

Building): नौकरशाह� क� प्रायः यह धारण होती है �क �कसी पद पर बैठने के 

फलस्वरूप उन्ह� व्यिक्तगत स्वा�मत्व और �वशेषा�धकार प्राप्त हो जात ेह�। वे 

पुरानी चीज� को बनाए रखना चाहते ह� और नवीन प्र�क्रयाओं का �वरोध करते 

ह�। मैक्स वेबर क� मान्यता है �क नौकरशाह� उन सामािजक ढांचाओ म� से एक 
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है जो एक बार य�द स्था�पत हो जाता है तो बाद म� उसक� उपयो�गता के न 

रहन ेपर भी उसे नष्ट करना क�ठन हो जाता है। नौकरशाह� म� व्यिक्त क� 

प्र�तष्ठा और वेतन प्रायः इस बात पर �नभर्र करत ेह� �क उसके अधीन �कतने 

व्यिक्त काम करत ेह�। इस प्रकार नौकरशाह� का मखु्य उद्देश्य यह होता है �क 

�कसी व्यिक्त के अधीन कायर् करन ेवाले व्यिक्तय� क� संख्या को बढाया जाए। 

यह ठ�क उसी प्रकार का है जैसा �क साम्राज्य �नमार्ण क� िस्थ�त म� होता है। 

�नयंत्रणो का मूल्य (Cost of Controls): अनुरूपता को लाने के �लए 

नौकरशाह� म� �नयम�, �व�नयम�, और कभी-कभी अनेक कायर्�व�धय� 

(procedures) को बनाए रखा जाता है। इसका प�रणाम अप�क्रयात्मक होता है 

लोग� क� मान्यता है �क नौकरशाह� क� कायर्�व�धया ंअत्य�धक प्र�तबंध और 

�वलंब लाती ह� और उसके फलस्वरूप कंुठा आती है। 

बोध प्रश्न क 

1) मान ल�िजए �क नौकरशाह� के दोष� से बचने के �लए आप इसे समाप्त 

करना चाहते है यह कैसे �कया जा सकता है? इसके प�रणाम क्या ह�गे ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2) नौकरशाह� म� क्या आप कायर् करना चाह�गे? क्य� और क्य� नह�ं ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

17.5.2 प्रशास�नक �सद्धांत 
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वै�ा�नक प्रबंध का मुख्य संबंध कमर्शाला (shop floor) म� प्रत्येक श्र�मक क� 

उत्पादन �मता को बढ़ाना था। प्रबंधको क� भू�मका और समस्त संगठन म� 

उनके काय� पर समु�चत ध्यान नह�ं �कया गया। लगभग इसी समय अथार्त 

20वीं सद� के प्रथम चतुथार्श म� फ्रांस के एक कोयला के खान के �नदेशक हेनर� 

फैयॉल ने प्रबंध क� प्र�क्रया का �व�धवत �वश्लेषण �कया। प्रबंध के अध्ययन क� 

उसक� �व�ध को प्र�क्रया अथवा कायार्त्मक �वचाराधारा (functional approach) 

कहा जाता है। 

फैयॉल के अनुसार �कसी भी उपक्रम म� व्यावसा�यक �क्रयाए ं एक दसूरे पर 

�नभर्र छः प्र�क्रयाओं म� बाटं� जाती है, अथार्त ्तकनीक� (technical) �व�ीय 

(financial) सुर�ा (security) लेखांकरण (accounting) और प्रशास�नक 

(administrative) अथवा प्रबंधन कायर् (managerial operations) उन्ह�ने 

प्रबंधन प्र�क्रयाओं तथा आवश्यक द�ता के �लए आवश्यक गुण� का �वश्लेषण 

�कया िजन पर तब तक के �वचारक� ने ध्यान नह� ं �दया था। उन्ह�ने प्रबंधन 

क� प्र�क्रया को सावर्भौ�मक रूप से प्रयोग �कया जाने वाला बताया तथा इस 

प्र�क्रया के पाचं तत्व� म� स्पष्ट अंतर �कया अथार्त ् पूवार्नुमान लगाना और 

योजना बनाना (to forecast and plan) व्यवस्था करना (to orgainise) 

आदेश देना (to command) समन्वय करना (to coordinate) और �नयंत्रण 

करना (to coordiante) इस प्रकार प्रबंध क� अवधारणा को �नयोजन, व्यवस्था 

आ�द कुछ काय� क� अवधारणा आ�द कुछ काय� के �नष्पादन के रूप म� 

प�रभा�षत �कया गया। उपक्रम के सभी स्तर� पर �नयुकत सभी प्रबंधक� को 

यह कायर् करन े होते है तथा सभी देश� एव ंसभी प्रकार के उद्योग� म� इस 

प्रणाल� को अपनाया जाता है। 

फैयॉल ने प्रबंध के अंतगर्त कुछ �निश्चत कौशल� (skills) का प्रयोग करना भी 

आवश्यक बताया जो क्रमबद्ध रूप से �नद�श और प्र�श�ण द्वारा प्राप्त �कए 

जा सकते ह�। इन कौशल� को य�द प्राप्त कर �लया जाए तो सभी प्रकार क� 
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संस्थाओं म� इनका प्रयोग �कया जा सकता है। इन संस्थाओं म� धा�मर्क 

संस्थाए,ं स्कूल और राजनै�तक और औद्यो�गक प्र�तष्ठान शा�मल होते ह�। 

प्रबंधन प्र�क्रया तथा प्रबंध काय� का क्रमबद्ध �वश्लेषण करन े के साथ-साथ 

फैयॉल ने 14 �सद्धात� का एक सेट भी प्र�तपा�दत �कया। ये �सद्धांत प्रबंधन 

प्र�क्रया के उपयोग म� पथप्रदशर्क का काम करते ह�। इन �सद्धांतो का लचीला 

रूप �दया गया ह�। यह आशा क� जाती है �क सभी प�रिस्थ�तय� म� ये कौशल 

प्रबंधक� के �लए सहायक ह�गे। प्रभावी प्रबंधन के �लए आवश्यक कोशल तथा 

योग्यताएं उपक्रम के �व�भन्न स्तर� के प्रबंधक�य प�� पर �नभर्र करत े ह�। 

फैयॉल के अनुसार प्रशास�नक कौशल उच्चस्तर�य प्रबंधक� के �लए अ�धक 

अ�नवायर् है जब�क तकनीक� योग्यताएं नीचे के स्तर पर कायर् करन े वाले 

प्रबंधक� के �लए आवश्यक ह�। फैयॉल क� यह भी मान्यता थी �क जीवन के 

प्रत्येक मोड़ पर व्यिक्तय� के �लए प्रबंधक�य प्र�श�ण अ�नवायर् है। उन्ह�ने ह� 

पहल� बार प्रबंध के �ेत्र म� औपचा�रक �श�ा तथा प्र�श�ण क� आवश्यकता पर 

बल �दया। सं�ेप म� फैयॉल का �वश्लेषण साधनो का एक सेट (जैसे प्र�क्रया को 

व्यावहा�रक रूप देने के �लए �सद्धांत) प्रदान करता है। 

प्रबंध म� चौदह �सद्धांत �नम्न�ल�खत है। इनके संबंध म� इकाई 1 म� आप 

पहले ह� पढ़ चुके ह�। इन्ह� सरसर� तौर पर दहुरान ेका प्रयास �कया जाएगा। 

• कायर् का �वभाजन 

• अ�धकार और उ�रदा�यत्व 

• अनुशासन 

• आदेश क� एकता 

• �नद�श क� एकता 
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• व्यिक्तगत �हत सामान्य �हत के अधीन होने चा�हए 

• का�मर्को को प�रश्र�म 

• केन्द्र�यकरण 

• सोपान श्रृंखला 

• क्रम व्यवस्था 

• समता 

• कायर्काल का स्था�यत्व 

• पहल 

• सहयोग तथा �मलजुल कर कायर् करन ेक� भावना 

प्रबंध का प्रशास�नक �सद्धांत तथा प्रबंध क� कायार्त्मक �वचाराधारा का 

�वश्लेषण करन ेके �लए एक संकल्पनात्मक ढांचा प्रस्तुत �कया। साथ ह� साथ 

उन्ह�ने प्रबधं को एक स्वतंत्र इकाई का सम्मान देकर उसका �वश्लेषण �कया। 

�ान के समूह के रूप म� प्रबंध को अत्य�धक लाभ फैयॉल द्वारा प्रबंधक�य 

कौशलो का �वश्लेषण कर उन्ह� सावर्भै�मक्ता प्रदान करन ेतथा उनके सामान्य 

प्रबंध के �सद्धात� से ह� �मला। यद्य�प कुल आलोचक� ने इसे असंग�, 

अस्पष्ट तथा प्रबंधको का प� लेने वाला �सद्धांत बताया है �फर भी यह 

�सद्धांत समस्त �वश्व म� प्रबधं शास्त्र क� �श�ा तथा व्यवहार म� महत्वपूणर् 

प्रभाव डालता है। 

17.5.3 वै�ा�नक प्रबंध 
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एफ डब्ल्यू टेलर तथा कुछ अन्य व्यिक्तय� ने 1890 और 1930 ई. के बीच के 

काल म� वै�ा�नक प्रबंध �वचारधारा का प्र�तपादन �कया। इस �वचाराधारा का 

मुख्य उद्देश्य था �कसी कायर् को करने तथा श्र�मक� के चयन, प्र�श�ण और 

अ�भपे्ररण करन े के �लए वै�ा�नक ढंग से सव��म �व�ध को �नधार्�रत करना। 

टेलर के अ�त�रक्त फ्र� क �गलबे्रथ, �ल�लयन �ग�लबे्रथ और हेनर� ग्रांट ने 

औद्यो�गक संगठनो म� �वशेषतः शॉल फलोर पर मानव श्रम के प्रभावी प्रयोग 

के संबंध म� जांच पड़ताल क�। टेलर (1856-1915) ने इंजी�नयर� का प्र�श�ण 

प्राप्त �कया था। उन्ह� वै�ा�नक प्रबंध का जन्मदाता माना जाता है। 

टेलर ने अपनी प्रबंध प्रणाल� का आधार पंरपरागत कायर् �व�ध (work method) 

को न बनाकर उत्पादन रेखा समय अध्ययन (production line time studies) 

को बनाया। समय अध्ययन को आधार बनाकर उन्ह�ने प्रत्येक कायर् को उनके 

घटक� म� बाटं �दया और प्रत्येक घटक को �नष्पा�दत करन ेके �लए ऐसी �व�ध 

का �डजाइन बनाया िजससे कायर् अत्य�धक शीघ्रता से तथा सव��म ढंग से 

�कया जा सके। इस प्रकार उन्होन� �निश्चत �कया �क �कसी श्र�मक के पास 

िजतने औजार और सामग्री है उसक� सहायता से उसे �कतना कायर् करना 

चा�हए। उन्होने �नयोजको को अ�भपे्र�रत �कया �क जो श्र�मक अ�धक अध्ययन 

उत्पादन करत ेहै उन्ह� ऊंची दर पर मजदरू� द� जाए तथा व�ैा�नक ढंग से सह� 

दर पर अगर मजदरू� द� जाए तो इससे कंपनी और श्र�मक� दोनो ह� को लाभ 

होगा। इस प्रकार श्र�मक� को अ�भपे्र�रत �कया गया �क वे �नष्पादन मानदड ं

(performance standard) से अ�धक उत्पादन करके अ�धक उत्पादन कर�। 

टेलर ने इस योजना को �वभेदक दर �व�ध (diferentail rate system) का 

नाम �दया। 

आधु�नक उत्पादन म� चमत्कार वै�ा�नक प्रबंध के अनेक वसीयत� (legacy) म� 

से एक है। इसके अ�त�रक्त इसक� कायर्कुशलता क� तकनीक� का प्रयोग फास्ट 

फूड सेवाओं से लेकर सजर्न� के प्र�श�ण जैसे गैर औद्यो�गक संगठन� के अनेक 
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काय� म� भी �कया जाता है। टेलर इस बात पर लगातार जोर देत े रहे �क 

समु�चत वै�ा�नक �वश्लेषण के द्वारा कायर्कुशलता को बढ़ाया जा सकता है। 

कायर् को व्यविस्थत करन े के �लए सव��म �व�ध को �नधार्�रत करने के �लए 

उन्होन� प्रत्येक कायर् का आगमानात्मक (inductive) आनुभ�वक (empirical) 

और �वस्ततृ अध्ययन करन ेपर जोर �दया। 

वै�ा�नक प्रबंध क� टेलर क� आवधारणा वस्तुतः प्रबंध म� संबंध म� वै�ा�नक 

�वचाराधारा है। इसका मुख्य उद्देश्य प्रयत्न त्र�ुट (trial and error) और अंगूठे 

के जोर पर प्रबंध (rules of thumbs) क� परंपरा को बदलना था। नई 

�वचाराधारा का आधार के �नम्न�ल�खत �सद्धांत कायर् का मानदंड �नधार्�रत 

करन,े उ�चत मजदरू� दर को �निश्चत करन ेतथा कायर् को शे्रष्ठतम �व�ध से 

करन ेके �लए वै�ा�नक �व�धय� का �वकास और प्रयोग। 

• अनेक काय� को करन ेके �लए सवार्�धक उपयुक्त श्र�मक� का वै�ा�नक �व�ध 

से चयन तथा उनके कायर् पर लगाना तथा अ�धकतम कुशलता लाने के �लए 

उनके प्र�श�ण एवं �वकास क� व्यवस्था करना। 

• अ�धका�रय� तथा श्र�मक� के बीच स्पष्ट आधार पर कायर् �वभाजन तथा 

उ�रदा�यत्व को �नधार्�रत करना। 

• �नयोिजत काय� और टॉस्क� के अनुसार कायर् �नष्पा�दत करने के �लए 

श्र�मक� के साथ सहयोग और मधुर संबंधो क� स्थाना करना। 

वै�ा�नक प्रबंध को सफल�भूत करन े के �लए अनेक तकनीक� को �वक�सत 

�कया गया। कुछ �मलाजुला कर नई �वचाराधारा के तंत्र के �लए �नम्न�ल�खत 

तकनीक� को अपनाया गयाः 
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• �कसी कायर् क� �व�भन्न प्र�क्रयाओं को पूरा करने म� लगने वाले समय के 

�वश्लेषण और मापन के �लए प्र�क्रयाओं के मानक�करण के �लए और उ�चत 

मजदरू� के �नधार्रण के �लए समय अध्ययन (time study)। 

• �कसी कायर् को क� जाने वाल� अनु�चत ग�त (wasteful motion) को रोकने 

तथा उस कायर् को करन ेको सवर्शे्रष्ठ �व�ध �नयत करन ेक� दृिष्ट से ग�त 

अध्ययन (motion study) | 

• औजार�, उपकरण�, मशीन� और कायर् करने क� िस्थ�तय� का मानक�करण। 

• पे्ररणात्मक मजदरू� योजना िजसके अंतगर्त कुशल और अकुशल मजदरू� क� 

मजदरू� क� दर� �भन्न-�भन्न ह�। 

• कायार्त्मक फोरमैनी (functional foremanship) को अपना िजसके अंतगर्त 

मशीन� क� ग�त सामू�हक कायर् मरम्मत आ�द के पयर्वे�ण के �लए अलग-

अलग फोरमैनो क� �नयुिक्त क� जानी चा�हए। 

टेलर ने वै�ा�नक प्रबंध के अपने �वचार� को व्यविस्थत रूप म� व्यिक्त �कया 

ह�। प्रबंध व्यवहार के �ेत्र म� उनका प्रमुख योगदान �नम्न�ल�खत पहलुओं से 

संबं�धत है. 

• प्रबंध क� समस्याओं को हल करन ेके �लए जांच पड़ताल पे्र�ण और प्रयोग 

क� वै�ा�नक �व�ध को काम ले लाने का महत्व। 

• कायर् के �नयोजन को उसके �नष्पादन से अलग रखना िजससे श्र�मक अपनी 

कायर्�मता क� शे्रष्ठता का प्रदशर्न कर सक�  और अपनी जी�वका कमा सक� । 

• इस बात पर जोर देना �क प्रबंध का मुख्य उद्देश्य उद्योगप��य� क� 

अ�धकतम खुशहाल� के साथ-साथ श्र�मक� क� अ�धकतम भलाई भी होनी 

चा�हए। 
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• वै�ा�नक प्रबंध के लाभ को प्राप्त कने के �लए श्र�मक� और प्रबंधको म� 

सम्पूणर् क्रां�त क� आवश्यकता है िजसके अंतगर्त यह लाभ आपसी संबंध� म� 

मधुरता तथा सहयोग से प्राप्त होने चा�हए। व्यिक्तवाद और मनमुटाव से 

नह�ं। 

गुण : वै�ा�नक प्रबंध का प्रमुख लाभ ऊजार् के प्रत्येक औसं का संर�ण तथा 

उ�चत प्रयोग करना है। इसके अ�त�रक्ता �व�शष्टक�करण और श्रम �वभाजन ने 

दसूर� औधौ�गक क्रां�त ला द� ह� काय� को अ�धक कुशल एवं �ववेकपणूर् ढंग से 

पूरा करने के �लए समय तथा ग�त क� तकनीक�  महत्वपूणर् उपकरण है। सं�ेप 

म� कहा जा सकता है �क वै�ा�नक प्रबंध उपक्रम क� समस्याओं के समाधान के 

�लए केवल �ववेकपूणर् �व�ध ह� नह� है वरन ्यह प्रबधंन के व्यावहा�रक प� को 

भी सु�वधाजनक बनाता है। यद्य�प वै�ा�नक प्रबंध के प्रमुख �सद्धात� का 

प्र�तपादन टेलर के �कया था, �फर भी ग�ट, फ्र� ग, �ल�लयन �गलबे्रथ तथा 

इमरसन जैसे उसके सहयो�गय� ने इन �वचार� का �वस्तार �कया, नई तकनीक�  

�वक�सत क� तथा प्रबंध क� नई �वचाराधारा म� सुधार �कया। व्यवहार रूप म� 

वै�ा�नक प्रबंध उत्पा�दत को बढ़ान ेतथा कायर् प्र�क्रयाओं क� �मता म� वदृ्�ध 

करन ेम� इतना सफल हुआ �क यू. एस. ए. तथा पिश्चमी यूरोप के देशो म� 

इसका अत्य�धक उपयोग �कया गया। 

सीमाए ं : वै�ा�नक प्रबंध क� अपनी सीमाए ं है तथा नई आधार पर इसक� 

आलोचना क� गई है। कुछ आलाचक� का कहना है �क वै�ा�नक प्रबंध तकनीक� 

अथर् म� ह� श्र�मक� क� कायर्कुशलता से संबं�धत है तथा यह केवल उत्पादन के 

महत्व पर ह� बल देता है। यह मानकर चलता है �क श्र�मक कामचोर होते ह�। 

उन पर कड़ी �नगरानी क� आवश्यकता है तथा इस संबंध म� प्रबंधक� को अपने 

अ�धकार का प्रयोग करना चा�हए। यह भी कहा जाता है �क श्र�मक� को केवल 

मुद्रा से ह� अ�भपे्र�रत �कया जा सकता है। कायर् के प�रवेश के सामािजक तथा 

मनोव�ैा�नक पहलुओं पर कोई ध्यान नह� ं�दया जाता। अन्य आलोचक� ने इसे 
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अवै�ा�नक, असामािजक, मनोवै�ा�नक रूप से अनु�चत तथा प्रजापंत्र �वरोधी 

बताया है। यह अवै�ा�नक इस�लए है �क श्र�मक� क� �मता तथा मजदरू� के 

मापक क� कोई उ�चत तथा �वश्वसनीय �व�ध नह�ं है। यह असामािजक इस�लए 

है �क श्र�मको के साथ आ�थर्क उपकरण� के रुप म� व्यवहार �कया जाता है। यह 

मनोव�ैा�नक रुप से अनु�चत है क्य��क एक श्र�मक को दसूरे श्र�मक के साथ 

अ�धक उत्पादन करन ेतथा अ�धक धन कमाने के �लए अस्वस्थ प्र�तयो�गता 

करनी पड़ती ह� यह प्रजातंत्र �वरोधी है क्य��क यह श्र�मक� क� स्वाधीनता को 

कम करता है। श्र�मक संघ (trade union) इसका �वरोध करत े है क्य��क यह 

प्रबंध को तानाशाह� बनाता है, कमर्चा�रय� पर कायर् का भार बढ़ाता है तथा 

उनके रोजगार के अवसरो पर �वपर�त प्रभाव डालता है। 

बोध प्रश्न ख 

1 नौकरशाह� �कसी संगठन क� कायर्�मता को �कस प्रकार से बढ़ाती है ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2 फैयॉल के प्रबंध �सद्धांत क� सीमाए ंबताइए। 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3 वै�ा�नक प्रबंध �कसी संगठन क� कायर्�मता को �कस प्रकार से बढ़ाता है? 
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

17.6  संगठन का नव-क्ला�सक� �सद्धांत 

नव-क्ला�सक� �सद्धांत (िजसे मानव संबंध �वचारधारा भी कहा जाता है) का 

�नमार्ण क्ला�सक� �सद्धांत के आधार पर हुआ। यहां क्ला�सक� �सद्धांत का 

संशो�धत, सव�धर्त और �वस्ततृ रूप है। इसक� आधारभूत मान्यता यह है �क 

व्यिक्त के रूप म� �कसी श्र�मक के मनोवै�ा�नक और सामािजक प�� तथा 

उसके कायर् समूह पर जोर �दया जाना चा�हए। क्ला�सक� �वचारधारा के अनुसार 

�कसी संगठन का केन्द्र �बदं ुढांचा व्यवस्था, औपचा�रक संगठन तथा आ�थर्क 

कारक होते ह�, परंतु नव-क्ला�सक� �वचारधारा सामािजक कारक� और भावनाओं 

पर जोर देती ह�। प्रबंधक� और कमर्चार� के बीच जो परस्पर �क्रयाए ंहोती है। 

उसे बताने के �लए मानव संबंध शब्द का प्रयोग प्रायः ह� �कया जाता है। मानव 

संबंध� के योगदान क� मूलवस्तु के दो प� हैः संगठनात्मक िस्थ�त को 

सामािजक तथा आ�थर्क और तकनीक� अथ� म� देखना चा�हए तथा नैदा�नक 

�व�ध (clinical method) के रूप म� यह डाक्टर� द्वारा �कए जाने वाले मानव 

शर�र के �नदान जैसा है। 

होथोनर् प्रयोग 

1924 और 1933 के बीच वेस्टनर् इलेिक्ट्रक कंपनी म� �कए जा रहे अनेक 

सुप्र�सद्ध अध्ययन� के फलस्वरूप मानव संबंध आंदोलन का प्रादभुार्व हुआ। 

अंततः इसे होथार्नर् अध्ययन (Hawthorne studies) का नाम �दया गया, 

क्य��क इनम� से अनेक अध्ययन �शकाग� के �नकट के वेस्टनर् इलेिक्ट्रकस प्लांट 

म� �कए गए थे। होथोनर् अध्ययन� का प्रारंभ कायर्स्थल पर रोशनी के स्तर पर 
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श्र�मक� क� उत्पा�दता के बीच के सबंध� को जानने के प्रयास के रूप म� हुआ। 

पहले के कुछ अध्ययन� के वसे्टनर् इलेिक्ट्रक अनुसंधानकतार्ओं ने श्र�मक� को दो 

समूह� म� बाटं �दया (1) पर��ण समूह (test group) िजनके कायर् करत ेसमय 

रोशनी. को कम अ�धक क� गई तथा (2) �नयंत्रण समूह िजनके समस्त कायर् 

काल म� रोशनी एक समान रखी गई इन प्रयोगो के प�रणाम अस्पष्ट रहे। अब 

पर��ण समूह के कायर् करत ेसमय रोशनी म� सुधार �कया गया, तब उत्पा�दता 

म� वदृ्�ध क� प्रव�ृ� देखी गई, हालां�क ऐसा अ�निश्चत रूप म� हुआ जब रोशनी 

कम कर द� गई तब भी इस समूह क� उत्पा�दता म� वदृ्�ध क� प्रव�ृ� देखी गई। 

इस रहस्य को और अ�धक ज�टल बनाने वाल� बात यह थी �क इस अध्ययन 

के दौरान �नयंत्रण समूह का उत्पादन भी बढ गया, हाला�ंक इनके कायर्काल के 

दौरान रोशनी म� कोई प�रवतर्न नह�ं �कया गया। इससे यह स्पष्ट हो गया �क 

श्र�मक� के कायर् �नष्पादन को रोशनी के अ�त�रक्त कुछ और ह� प्रभा�वत कर 

रहा था। 

प्रयोग� के एक नए सेट म� श्र�मक� के एक छोटे समूह को एक अलग कमरे म� 

रख �दया गया और अनेक चर� म� हेर-फेर �कया गया। उनक� मजदरू� बढ़ा द� 

गई, कम अ�धक काल के अनेक �वश्राम समय� क� शुरूआत क� गई तथा कायर् 

�दवस और कायर् सप्ताह को कम कर �दया गया। श्र�मक� को इस बात क� छूट 

द� गई �क वे अपन े �वश्राम काल का चयन स्वयं ह� कर� तथा प्र�तष्ठान म� 

�कए जा रहे प�रवतर्न� के सबंध म� अपना सुझाव द�। इस िस्थ�त म� भी 

प�रणाम अस्पष्ट ह� रहा। समयोपरातं उत्पा�दता म� वदृ्�ध क� प्रव�ृ� देखी गई 

परंतु साथ ह� साथ कभी बढ़ती थी और कभी घटती थी। िजस समय से प्रयोग 

�कए जा रहे थे उसी समय इल्टन मेयो (1880-1949) और हारवाडर् के कुछ 

सहयोगी, िजनम� �फ्रज जे. रूथ�लस बगर्र और �व�लयम जे. �डकसन थे। इस 

प्रयोग म� शा�मल हो गए। 
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इन प्रयोग� और इनके बाद के प्रयोग� म� मेयो और उनक� सहयोगी �नणर्य पर 

पहंुच� �क अ�भव�ृतय� के एक ज�टल श्रखंृला के चलते उत्पा�दता म� वदृ्�ध होती 

है। इन पर �वशेष रूप से ध्यान �दया गया अतः पर��ण समूह तथा �नयंत्रण 

समूह दोन� म� ह� समूह गवर् (group pride) क� भावना आ गई थी िजससे 

उन्ह� अपन ेकायर् �नष्पादन के सुधार करन ेको अ�भप्र�रत �कया। सहानुभू�तपूवर्क 

पयर्वे�ण ने उनके अ�भपे्ररण को और भी बल �दया था। अनुसंधानकतार् इस 

�नष्कषर् पर पहंुच� �क कमर्चा�रय� को य�द �वश्वास हो जाए �क प्रबधंक� को 

उनके कल्याण क� �चतंा है और पयर्वे�क उन पर �वशेष रूप से ध्यान देते है 

तो वे अ�धक कायर् कर�गे। आगे चलकर इस घटना को होथार्नर् प्रभाव 

(Hawthorne effect) का नाम �दया गया। चूं�क �नयंत्रण समूह पर कोई �वशेष 

पयर्वे�ण ध्यान नह�ं �दया गया था तथा उनक� कायर् क� प�रिस्थत� म� भी 

सुधार नह�ं �कया गया था �फर भी इनक� उत्पा�दता म� वदृ्�ध गई थी अतः 

कुछ व्यिक्तय� ने (िजनम� मेयो भी शा�मल थे) अनुमान लगाया �नयंत्रण समूह 

को उत्पा�दत म� वदृ्�ध का कारण यह था �क स्वय ंअनुसंधानकतार्ओं ने इन पर 

�वशेष रूप से ध्यान �दया था। 

अनुसंधानकतार्ओं ने यह भी �नष्कषर् �नकाला �क अनौपचा�रक कायर् समूह 

(informal work group) और सामािजक पयार्वरण (social environment) का 

उत्पा�दता पर घनात्मक प्रभाव पडता है वसे्टनर् इलेिक्ट्रक्स के अनेक कमर्चा�रय� 

को अपना कायर् नीरस और अथर्ह�न लगता था परंतु अपने सहयो�गय� के साथ 

सहयोग और �मत्रता ने (िजसका कारण कभी-कभी यह होता था �क सभी 

कमर्चा�रय� म� अपन ेमा�लक के प्र�त शत्रतुा क� भावना होती थी) उनके काय� 

को कुछ सीमा तक साथर्क बना �दया और प्रबंधक� से कुछ संर�ण भी प्राप्त हो 

गया। इन्ह�ं कारणो से श्र�मक� क� उत्प�दता पर प्रबंध मांग क� तुलना म� समूह 

दबाव (group presssure) का अक्सर ह� अ�धक प्रभाव पड़ता था। 

होथोनर् अध्ययन के �नष्कषर् �नम्न�ल�खत थे : 
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• कायर्स्थल का भौ�तक �यावरण (physical environment) कायर्�मता पर 

कोई �वशेष प्रभाव नह�ं डालता। 

श्र�मक� तथा उसक� कायर् टोल� (work team) का कायर् के प्र�त अनुकूल 

व्यवहार कायर्�मता को प्रभा�वत करन ेवाले महत्वपूणर् कारक ह�। 

• श्र�मक� क� सामािजक और मनोवै�ा�नक आवश्यकताओं क� पू�त र् करने से 

उनके मनोबल तथा कायर्�मता पर लाभपूणर् प्रभाव पड़ता है। 

• श्र�मक समूह जो सामािजक पारस्प�रक प्रभाव तथा सामान्य �हत पर 

आधा�रत होते ह�. श्र�मक� के कायर् �नष्पादन पर गहरा प्रभाव डालते ह�। 

• केवल आ�थर्क पुरस्कार श्र�मक� को प्रभा�वत नह�ं कर पाते। कायर् सुर�ा, 

अ�धका�रय� द्वारा प्रशंसा और संबं�धत �वषय� पर अपना �वचार व्यक्त 

करन े का अ�धकार जैसे कारक श्र�मक� को अ�भपे्र�रत करन े के अ�धक 

महत्वपूणर् कारक होते ह�। 

प्रबंध क� समस्याओं क� मानव संबंध �वचारधारा (Human Relation 

Approach) इस धारणा पर आधा�रत है �क आधु�नक संगठन एक सामािजक 

व्यवस्था (Social System) है िजसम� सामािजक पयार्वरण और अंतवैयिक्तक 

संबंध (Interpersonal Relation) कमर्चा�रय� के व्यवहार को प्रभा�वत करत ेह�। 

यह इस बात पर बल देता है �क अ�धका�रय� और अधीनस्थ� के बीच अ�धकार 

दा�यत्व संबंध कमर्चा�रय� क� सामािजक एवं मनोव�ैा�नक संतुिष्ट से संबं�धत 

होना चा�हए। कमर्चा�रय� को प्रसन्न रखकर ह� कोई उपक्रम उनका पूणर् सहयोग 

प्राप्त कर सकता है तथा इस प्रकार उनक� कायर्�मता को बढ़ा सकता है। प्रबंध 

को चा�हए �क वह कायर्रत सामािजक समूह� के �वकास को प्रोत्सा�हत करे तथा 

कमर्चा�रय� के �वचार� को मुक्तरूप से व्यक्त करन ेका अवसर प्रदान करे। 

प्रबंधको को लोकपंत्रीय नेततृ्व के महत्व को स्वीकार करना चा�हए िजससे 
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संपे्रषण का प्रवाह मुक्त रूप से हो सके और अधीनस्थ कमर्चार� �नणर्यन म� 

भाग ले सक� । 

यह ध्यान रखना चा�हए �क मानव संबंध �वचारधारा का उद्देश्य कमर्चा�रय� क� 

उत्पादन �मता म� वदृ्�ध करना था। इस बात पर जोर �दया गया �क 

कमर्चा�रय� क� संतुिष्ट ह� अ�धक उत्पा�दता और कायर्�मता के उद्देश्य को 

प्राप्त करन ेका सवर्शे्रष्ठ साधन ह�। इसके �लए आवश्यक है �क प्रबंधक यह 

जान ले कमर्चार� क्य� काम करत े है तथा कौन-कौन से सामािजक और 

मनोव�ैा�नक कारक उन्ह� अ�भपे्र�रत करत ेह�। अंतः सतुिष्ट प्रदान करन ेवाले 

ऐसे कायर् पयार्वरण को उत्पन्न करन ेका प्रयास करना चा�हए िजसम� कमर्चार� 

अपनी आवश्यकताओं को पूरा कर सक�  तथा उपक्रम के ल�य� क� प्रािप्त म� 

योगदान दे सक� । 

मेयो (Meyo) के अनुसार �ववेक� पुरुष (जो अपनी व्यिक्तगत आ�थर्क 

आवश्यकताओं से 

अ�भपे्र�रत होता है) क� पुरानी अवधारणा के पूरक के रूप म� ऐसे सामािजक 

पुरुष क� अवधारणा क� आवश्यकता है जो सामािजक आवश्यकताओं और कायर् 

पर पुरस्कार से अ�भपे्र�रत होता है तथा प्रबंधक� के �नयत्रण से अ�धक कायर् 

समूह के दबाव से कायर् करता है। आज कहा जा सकता है। �क ये सभी �नष्कषर् 

कोई �वशेष महत्वपूणर् नह�ं है। नव-क्ला�सक� �सद्धांत �वस्ततृ रूप से पर��ण 

�कया है तथा संगठन म� संरचनात्मक समायोजन� (Structural adjustments) 

के �लए मानव संबध� के �ेत्र म� महत्वपूणर् योगदान �दया ह�। नव-क्ला�सक� 

�सद्धांतकार� के योगदान को क्ला�सक� �सद्धांत के संशोधन क� शे्रणी म� रखा 

जा सकता है। 

यह �सद्धांत यह मानता है �क मानव संसाधन� (Human resources) को 

अ�भपे्र�रत करने के �लए समन्वय (coordination) और संपे्रषण 
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(communication) का बहुत अ�धक महत्व है। श्रम �वभाजन क� तुलना म� 

थकान (fatigue) शब्द� और नीरसता (monotony) पर अ�धक ध्यान �दया 

गया। इस �सद्धांत क� यह मान्यता थी। �क य�द व्यिक्तय� के साथ अच्छा 

व्यवहार नह�ं �कया गया तो मानवीय संमस्याएं उठ खड़ी होगी। उदाहरणाथर् 

दा�यत्व के अनुरूप य�द अ�धकार नह�ं �दया जाता तो कुठा (frustration) या 

दषु्प्रकायर् (dysfunctionality) क� िस्थ�त आएगी। नव-क्ला�सक� �सद्धांतकारो 

का मानना है �क सहभा�गता, मानव मयार्दा को स्वीकृ�त तथा संपे्र�ण कुशल 

प्रबंध क� आधार�शला है। इसके साथ ह� साथ संगठन� क� औपचा�रक व्यवस्था 

म� अनौपचा�रक संगठन के भू�मका क� उपे�ा नह�ं करनी चा�हए। 

�निश्चत रूप से कहा जा सकता है �क नव-क्ला�सक� �सद्धांत ने क्ला�सक� 

�सद्धांत म� सुधार लाया। इसन ेअनेक चर� (variables) और अनौपचा�रक 

संगठन जैसे अवधारणाऔ ंक� व्याख्या क�। �फर भी नव-क्ला�सक� �सद्धांतक 

क� आलोचना �नम्न�ल�खत आधार पर क� गई, यह व्यिक्तय� क� कठपतुल� 

समझता है इसका प�रपे्र�य �नकट-दृिष्ट (short sighted) का है तथा इस 

�सद्धांत के अंतगर्त मानव व्यवहार के अनेक प�� क� उपे�ा क� जाती है। 

17.7 संगठन का आधु�नक �सद्धांत 

आधु�नक संगठन �सद्धांत ग�तशील प�रिस्थ�तय� के सबंध म� समिष्ट और 

व्यिष्ट स्तर� का �वचार करता है। यह मानता है �क समाज म� नाटक�य 

प�रवतर्न होते रहत ेह�। आधु�नक संगठन �सद्धांत संगठन के संबंध म� �व�भन्न 

�वचारक� के दृिष्टकोण का संकलन ह� यह �सद्धांत तंत्र क� सकंल्पना पर 

केिन्द्रत है अतः इसे तंत्र �सद्धांत (system theory) का पयार्यवाची माना 

जाता है। सबसे पहल� बार चेस्टर आई. बनार्डर् (Chester 1 Barnard) (1938) 

ने कहा �क संगठन सदस्य� के बीच के सहकार� पा�रस्प�रक �क्रयाओं का 

समािजक तंत्र है तथा संगठन व्यिक्त और ग्राहक पयार्वरण के अंग होते ह�। 
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आगे चलकर मेर� पाकर् र फालेट (Mary Parker Follet) (1941) ने तंत्र �वचारा 

धारा के द्वारा व्यिक्त और संगठनात्मक इकाइय� के एक�करण पर जोर �दया 

नोबर्टर् �वनर (Norbet Weiner) (1948) ने जो साइकन��टकस के �ेत्र म� 

अग्रदतू थे, तंत्र के रूप म� संगठन को स्पष्ट �कया। चचर्म (Churcham) 

(1954) जैसे सं�क्रयात्मक अनुसंधानकतार् ऐसे �वद्धान थे, िजनके मतानुसार 

तंत्र काय� से संबं�धत काज (Katz) और काहन (Kahn) जैसे कुछ और समाज 

�व�ा�नय� न� मुक्त तंत्र �वचारधारा (Open system approach) का प्रयोग 

करत ेहुए सगंठन को वहृत ्�सद्धांत प्रस्तुत �कया। 

17.7.1 तंत्र �सद्धांत 

�व�भन्न दृिष्टकोण� से संगठन संबंधी वास्त�वकताओं के संबंध म� छानबीन क� 

गई है। �व�भन्न प्रकार के �सद्धांत उभर का सामन ेआएं ह�। महसूस �कया 

जाने लगा है �क संगठन को एक व्यिष्ट के रूप म� देखा जाए। वै�ा�नक �ेत्र म� 

हुए प्रग�त के फलस्वरूप संभव हो गया है �क वै�ा�नक �ान के एक�करण के 

�लए सामान्य तंत्र �सद्धांत (general system theory) का �नरूपण �कया 

जाए। 

तंत्र �वचाराधारा का �वशेष महत्व उन सावर्ज�नक संगठन� के अध्ययन के संबंध 

म� िजनका ढांचा बहुत बड़ा होता है और जो �वस्ततृ सामािजक, राजनै�तक और 

आ�थर्क पयार्वरणो म� कायर् करत े ह� मुक्त तंत्र� के प�रपे्र�य म� कोई संगठन 

पयार्वरण से उन आगत� को प्राप्त करके जी�वत रहता है तथा अपना �वकास 

करता है तो अपनी आंत�रक प्र�क्रया के द्वारा अपने उत्पाद� को �नमार्ण करते 

ह�। इस आगत रूपांतरण उत्पाद प्र�क्रयाओं (input conversion output 

processes) के द्वारा कोई संगठन जी�वत रहता है। और अपना �वकास करता 

है। इस प्रणाल� के द्वारा संगठन�, उनके �व�भन्न अंग� और उनके पारस्प�रक 

संबंध� को समझन ेम� सहायता �मलती है। 
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एम. पी. फॉलेट (M.P. Follet) और चेस्टर बनार्डर् (Chester Bernard) के 

लेखन� म� संगठन� के संबध म� व्यविस्थत दृिष्टकोण प्रमुख था। हबर्टे साइमन 

(Herbert Simon) क� �नणर्यन योजना (decision making scheme) ने तंत्र 

�वचाराधारा का अनुसरण �कया, िजसम� उसन ेऔर उसके सहायो�गय� ने बाद म� 

और भी �वस्तार �कया। �फ�लप्स सेल्ज�नक (Philips Selznick) ने सरकार 

संबंधी और अन्य ज�टल संगठन� के अध्ययन� म� तंत्र ढांचे का प्रयोग �कया। 

इस �ेत्र म� प्रमुख लेखन हेयर नॉब�ट (Haire Norbet) जीनर द्वारा �ल�खत 

'आग�नाइजेशन �थयर�' (Organisation theory) है यह पुस्तक साइबरने�टक्स 

(cybernetics) के �ेत्र म� है। उसने तंत्र के रूप म� संगठन को सवर्प्रथम �चत्रण 

प्रस्तुत �कया, िजसके अंतगर्त आगत� प्र�क्रया, उत्पाद पुन पुिष्ट और पयार्वरण 

आ जात ेह�। 

सरल शब्द� म� तंत्र क� प�रभाषा है उन परस्पर �नभर्र भाग� का एक सेट जो 

व्यिस्थत इकाई अथवा स�ा का �नमार्ण करत ेह�। इन भाग� को उप-तंत्र (sub-

system) भी कहा जाता है। जो आपस म� एक दसूरे को प्रभा�वत करत ेहै। तथा 

प�रव�तर्त �कए जाने वाले योग्य होते ह�। वे परस्पर संबंध रखत ेह� और एक 

दसूरे पर �नभर्र रहते ह�। अतः �कसी भी उप-तंत्रो पर भी पड़ता है �कसी भी 

कायर्रत संगठन म� मोटे तौर पर तीन उप-तंत्र होते ह�। 

• तकनीक� उप-तंत्र जो संगठन के सदस्य� क� बीच औपचा�रक संबंधो को 

प्रद�शर्त करता है। 

• सामािजक उप-तंत्र जो अनौपचा�रक संबंध समूह� के माध्यम से सदस्य� को 

सामािजक संतुिष्ट प्रदान करता है। 

• शिक्त उप-तंत्र जो व्यिक्त अथवा समूह क� शिक्त अथवा प्रभाव को 

प�रल��त करता है। 
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इन सभी उप-तंत्र� क� परस्पर �क्रयाओं के फलस्वरूप समग्र तंत्र (total 

system) बनता है। समग्र तंत्र तथा उप-तंत्र पयार्वरण से भी प्रभा�वत होते ह�। 

पयार्वरण स्वय भी तंत्र अथवा उप-तंत्रो से प्रभा�वत हो सकता है। 

तंत्र �वचाराधारा क� �नम्न�ल�खत �वशेषताए ंहै: 

• तंत्र परस्पर संबं�धत �कंतु पथृक तत्व� का समूह है। 

• सभी तत्व एक क्रम म� व्यविस्थत होने चा�हए। 

• तत्व� के बीच पारस्प�रक प्रभाव स्था�पत करन ेके �लए उ�चत संपे्रषण क� 

आवश्यकता होती है। 

• इन पारस्प�रक प्रभाव� से सामान्य ल�य क� प्रािप्त भी होनी चा�हए। 

उपक्रम के काय� को मूलभूत तत्व� के संदभर् म� देखा जा जाता ह� जो आगत� 

(inputs) को प्राप्त करत ेह� तथा उन्ह� �नगर्त� (outputs) म� प�रव�तर्त करत ेहै। 

द्रव्य, कमर्चार� तथा स्वंय प्रबंधक भी तंत्र के भाग होते ह�। सामग्री, सूचना और 

ऊजार् आगत� के रूप म� है जो उपक्रम म� प्रवा�हत होत े ह�। उपक्रम द्वारा 

उत्पा�दत वस्तुएं सेवाए ंतथा संतुिष्ट �नगर्त� के रूप होत ेहै। उपक्रम आगत� को 

�व�भन्न प्रकार के �नगर्त� म� प�रव�तर्त करता ह� ये �नगर्त उत्पाद� सेवाओं और 

संतुिष्ट के रूप म� होते ह�। उपक्रमो आगत� को �व�भन्न प्रकार के �नगर्त� म� 

प�रव�तर्त करता है। (ये �नगर्त उत्पाद� वस्तुओं और सेवाओं के रूप म� होते है) 

और इन्ह� बाह्य वातावरण के सम्मुख प्रस्तुत करता है। �नगर्त� का �वक्रय 

आवश्यक ऊजार् (energy) प्रदान करता है। िजसे पुन पुिष्ट कहा जाता है। यह 

प्र�तपुिष्ट तंत्र-चक्र (system cycle) को पुनः दहुराता है। �चत्र 2.1 को दे�खए 

जो इस चक्र को �दखाता ह�। 
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सामािजक व्यवस्था (social systems) के समान ह� संगठन तंत्र को बाह्य 

पयार्वरण के सबंध म� उनके व्यवहार म� साइबन��टक माना जाता है। इसका अथर् 

है �क व ेस्वय ंचा�लत होते ह� और अपने व्यवहार का मागर्दशर्न और �नयंत्रण 

के �लए पुन पुिष्ट का प्रयोग करत ेहै। अपनी �नणर्यन प्र�क्रया म� पुन पुिष्ट का 

संचय करने, उनक� व्याख्या करन ेऔर उनका प्रयोग करने के �लए वे तंत्र को 

�वक�सत करते ह�, िजससे प�रिस्थतय� के अनुकूल अपने को बनाने �नष्पादन 

का मूल्यांकन करने और त्र�ुटय� का सुधार करने के �लए �मता प्राप्त कर 

सक� । �चत्र 2.1 को दे�खए िजसम� तंत्र �सद्धांत के मूल तत्व� को �दखाया गया 

है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रबंध क� तंत्र �वचारधारा संगठन� को बहुत ह� ज�टल इकाइयां मानकर चलती है 

िजनम� भीतर तथा बाहर दोनो ह� ओर से प�रवतर्न हो सकते ह�। इन संगठन� 

क� �व�भन्न प्रकार क� आवश्यकताओं को पूरा करन ेके �लए प्रबंध के संबंध म� 

संतु�लत तथा एक�कृत दृिष्टकोण अपनाना आवश्यक हो जाता है। तंत्र 

आगत� (inputs) 

• पया�वरणी 
प�र��ितयां 
आव�कताएं और 
मांग के ल� 

• समािजक 
मानदंड 
औरिनयम 

• मानव संसाधन 

• भौितक संसाधन 

 

 

 

 

प्रिक्रया म� लाई 
गई आगत� 
(throughputs) 

• संगठन के 
�पांतरण उप-तंत्र 
काय� 

 

िनग�ते  (outputs) 

• व�ुएं 

• सेवाएं 

• जनश�� 

• पया�वरण 
को प्रभािवत 
करने की यु    
��यां 

 

  

िनग�तो के सबंध म� प्र�� -अप्र�� प्रित 
पुि� 
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�वचारधारा के क� द्र म� प्रबंध सूचना तंत्र (Management Information 

System) तथा सचूना और संख्यात्मक आंकड� के संकलन, �वश्लेषण और 

प्रवाह के �लए संपे्रषण का जाल �बछा है िजससे �नयोजन और �नयंत्रण कायर् म� 

सु�वधा हो सके। उपक्रम के �व�भन्न अंग� म� संतुलन बनाए रखन ेवाले प्रमुख, 

साधन� के रूप म� �नणर्य लेने के महत्व पर जोर देता है। आधु�नक �वचारक 

प्रबंध को दलुर्भ साधन� को शे्रष्ठतम उपयोग करने के �लए काय� को एक�कृत 

करन ेका एक तंत्र मानते ह�। प्रबंध को सामािजक व्यवस्था के एक उप-तंत्र के 

रूप म� भी माना जाता है। उप-तंत्र के रूप म� प्रबधं को पयार्वरण म� होने वाले 

प�रवतर्न� का सामना करना तथा उनके अनुरूप अपने को बनाना होगा। 

इस तंत्र �वचारधारा के �नम्न�ल�खत लाभ ह�: 

• यह संगठनात्मक प्रयास� के एक�कृत केन्द्र �बन्द ुप्रदान करती है। 

• यह प्रबंधक� को संगठन को समग्र रूप म� देखने का अवसर प्रदान करती 

है। समग्र रूप म� संगठन अपन े�व�भनन अंगो के योग से बड़ा होता ह� 

• यह �वचारधारा संगठन को एक खुला तंत्र मान कर चलती है। इसके 

अ�त�रक्त उप-तंत्र� के बीच पारस्प�रक प्रभाव ग�तशील होते है। 

• आधु�नक �सद्धांत बहुस्तर� (multi level) तथा बहुआयाम� (multi 

dimensions) वाल� �वचारधारा पर आधा�रत है, अथार्त ् इसमे व्यिष्ट 

(micro) और समिष्ट दोन� ह� प�� पर �वचार �कया जाता है 

• यह तंत्र बहुचर� (multi level) पर आधा�रत है, क्य��क कोई घटना बहुत 

से कारक� का प�रणाम हो कसती है जो एक दसूरे से जुड़ े हुए तथा 

परस्पर �नभर्र हो सकते है। 
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• प्र�तपुिष्ट तंत्र संगठन को अपन े�व�भन्न अंग� को पयार्वरण म� होने वाले 

प�रवतर्न� के अनुसार पुनव्यर्व�सथत करन ेका अवसर प्रदान करता है। 

संगठन� के �वश्लेषण म� अब तंत्र �वचारधारा का व्यापक रूप म� प्रयोग �कया 

जाने लगा है। संगठन के संकल्पना-�नधार्रण (conceptualisation) के �लए 

इसके आंत�रक और बाह्य संबंधम� के �लए यह अंत्यंत उपयोगी साधन �सद्ध 

हुआ है। इसन े संगठन के प्रासं�गक (contingency) या िस्थ�तपरक 

(situational) दृिष्टकोण को भी सरल बना �दया है। यह दृिष्टकोण उस 

पंरपरागत �वधारधारा से बहुत कुछ हटकर है िजसम� संगठन� क� संरचना के 

�लए प्रायः एक ह� सव��म �व�ध पर जोर �दया जाता था। तंत्र �सद्धांत के 

प्रभाव के फलस्वरूप संगठन� के �वश्लेषण के सबंध म� वतर्मान मत यह है �क 

िस्थ�तय� को प�रवतर्न� के अनुरूप ढांचे म� प�रवतर्न हो सकता है तथा ऐसा 

होना पयार्वरणी प�रिस्थ�तय� और प्रोद्यो�गक� जैसे कारक� पर �नभर्र करता है। 

यद्य�प ततं्र �वचारधारा क� अपील अत्यंत आकषर्क है �फर भी इसक� अपनी 

कुछ सीमाएं भी ह�। वास्तव म� यह संपूणर् संगठन तंत्र का पूणर् स्पष्ट�करण नह�ं 

है। �कसी �व�शष्ट संगठन के उपतंत्र �कस प्रकार पयार्वरण से �व�शष्ट रूप से 

जुड ेहोते ह�। इस बात का स्पीष्ट�करण यह �वचारधारा नह�ं कर पाती। 

17.7.2 प्रासं�गकता का �सद्धांत 

संगठन �सद्धांत क�  सबंध म� आधु�नक �वचरारधारा म� पयार्वरण के साथ 

ग�तशील परस्पर �क्रया के महत्व पर तथा संगठन �डजाइन को प्रभा�वत करने 

वाले अन्य िस्थ�तपरक कारक� के महत्व पर जोर �दया गया है। 

इस संदभर् म� दो महत्वपूणर् �वचारधाराएं प्रमुख ह� क्य��क वे मुख्य िस्थ�तपरक 

कारक� (situational factors) को �नधार्�रत करन ेका प्रयास करती है। इनम� से 

एक संगठन �डजाइन के �नधार्रण म� प्रोद्यो�गक� मे महत्व पर जोर देती है। 



 
1MCOM1: Management Concept & Organisational Behaviour      DR. C. V. RAMAN UNIVERSITYBILASPUR (C.G.)   

  553 | P a g e  

 

दसूर� �वचारधारा पयार्वरण के महत्व को बताती है। प्रौद्योयो�गक� से आशय 

उन तकनीक� से होता है िजनका प्रयोग आगत� को �नगर्त� का रूप देने के �लए 

संगठन अपने कायर् प्रवाह म� करत ेह�। प्रौद्योयो�गक� एक ऐसा शब्द है जो सभी 

प्रकार के संगठनो पर लागू होता है कोई संगठन उत्पादन प्रमुख हो या सेवा 

प्रमुख हो, परंतु उनम� प्रौद्योयो�गक� क� भू�मका को उनक� उन �क्रयाओं म� 

देखा जा सकता है, िजनम� इसके फलस्वरूप वस्तुओं का रूपांतरण 

(transformation) होता है। प्रबंधक� के काय� म� पयार्वरण क� भू�मका को 

देखते हुए प्रबंधक�य प�रिस्थ�त �व�ान (mangement ecology) को �वक�सत 

�कया गया है। व्य�कत और संगठनात्मक पयार्वरण �व�ान (organisational 

environment) एक दसूरे के साथ परस्पर �क्रया क� ज�टल िस्थ�त म� होते ह� 

तथा स्वय ंसंगठन भी पयार्वरण को प्रभा�वत करता है और उससे प्रभा�वत होता 

है। अतः �कसी संगठन के प्रभावी रूप से प्रबंध के �लए आवश्यक है पयार्वरण 

के संबंध म� भल�भां�त जानकार� कर ल� जाए। 

प्रासं�गता �वचारधारा का तकर्  यह है �क प्रबंध के �लए कोई एक सवर्शे्रष्ठ �व�ध 

नह� है। सच्चाई तो यह है �क प्रबंध के �व�भन्न काय� को करन ेके �लए अनेक 

प्रभावी �व�धया ं है। यह �वचारधारा इस बात पर जोर देती है �क नेततृ्व, 

�नयोजन, व्यवस्था तथा प्रबंध काय� को करने क� �व�धयां प�रिस्थ�तय� के 

अनुसार बदलती रहती है। �कसी �व�शष्ट �व�ध से �कसी प�रिस्थ�त म� शे्रष्ठ 

प�रणाम हो सकता ह� �कन्तु अन्य प�रिस्थ�तय� म� यह �व�ध बेकार �सद्ध हो 

सकती ह� सभी प�रिस्थतय� म� कोई सावर्भौ�मक �सद्धांत नह�ं अपनाया जा 

सकता। प्रबंधक� को चा�हए �क वे �व�भन्न प�रिस्थ�तय� का �वश्लेषण कर� और 

उस प�रिस्थ�त म� सवर्शे्रष्ठ प�रणाम देने के उपयुक्त �व�ध का प्रयोग कर�। 

उदाहरण के �लए उत्पादन के बढान� के �लए वै�ा�नक प्रबंध के समथर्क कायर् के 

सरल�करण और अ�त�रक्त अ�भपे्ररणात्मक सु�वधाओं को सुझाव दे सकते है। 

व्यावहा�रक वै�ा�नक कायर् को सम्पन्न बनाने (job enrichment) तथा 
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कमर्चा�रय� को प्रजातां�त्रक रूप से काय� के �नणर्यन म� भाग लेने का सुझाव दे 

सकते है। ले�कन प्रासं�गक �वचाराधारा के समथर्क संपूणर् प�रिस्थ�तय� के 

प�रपे्र� म� हल ढंूढने क� वकालत कर सकते है। स�म�त साधन�, अकुशल 

श्र�मक�, सी�मत प्र�श�ण सु�वधाओं तथा स्थानीय बाजरो के �लए सी�मत 

उत्पाद� के होने क� िस्थत म� कायर् का सरल�करण (work simplification) 

आदशर् उपाय होगा। िजस संगठन म� कुशल श्र�मक� क� बहुलता हो, वहा ंकायर् 

का सम्पन्न बनाना आदशर् उपाय होगा। इससे स्पष्ट हो जाता है �क �कसी द� 

हुई िस्थ�त म� प�रिस्थ�तय� के अनुकूलन प्रबंधक�य कायर् करन े होते ह� इज 

�वचाराधारा के अनुसार प्रबंधक� को सवर्प्रथम िस्थ�त क� जानकार� करनी होती 

है और तद् नुसार उत्पन्न समस्याओं का हल करन ेक� �व�ध ढंूढनी होती है। 

सं�ेप म� प्रासं�गकता �वचाराधारा दो प�ो पर जोर देती है। (1) यह �व�शष्ट 

िस्थ�तपरक कारक� (speficific situational factors) पर अपना ध्यान केिन्द्रत 

करती है। ये �कसी एक प्रबंधक क� युिक्त को दसूरे प्रबंधक क� युिक्त क� 

तुलना म� उपयुक्त बनाने 

प्रासं�गकता क� �वचारधारा का मुख्य लाभ यह है �क यह हमको प्रत्येक 

प�रिस्थ�त क� ज�टलताओं के संबंध म� सचेत करती है तथा प्रत्येक िस्थ�त म� 

क्या करना होगा, इसका �नधार्रण करन े म� स�क्रय और ग�तशील भू�मका 

�नभाने के �लए हमे बाध्य करती ह� तंत्र �वचारधारा क� ह� भां�त यह केवल 

�कसी �व�शष्ट संगठन म� द� हुई प�रिस्थ�त म� उप तंत्र� के संबंध� का ह� 

पर��ण नह�ं करती वरन ्व्यवस्था म� आन ेवाल� �व�शष्ट समस्याओं का हल भी 

सुझाती है। 

प्रास�गकता के �सद्धांत क� अत्य�धक प्रशंसा के बावजूद इसक� अनेक सीमाएं 

भी है, िजनके उपे�ा वै�ा�नक नह�ं कर सकते। इस �सद्धांत क� आलोचना 

इसक� अत्य�धक ज�टलता के कारण क� गई है। उदाहरणाथर्, एक सरल समस्या 

का �वश्लेषण कई संगठनात्मक अंगो के आधार पर करना होता ह�, और इनम� 
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से प्रत्येक के अनेक आयाम भी होत े ह�। इस�लए इसका आनुभ�वक पर��ण 

क�ठन हो जाता है। अतः इसक� आलोचना मुख्यतः �नम्न�ल�खत आधार पर क� 

गई ज�टलता, �वषय वस्तु का अभाव, आनुभ�वक पर��ण (emphinical 

testing) के क�ठनाई तथा इसका प्र�त�क्रयात्मक स्परूप (reactive anture) 

17.8  संगठन- �सद्धांत म� समकाल�न समस्याएं 

संगठन के �व�भन्न �सद्धांत� के सबंध म� �वचार �कया गया है, िजनसे स्पष्ट 

हो जाता है �क तीन प्रकार क� �वचारधाराए ंह�। उनके नाम है (i) संरचनात्मक - 

कायार्त्मक �वचारधारा, (ii) सामािजक मनोवै�ा�नक �वचाराधारा और (iii) तंत्र. 

प्रासं�गक �वचारधारा। ये सभी एक दसूरे पर �नभर्र है, क्य��क इनके बीच 

अंत�नर्�हत संबंध है। इनम� से प्रत्येक �सद्धांत तब तक अपूणर् रहता है जब तक 

�क उसके साथ अन्य दो �वचारधाराओं को जोड़ा न जाए। इसके साथ ह� साथ 

यह भी बताना क�ठन है �क क्या संगठन का कोई �सद्धांत �कसी संगठन का 

पूणर्तः स्पष्ट�करण कर सकता है। जैसा�क हम देखते है �क तंत्र (संरचनातमक) 

�वचाराधारा मानवीय समस्याओं क� उपे�ा कर देती है। परंतु मानवीय 

सामािजक मनोव�ैा�नक �वचारधारा (Humanistic Socio Psychological 

Approach) �कसी संगठन क� बंद और औपचा�रक व्यवस्थापन को भ�रता 

(weightage) प्रदान नह�ं करती। अतः इन �सद्धांत� के बीच अंतर केन्द्र�यकरण 

और जोर देने के सबंध म� है। अनेक �वद्धान� के अनुसंधान के आधार पर 

संगठन �सद्धांत म� समकाल�न प्रव�ृ�य� / समस्याओं को सं�ेप सारणी 2.1 म� 

�दया गया है। 

सारणी 17.1: संगठन �सद्धांत म� समकाल�न प्रव�ृ�याँ 

परंपरावाद (Traditionalism) सामािजक ग�त क� (Social 

Dynamics) 
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जॉब कायर् को स�पना सामािजक, प्र�क्रया 

तंत्र-प्र�क्रया के रूप म� कायर्कुशलता मानवीय प्र�क्रया के रूप म� 

कायर्कुशलता 

नौकरशाह� ढांचे के रूप म� संगठन सामािजक संस्था के रूप म� नौकरशाह� 

आदेश द्वारा �नयंत्रण संपे्रषण द्वारा �नयंत्रण 

शीषर्स्थ अ�धका�रय� से अ�धकार समूह से अ�धकार 

नेततृ्व अ�धकार से सहम�त से नेततृ्व 

अत्यंत क� �द्रत व्यिक्त का �नणर्य सामू�हक और िस्थ�तपरक �नणर्य 

�नयं�त्रत (regimented) कायर् 

पयार्वरण 

लोकतां�त्रक कायर् पयार्वरण 

डर से प्रौद्यो�गक�य प�रवतर्न परामशर् से प्रौद्यो�गक�य प�रवतर्न 

जीवन �नवार्ह के �लए जॉब संतुिष्ट प्राप्त करने के �लए जॉब 

संकट तकनीक के रूप म� योजना औपचा�रक प्र�क्रया के रूप म� योजना 

अपूणर् और �वलं�बत सूचना पूणर् और वतर्मान सूचना 

नी�त और प्रशासन द्�वभाजन  नी�त और प्रशासन का अटूट क्रम 

मुनाफाखोर� सामािजक िजम्मेदार� के साथ मुनाफा 
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यहाँ परंपरावाद (Traditionalism) और सामािजक ग�त (Social Dynamics) 

क� तुलना म� आधा�रत एक सरल सारणी (सारनी) प्रस्तुत है: 

पहलू परंपरावाद 

(Traditionalism) 

सामािजक ग�त (Social 

Dynamics) 

जॉब कायर् तंत्र-प्र�क्रया के रूप म� 

स�पना 

मानवीय प्र�क्रया के रूप म� 

समािजक कायर् 

कायर्कुशलता नौकरशाह� ढांचे के रूप म� सामािजक संस्था के रूप म� 

संगठन आदेश द्वारा �नयंत्रण संपे्रषण द्वारा �नयंत्रण 

अ�धकार का 

स्रोत 

शीषर्स्थ अ�धका�रय� से समूह से 

नेततृ्व का 

आधार 

अ�धकार से सहम�त से 

�नणर्य का 

प्रकार 

अत्यंत क� �द्रत व्यिक्त का 

�नणर्य 

सामू�हक और िस्थ�तपरक 

�नणर्य 

कायर् पयार्वरण �नयं�त्रत (Regimented) लोकतां�त्रक (Democratic) 

 

संगठन �सद्धांत का मुख्य उद्देश्य है व्याख्या करना और पूवार्नुमान लगाना। 

यह उस सामािजक या मानवी समूहन को समझन ेका प्रयास करता है िजसे 

संगठन का रूप �दया गया है। यह �सद्धांत �कसी अनुसंधानकतार् को यह 

अवसर प्रदान करता है �क वह संगठन के सबंध म� अपने �वचार� का पर��ण 
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कर� तथा �सद्धांत� म� और सुधार लाए। पयार्वरण म� हुए प�रवतर्न� के कारण 

संगठन �सद्धांत म� िजन समकाल�न समस्याओं के समाधान क� आवश्यकता है 

वे �नम्न�ल�खत है: 

• �कसी संगठन के मानव प� पर प्रौद्यो�गक� का प्रभाव। 

• संगठनात्मक �डजाइनो पर �वश्वव्यापीकरण का प्रभाव। 

• संगठन पर �व�भन्न युिक्तय� का प्रभाव। 

• मानव जा�त के व्यवहारात्मक प�रवतर्न का संगठन पर प्रभाव। 

• पयार्वरण और संगठन� के बीच संबंध। 

• संगठन पर अंतः सांस्कृ�तक (cross cultural) प्रभाव। 

• व्यिक्तय� और प्रौधोयो�गक क� ग�तशीलता क� संगठन पर प्रभाव, आ�द। 

बोध प्रश्न ग 

1) प्रबंधक के क्ला�सक� और नव-क्ला�सक� �सद्धांत� म� अंतर �दखाइए। 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2) �कसी संगठन म� तंत्र �सद्धांत �कस प्रकार से कायर् करता है ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3) संगठन के प्रासं�गकता �सद्धांत से आप क्या समझत ेह� ? 
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4) संगठन �सद्धांत म� पाचं समकाल�न समस्याओं के संबध म� बताइए। 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

17.9 सार सं�ेप 

संगठन आ�थर्क और सामािजक स�ा होता है िजसम� �कसी सामान्य ल�य क� 

प्रािप्त के �लए अनेक व्यिक्त कायर् करते है। कायर् के प्रवाह को बनाए रखन ेके 

�लए ढांचा और कायर्कलाप� को स्पष्टतः प�रभा�षत कर �दया जाता है। �कसी ं

संगठन को सुचारू रूप से चलाने के �लए संगठन के �सद्धांत मागर् प्रदान करते 

ह�। संगठन �सद्धांत संगठन के ढाच� और �डजाइन क� व्याख्या करता है। 

संगठन क� आवश्यकताओं और समस्याओं को समझने, उनक� जांच करन ेऔर 

उनका समाधान करने म� यह मदद करता है। 

संगठन के क्ला�सक� �सद्धांत का �वकास तीन धाराओं म� हुआ है नौकरशाह� 

�सद्धांत, प्रशास�नक �सद्धांत और वै�ा�नक प्रबंध �सद्धांत नौकरशाह� �सद्धांत 

म� स्पष्ट �कया गया है �क अपनी कायर्कुशलता और उत्पादकता को अ�धकतम 

करन े के �लए प्रत्येक संगठन �वशेष�ता के तंत्र और व्यविस्थत �नयम� और 

प्र�क्रयाओं के सेट को �वक�सत करता है। नौकरशाह� क� �वशेषताओं के अंतगर्त 

�नम्न�ल�खत आ जात े ह� श्रम का �वभाजन और �वशेष�ता, सोपान, �नयम, 

तकर् शिक्त, �नवैयिक्तकता, �नयम �नधार्रण तथा �नष्प�ता । नौकरशाह� के दोष 

�नम्न�ल�खत ह�। �नवैयिक्तकता, प्रत्यायोजन क� कमी, ल�य �वस्थापन, सख्ती 

से वग�करण, स्वतः शाश्वतता और साम्राज्य �नमार्ण तथा �नयंत्रण� का मूल्य। 
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प्रशास�नक �सद्धांत �कसी औद्यो�गक संगठन के कायर्कलाप� को छः गु्रपो म� 

बाटंता है। वे है: तकनीक�, व्यापा�रक, �व�ीय सुर�ा लेखाकरण और प्रबंध कायर्। 

यह �सद्धांत इस बात पर जोर देता है �क प्रबंध कायर् एक प्र�क्रया है तथा 

प्रबंधक के काय� का �वश्लेषण करके बौद्�धक रूप से इसक� छानबीन क� जा 

सकती है। इस �सद्धांत म� प्रबंध के चौदह �सद्धांत बताए गए ह�, जो �कसी 

संगठन को सुचारू रूप से चलाने म� सहायक होते ह�। इसक� आलोचना इस 

आधार पर क� गई है �क यह एक बंद तंत्र है तथा इसम� मानवीय कारक� पर 

कम महत्व �दया गया है। 

वै�ा�नक प्रबंध �सद्धांत �कसी कायर् को करन ेतथा श्र�मक� का चयन करन,े 

उन्ह� प्र�श��त करने और उन्ह� अ�भपे्र�रत करन ेक� सव��म �व�ध को वै�ा�नक 

रूप से �नधार्�रत करन े म� सहायता करता है। यह �सद्धांत कमर्चा�रय� के 

वै�ा�नक ढंग से चयन, अ�भपे्ररणाओं और कायार्त्मक फोरमैनी पर जोर देता है। 

यह उत्पादकता को बढ़ान ेपर जोर देता है ले�कन मानवीय संबंधो पर उपे�ा कर 

देता है। 

संगठन का नव-क्ला�सक� �सद्धांत कायर् स्थल पर सामािजक कारक� और 

भावनाओं पर जोर देता है। इसके अनुसार सहभागी �व�ध मानव ग�रमा और 

संपे्रषण कुशल प्रबंध को आधार�शला है। क्ला�सक� �सद्धांत पर इसे सुधार 

इस�लए माना जाता है �क यह मानवीय संबध� और अनौपचा�रक संगठन पर 

अपना ध्यान केिन्द्रत करता है। इसक� आलोचना इस आधार पर क� गई है �क 

यह व्यिक्तय� पर आवश्यकता से अ�धक जोर देता है। 

संगठन का आधु�नक �सद्धांत व्यिक्त और समिष्ट स्तर� पर ग�तशील 

प�रिस्थ�तय� पर �वचार करता है। तंत्र �सद्धांत �व�ध के द्वारा व्यिक्तगत और 

संगठनात्मक इकाइय� के एक�करण पर जोर देता ह� यह आगत�, प्र�क्रया, उत्पाद 

और पुन पुिष्ट के रूप म� प�रल��त होता है। प्रासं�गकता का �सद्धांत यह 
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बताता है �क प्रबंध के कायर् तंत्र या उप तंत्र के बाहर के कुछ काय� पर �नभर्र 

करता है। पयार्वरण के साथ व्यवहार का एक�करण कर देना चा�हए। संगठन 

�सद्धांत के समाकाल�न समस्याओं के अनुसार �कसी संगठन को समझने के 

�लए �व�भन्न �वचारधाराओं को एक साथ �मला देना चा�हए। 

17.10  मुख्य शब्द 

आदेश क� श्रृंखला (Chain of command): �कसी संगठन के शीषर्सथ पद के 

सबसे नीचे के पद तक क� प्रा�धकार-रेखा। 

�वभागीकरण (Departmentation): �कसी सु�निश्चत आधार पर �व�भन्न 

कायर्कलाप� का समूह�करण। 

�वभेदक कायार्नुसार मजदरू� दर (Differential Price Rate): मजदरू� दर क� 

�व�ध िजसके अंतगर्त कुशल और अकुशल श्र�मक� क� अलग-अलग दर से 

मजदरू� द� जाती है। 

औपचा�रक संगठन (Formal Organisation): सगठन का सु�नयोिजत ढांचा 

जो 

व्यिक्तय�, समूह� भाग�, इकाइय� �वभाग� और प्रभाग� के बीच के आधा�रक रूप 

से व्यविस्थत स्वरूप को �दखाता है। 

कायार्त्मक फोरमैनी (Funcational Foremanship): �व�भन्न �वशेष� 

फोरमैन� के द्वारा कायर् का पयर्वे�ण। 

हॉथोनर् अध्ययन (Hawthorne Studies): यह �ात करन ेके �लए �कया गया 

प्रयोगात्मक अध्ययन �क कायर् �नष्पादन म� सुधार लाने के �लए प्र�तष्ठान� म� 

श्र�मक� को क्या अ�भपे्र�रत करता है। 
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मानवीय संबंध �वचाराधारा (Human Relation Approach): श्र�मक� को 

संतोषजनक कायर् के पयार्वरण क� व्सवस्था करके और उनक� सामिजक और 

मनोव�ैा�नक आवश्यकताओं क� पू�त र् करके कायर् करन ेके �लए उन्हे अ�भपे्र�रत 

करना। 

अनौपचा�रक संगठन (Informal Organisation) :�कसी संगठन म� काम करने 

वाले व्यिक्तय� के बीच संबंध का जाल जो उनक� मनोवै�ा�नक आवश्यकताओं 

के आधार पर स्वतः स्था�पत हो जाता है। 

ग�त अध्ययन (Motion Study): �कसी कायर् के �नष्पादन के �लए आवश्यक 

ग�त का पे्र�ण, िजससे अनावश्यक ग�त को हटाया जा सके और कायर् को पूरा 

करन ेक� सव��म �व�ध के संबंध म� �नणर्य �लया जा सक� । 

वै�ा�नक प्रबंध (Scientific Management): प्रबंध क� समस्याओं के समाधान 

के �लए अंगूठे के जोर पर �नयम� या प्रयत्न त्र�ुट �व�धय� के स्थान पर 

वै�ा�नक �व�धय� का प्रयोग। 

�नयंत्रण पर �वस्तार (Span of Control) अधीनस्थ व्यिक्तय� क� संख्या, 

िजनका पयर्वे�ण कोई मैनजेर प्रभावी ढंग से कर सकता है। 

ढांचा (Sturcture): �व�भन्न अंगो के बीच संबंध का जाल। 

तंत्र (System): �कसी प्र�तष्ठान को चलाने वाले उसके �व�भन्न भाग� क� 

पारस्प�रक व्यवस्था और संबंधो का सैट। 

प्रणाल� �वचारधारा (System Approach): संतु�लत करन ेऔर एक�कृत करने 

के तंत्र के रूप म� प्रबंध को समझना। 

समय अध्ययन (Time Study): �कसी कायर् के �व�भन्न भाग� को करन ेम� 

लगने वाले समय के �वश्लेषण और माप के �लए काम म� लाई गई तकनीक। 
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आदेश क� एकता (Unity of Command): प्रत्येक अधीनस्थ कमर्चार� का एक 

पयर्वे�क के अधीन कायर् करने का �सद्धांत। 
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17.12  अभ्यास  प्रश्न 

1) संगठन के उद्देश्य� और संगठन क� प्र�क्रया म� सोपान� का वणर्न क�िजए। 

2) संगठन के आधारभूत �सद्धांत� क� व्याख्या क�िजए। 
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3) नौकरशाह� से आप क्या समझत ेह�? इसक� �वशेषताओं क� व्याख्या क�िजए। 

क्या आप इस �वचार से सहमत है �क नौकरशाह� संगठन म� कायर्कुशलता को 

बढ़ाती है ? अपन ेमत के प� म� दल�ल� द�िजए। 

4) संगठन का प्रशास�नक �सद्धांत क्या है? आज के युग के �लए कया वह 

उपयोगी है? सोदाहरण व्याख्या क�िजए। 

5) वै�ा�नक प्रबंध के मूल �वषय के संबंध म� �ववेचन क�िजए। क्या आप इस 

�वचार से सहमत ह� �क वै�ा�नक प्रबंध �कसी संगठन म� उत्पादकता को बढ़ाता 

है? अपन ेमत के प� म� दल�ल� द�िजए। 

6) हाथोनर् के प्रयोग� को �वस्तार से बताइए। उनके �नष्कषर् क्या है? आधु�नक 

संगठन पर वे इस पर �कस प्रकार लागू होते ह� ? 

7) संगठन के नव-क्ला�सक� �सद्धांत के योगदान क्या है? क्या आप इस मत 

से सहमत ह� �क नव-क्ला�सक� �सद्धांत क्ला�सक� �सद्धांत का संशो�धत रूप 

ह� सोदाहरण�ववेचन क�िजए। 

8) संगठन के आधु�नक �सद्धांत का आलोचनात्मक पर��ण क�िजए। 
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